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现代 信息 技术 的 飞速 发 展 带动 了 传统 物流 向 现代 物流 的 转变 ， 计 算 机 技术 的 发 展 和 
互联 网 的 普及 更 是 促进 了 现代 物流 的 巨大 发 展 ,企业 物流 管理 与 作业 的 信息 化 水 平 高 低 ， 
已 经 成 为 区 别 现代 企业 与 传统 企业 的 重要 标志 ! 进行 物流 信息 系统 管理 已 成 为 发 展 的 必 
然 趋势 。 

随 着 经 济 全 球 化 进程 的 加 快 ， 越 来 越 多 的 中 小 企业 意识 到 : 单 靠 个 人 经 验 和 对 商品 
的 占有 ， 已 很 难 在 激烈 的 市 场 角逐 中 取胜 。 中 小 企业 物流 信息 管理 是 企业 生产 与 经 营 的 
重要 组 成 部 分 ， 是 社会 化 大 生产 的 基础 。 企 业 物 流 信 息 管理 是 以 企业 生产 与 管理 范围 内 
物品 流动 过 程 的 技术 与 经 济 管理 的 发 展 变化 规律 为 研究 对 象 ， 以 原材料 、 半 成 品 、 成 品 、 
服务 ， 以 及 相关 信息 从 供应 到 消费 的 流动 与 储存 过 程 进行 有 效 的 计划 、 实 施 和 控制 ， 满 
足 客户 需要 为 研究 内 容 , 实现 企业 在 经 营 活动 中 适时 、 适 地 地 采用 先进 的 物流 管理 技术 ， 
且 与 其 生产 和 经 营 活动 达到 最 优 的 结合 ， 使 企业 获得 最 高 的 经 济 效益 。 

实用 性 是 本 书 最 大 的 特色 。 全 书 通过 一 些 生动 的 案例 ， 将 中 小 企业 物流 信息 管理 中 
遇 到 的 实务 性 问题 讲解 出 来 ， 使 复杂 深奥 的 物流 信息 管理 知识 变 得 通俗 易 懂 ; 理论 精 ， 
实践 性 强 ， 管 理 内 容 丰富 且 材 盖 面 广 ， 可 操作 性 非常 强 ， 达 到 学 以 致 用 的 目的 ; 对 于 普 
通 高 等 院 校 应 用 型 本 科 物流 管理 专业 学 生 、 物 流 管理 部 门 主管 、 企 业 管理 人 员 以 及 企业 
经 营 者 都 具有 一 定 的 指导 和 借鉴 作用 ， 是 一 本 较为 实用 的 管理 培训 工具 书 。 

全 书 共 由 10 章 组 成 ， 着 重 解决 了 以 下 问题 : 

如 何 认 识 和 理解 物流 信息 管理 的 意义 和 作用 。 

如 何 科学 、 合 理 地 进行 物流 信息 管理 ， 在 物流 过 程 挖掘 潜力 ， 降 低 成 本 ， 让 企业 获 
得 更 大 利润 。 

如 何 利用 现代 信息 技术 进行 适时 而 恰当 的 采购 、 运 输 配送 、 库 存 控 制 ， 不 断 提高 企 
业 管理 水 平 ， 加 快 企业 资金 周转 率 ， 扩 大 企业 盈利 空间 。 

如 何 利用 信息 技术 实现 物流 JIT 管理 ， 最 大 限度 地 保障 企业 的 有 效 销 售 、 现 金 流 和 
净利 润 成 果 。 

当 你 遇 到 物流 信息 管理 难题 时 ， 也 许 能 从 本 书 中 得 到 某 些 启示 和 帮助 ， 愿 这 本 书 能 
成 为 你 进行 企业 管理 、 学 习 及 培训 时 的 好 帮手 。 
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学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌 握 信息 、 物 流 信息 、 信 息 系 统 的 概念 、 特 征 ， 了 解 物 
流 信息 的 功能 ， 认 识 物 流 信息 的 分 类 ， 熟 悉 物流 信息 系统 的 构成 ， 了 解 物 流 业 务 信 
息 系统 种 类 和 人 作用， 熟悉 物流 管理 信息 技术 。 


专业 名 启 | | 物流 信息 | 信息 平台 


信息 系统 | 管理 系统 
物流 信息 管理 目的 -| 个 站 系统 | 冰 理 系统 


叶 主 要 目的 | | 实现 管理 自动 化 上 | 提 高 管理 效率 | 


Sa 系统 构成 [管理 内 容 
和 信息 管 到 | 二 可 


物流 信息 平台 功能 上 一 | 基本 功能 六 一 | 拓展 功能 六 一 | 系统 拓扑 结构 


O80 
海尔 物流 信息 化 建设 


只 有 建立 高 效 、 迅 速 的 现代 物流 系统 ， 才 能 建立 企业 核心 的 竞争 力 。 海 尔 需要 这 样 
的 一 套 信息 系统 ， 使 其 能 够 在 物流 方面 一 只 手 抓 住 用 户 的 需求 ， 另 一 只 手 抓 住 可 以 满足 
用 户 需 求 的 全 球 供应 链 。 海 尔 实施 信息 化 管理 的 目的 主要 有 以 下 两 个 方面 

(1) 现代 物流 区 别 于 传统 物流 的 主要 特征 是 速度 ， 而 海尔 物流 信息 化 建设 需要 以 订 
单 信息 流 为 中 心 ， 使 供应 链 上 的 信息 同步 传递 ， 能 够 实现 以 速度 取胜 。 

(2) 海尔 物流 需要 以 信息 技术 为 基础 ， 能 够 向 客户 提供 竞争 对 手 所 不 能 给 予 的 增值 
服务 ， 使 海尔 顺利 从 企业 物流 向 物流 企业 转变 。 

解决 方案 

海尔 采用 了 EOS、EDI、GPS、GIS 等 技术 ， 组 建 了 自己 的 物流 管理 系统 (LMIS )。 

LMIS 实施 后 ， 打 破 了 原 有 的 “信息 孤岛 "， 使 信息 同步 而 集成 ， 提 高 了 信息 的 实时 
性 与 准确 性 ， 加 快 了 对 供应 链 的 响应 速度 。 如 原来 订单 由 客户 下 达 传 递 到 供应 商 需要 10 
天 以 上 的 时 间 ， 而 且 准确 率 低 ， 实 施 EOS 后 订单 不 但 1 天 内 完成 “客户 一 商 流 一 工厂 计 
划一 仓库 一 采购 一 供应 商 ” 的 过 程 ， 而 且 准 确 率 极 高 。 


思 
你 认为 信息 化 对 企业 意味 着 什么 ? 
提示 


信息 化 建设 是 企业 面 对 信 息 经 济 发 展 的 必然 选择 。 面 对 信息 化 浪潮 ， 不 同 的 企业 理 
解 认 知 不 同 ， 相 应 作出 的 选择 也 不 同 ， 进 而 也 迎 来 了 不 同 的 应 用 效果 。 信 息 化 建设 ， 对 
企业 来 讲 不 仅仅 是 应 用 一 两 个 软件 那么 简单 ， 它 是 企业 的 一 项 战略 举措 ， 我 国企 业 迟 早 
要 走向 信息 化 管理 ， 在 这 一 方面 ， 海 尔 为 我 们 带 来 了 宝贵 经 验 。 


1.1 物流 信息 概述 


1.1.1 物流 信息 


1. 概念 

我 国 实施 的 国家 标准 《物流 术语 》 中 ， 对 物流 信息 进行 了 如 下 定义 : 物流 信息 
(Logistics Information) 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 和 文件 的 

物流 信息 是 物流 活动 中 各 个 环节 生成 的 信息 ， 是 指 与 物流 活动 (如 运输 、 保 管 、 包 
装 、 装 卸 、 流 通 加 工 等 ) 有 关 的 信息 。 一 般 是 随 着 从 生产 到 消费 的 物流 活动 而 产生 的 信 
息 流 ， 与 物流 过 程 中 的 运输 、 保 管 、 装 卸 、 包 装 等 各 种 功能 有 机 结合 在 一 起 ， 是 整个 物 
流 活动 顺利 进行 所 不 可 缺少 的 物流 资源 。 如 运输 工具 的 选择 、 运 输 路 线 的 确定 、 在 途 货 
物 的 追踪 、 仓 库 的 有 效 利 用 、 订 单 管理 等 ， 都 需要 详细 和 准确 的 物流 信息 。 

如 图 1-1 所 示 ， 一 个 制造 业 企业 物流 的 基础 过 程 是 : 原材料 的 购 进 〈 供 应 商 与 供应 
科 ) 一 产品 的 生产 (生产 部 门 ) 一 产品 推 向 市 场 〈 销 售 科 与 客户 )， 这 个 物质 实体 “位 移 ” 
过 程 是 单 向 的 。 伴 随 物流 产生 了 众多 的 信息 流 ， 而 其 中 许多 信息 流 发 生 于 不 与 物流 直接 
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图 1-1 制造 业 中 的 物流 与 信息 流 


第 1 章 物流 信息 系统 概述 三 : 


相关 的 部 门 ， 例 如 ， 财 务 科 和 管理 部 门 。 信 息 流 反 映 的 是 物流 的 状态 ， 要 求 有 反馈 ， 即 
信息 流 是 双向 的 ， 用 来 控制 和 调节 物流 。 又 如 ， 外 部 供应 商 通过 企业 的 供应 科 向 该 企业 
供应 原材料 (物流 )， 伴随 物质 实体 这 一 “位 移 ” 产 生 的 信息 流 是 供应 科 一 供应 商 一 采购 单 ; 
信息 流向 : 生产 部 门 一 管理 部 门 一 生产 计划 一 供应 科 一 领 料 单 〈 信 息 ) 以 得 到 供应 科 提 
供 的 原材料 (物质 实体 )， 并 生产 出 产品 (物质 实体 ) 交付 销售 科 ， 而 销售 科 通 过 市 场 销 
售 了 解 客户 的 需求 变化 ， 并 将 客户 的 订货 单一 用 户 要 求 一 生产 部 门 ， 生 产 部 门 再 将 生产 
报表 一 管理 部 门 一 生产 计划 (信息)， 信 息 流 如 此 伴随 物流 ， 并 对 物流 的 数量 、 方 向 、 速 
度 进行 控制 和 调节 ， 使 之 按 一 定 的 目的 和 规则 运动 。 

现代 物流 发 展 趋势 是 物流 的 信息 化 ， 现 代 物 流 也 可 看 作 是 物资 实体 流通 与 信息 流通 
的 结合 。 在 现代 物流 运作 过 程 中 ， 通 过 使 用 计算 机 技术 、 通 信 技 术 、 网 络 技术 等 手段 ， 
大 大 加 快 了 物流 信息 的 处 理 和 传递 速度 ， 从 而 使 物流 活动 的 效率 和 快速 反应 能 力 得 到 提 
高 。 建 立 和 完善 物流 信息 系统 ， 对 于 构筑 物流 系统 ， 开 展现 代 物 流 活动 是 极其 重要 的 一 
项 工作 内 容 。 物 流 信息 在 物流 系统 中 ， 既 如 同 其 他 物流 功能 一 样 成 其 子 系统 ， 又 不 同 于 
其 他 物流 功能 ， 它 总 是 伴随 其 他 物流 功能 的 运行 而 产生 ， 又 不 断 对 其 他 物流 以 及 整个 物 
流 起 支持 保障 作用 。 

N 知 次 
总 “物流 ”一 词 的 来 源 

“ 物 的 流通 ”这 个 词 最 初 是 由 英语 Physical Distribution 翻译 而 来 的 , 开始 时 只 在 政府 
的 有 关 部 门 中 使 有 用， 后来， 逐步 流传 到 了 民间 。 

而 将 “ 物 的 流通 ”简称 为 “物流 ”并 在 企业 界 广泛 使 用 ， 则 已 经 是 20 世纪 六 七 十 年 
代 的 事 了 。 

2. 物流 信息 的 特征 

物流 信息 与 其 他 信息 相 比 具有 以 下 特征 ， 如 图 1-2 所 示 。 


更 新 快 


来 源 多 样 化 


图 1-2 ”物流 信息 的 特征 


1) 信息 量 大 

物流 信息 随 着 物流 活动 以 及 商品 交易 活动 展开 而 大 量 发 生 ， 多 品种 少 批量 生产 和 多 
频 度 小 数量 配送 使 库存 、 运 输 等 物流 活动 的 信息 大 量 增加 。 零 售 商 广泛 应 用 POS (Point 
of Sale System， 销 售 时 点 信息 系统 ) 读 取 销 售 时 点 的 商品 价格 、 品 种 、 数 量 等 即时 销售 
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信息 ， 并 对 这 些 销 售 信息 加 工整 理 , 通过 EDI (Electric Data Interchange， 电 子 数 据 交 换 ) 
向 相关 企业 传送 。 同 时 ， 为 了 使 库存 补充 作业 合理 化 ， 许 多 企业 采用 EOS (Electronic 
Ordering System， 电 子 订 货 系 统 )。 随 着 企业 间 合 作 倾向 的 增强 和 信息 技术 的 发 展 ， 物 流 
信息 的 信息 量 将 会 越 来 越 大 。 

2) 更 新 快 

多 品种 少量 生产 、 多 频 度 小 数量 配送 、 利 用 POS 系统 的 及 时 销售 使 得 各 种 作业 活动 
频繁 发 生 ， 从 而 要 求 物流 信息 不 断 更 新 ， 而 且 更 新 的 速度 越 来 越 快 。 此 外 ， 物 流 信息 动 
态 性 强 ， 实 时 性 高 ， 信 息 价值 衰减 速度 快 ， 时 效 性 强 ， 因 而 对 信息 管理 的 及 时 性 和 灵活 
性 都 提出 了 很 高 的 要 求 。 

3) 来 源 多 样 化 

物流 信息 不 仅 包括 企业 内 部 的 物流 信息 〈 如 生产 信息 、 库 存 信息 等 )， 还 包括 企业 问 
的 物流 信息 和 与 物流 活动 有 关 的 基础 设施 的 信息 。 物 流 信 息 的 产生 源 于 物质 实体 的 “位 
移 ”， 与 整个 物流 活动 密切 相关 ， 涉 及 原材料 供应 商 、 企 业 生产 制造 商 、 中 间 环 节 的 批 
发 商 和 零售 商 ， 以 及 最 终 消费 者 市 场 (客户 ) 流通 的 全 过 程 。 物 流 信息 种 类 多 ， 来源 广 ， 
使 得 物流 信息 的 搜集 、 分 类 、 和 筛选、 统计 、 研 究 等 工作 的 难度 增加 。 

4) 物流 信息 趋 于 标准 化 

物流 信息 种 类 多 ， 不 仅 本 系统 内 部 各 个 环节 有 不 同 种 类 的 信息 ， 而 且 有 很 多 与 其 他 
系统 〈 如 生产 系统 、 供 应 系统 ) 密切 相关 的 信息 ， 企 业 竞 争 优势 的 获得 需要 供应 链 各 参 
与 企业 之 间 相 互 协调 合作 。 协 调 合作 的 手段 之 一 是 信息 及 时 交换 和 共享 。 信 息 处 理 手段 
的 电子 化 要 求 物 流 信 息 标 准 化 。 

现在 ， 越 来 越 多 的 企业 力图 使 物流 信息 标准 化 和 格式 化 ， 并 利用 EDI 在 相关 企业 间 
进行 传送 ， 实 现 信 息 共 享 。 

广角 铬 

意 XML (Extensible Markup Language， 可 扩展 标记 语言 

XML 是 网 页 上 表示 结构 化 信息 的 一 种 标准 文本 格式 , 是 一 个 用 来 定义 其 他 语言 的 源 
语言 ， 它 没有 复杂 的 语法 和 和 包罗万象 的 数据 定义 。 虽然 目前 HTML 语言 仍然 是 建立 网 页 
最 常用 的 程序 语言 ,但 是 它 储存 信息 的 能 力 却 有 很 大 的 限制 。 比 较 而 言 ， XML 具有 比较 
大 的 弹性 ， 它 允许 程序 员 使 用 任何 虚拟 形态 的 信息 ， 从 简单 的 单 笔 数据 直到 复杂 的 数 
据 库 。 

3. 物流 信息 的 功能 

1) 流程 控制 功能 

物流 信息 的 流程 控制 作用 就 是 记录 、 控 制 物流 活动 的 基本 内 容 。 例 如 ， 当 收 到 订单 ， 
就 记录 了 第 一 笔 交 易 的 信息 ， 意 味 着 流程 的 开始 。 随 后 按 记 录 的 信息 安排 存货 ， 指 导 材 
料 管理 人 员 选 择 作 业 程 序 ， 指 挥 搬运 、 装 货 及 按 订 单 交 货 ， 都 在 物流 信息 的 控制 下 完成 。 
物流 信息 的 主要 特征 是 程序 化 、 规 范 化 ， 作 用 上 强调 效率 。 

2) 管理 控制 功能 

物流 服务 的 水 平和 质量 以 及 现 有 管理 个 体 与 资源 的 管理 ， 通 过 信息 系统 进行 控制 。 
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应 该 建立 完善 的 考核 指标 体系 来 对 作业 计划 和 绩效 进行 评价 与 鉴别 ， 这 里 强调 了 信息 对 
加 强 控制 力度 的 作用 。 通 过 移动 通信 、 计 算 机 信息 网 、 电 子 数 据 交 换 、 全 球 定 位 系统 等 
技术 能 够 实现 物流 信息 处 理 网 络 化 ,如 货物 实时 跟踪 、 车 辆 实时 跟踪 ， 提 高 了 管理 力度 ; 
又 如 通过 每 磅 的 运输 和 仓储 成 本 、 存 货 周 转 、 供 应 比率 等 信息 可 以 进行 成 本 衡量 、 资 产 
衡量 、 顾 客服 务 衡量 等 功能 衡量 和 报告 。 畅 通 的 信息 通道 是 物流 运行 控制 、 服 务 质 量 控 
制 、 成 本 控制 的 基本 前 提 。 

3) 协调 功能 

沟通 货主 、 用 户 、 物 流 服 务 提供 者 之 间 的 联系 ， 满 足 各 类 货主 、 用 户 、 中 介 服 务 人 
的 需要 ， 满 足 不 同 物流 环节 协同 运作 的 需要 。 在 物流 运作 中 ， 加 强 信息 的 集成 与 流通 ， 
有 利于 工作 的 时 效 性 ， 提 高 工作 的 质量 与 效率 ， 减 小 劳动 强度 系数 。 例 如 ， 零 售 商 与 物 
流 企业 之 间 共 享 商 品 销售 信息 ， 物 流 企 业 可 以 据 此 预测 库存 情况 并 及 时 补 货 ， 使 库存 保 
持 在 最 佳 水 平 。 

4) 支持 决策 和 战略 功能 

物流 网 络 规划 决策 、 运 营 线 路 设计 与 选择 、 仓 库 作 业 计 划 、 库 存 管理 ， 利 用 外 部 资 
源 补充 内 部 瓶颈 资源 、 物 流 系统 运行 中 的 短期 决策 等 管理 工作 都 需要 大 量 经 过 处 理 的 信 
息 支持 ， 包 括 评估 信息 、 成 本 一 收益 信息 等 。 这 一 层次 的 物流 信息 的 特征 是 范围 广 ， 时 
间 跨 度 大 、 非 结构 化 程度 高 ， 作 用 上 强调 有 效 性 而 不 是 强调 效率 。 

广角 全 

二 流 通 VAN 

VAN (ValueAdded Network， 流 通 增值 网 ) 是 VAN 公司 所 经 营 的 各 种 信息 通信 服 
务 网 络 ， 利 用 VAN， 企 业 间 可 以 实现 在 线 联络 ， 不 同 的 计算 机 可 以 实现 数据 交换 。 各 行 
业 、 各 地 区 有 各 种 VAN， 流 通 企业 利用 的 网 络 称 为 流通 VAN。 在 流通 VAN 中 ，EOS 
的 数据 传输 方法 被 经 常 使 用 。 


1.1.2 ”物流 信息 的 内 容 


物流 信息 包括 物流 系统 内 信息 和 物流 系统 外 信息 两 部 分 。 

1. 物流 系统 内 信息 

物流 系统 内 信息 是 指 与 物流 活动 (如 运输 、 保 管 、 和 包装、 装卸、 配送、 流通 加 工 等 ) 
有 关 的 信息 ， 如 图 1-3 所 示 。 它 是 伴随 物流 活动 而 发 生 的 。 

在 物流 活动 的 管理 与 决策 中 ， 如 运输 工具 的 选择 、 运 输 线 路 的 确定 、 在 途 货物 的 追 
踪 、 仓 库 的 有 效 利用 、 订 单 管理 等 ， 都 需要 详细 和 准确 的 物流 信息 ， 因 为 物流 信息 对 运 
输 管理 、 库 存 管理 、 订 单 管理 等 物流 活动 具有 支持 保证 的 功能 。 

2. 物流 系统 外 信息 

物流 系统 外 信息 是 在 物流 活动 以 外 发 生 的 ， 但 提供 给 物流 使 用 的 信息 ， 包 括 供 货 人 
信息 、 顾 客 信息 、 订 货 合 同 信息 、 交 通 运输 信息 、 市 场 信息 、 政 策 信息 ， 还 有 来 自 企业 
内 生产 、 财 务 等 部 门 的 与 物流 有 关 的 信息 。 


图 1-3 物流 系统 内 信息 


1.1.3 物流 信息 的 分 类 


1. 按 信息 沟通 联络 方式 划分 

(1) 口头 信息 。 通 过 面对面 交谈 所 进行 交流 的 信息 。 它 可 以 迅速 、 直 接 传播 ， 但 也 
容易 失真 ， 与 其 他 传播 方式 相 比 速度 较 慢 。 物 流 活动 的 各 种 现场 调查 和 研究 ， 是 获得 口 
头 信息 最 简单 的 方法 。 

(2) 书面 信息 。 物 流 信 息 表 示 的 书面 形式 ， 可 以 重复 说 明和 进行 检查 。 各 种 物流 环 
节 中 的 报表 、 文 字 说 明 、 技 术 资 料 等 都 属 这 类 信息 。 

2. 按 信息 的 来 源 划分 

(1) 外 部 信息 。 在 物流 活动 以 外 发 生 但 提供 给 物流 活动 使 用 的 信息 ， 包 括 供 货 人 信 
息 、 客 户 信息 、 订 货 合 同 信息 、 交 通 运输 信息 、 市 场 信息 、 政 策 信息 ， 还 有 来 自 企业 内 
生产 、 财 务 等 部 门 的 与 物流 有 关 的 信息 。 

(2) 内 部 信息 。 来 自 物流 系统 内 部 的 各 种 信息 的 总 称 ， 包 括 物流 流转 信息 、 物 流 作 
业 层 信息 、 物 流 控制 层 信息 和 物流 管理 层 信息 。 

3. 按照 物流 信息 变动 度 划分 

(1) 国定 信息 。 固 定 信息 有 如 下 三 种 形式 : 一 是 物流 生产 标准 信息 。 这 是 以 指标 定 
额 为 主体 的 信息 ， 如 各 种 物流 活动 的 劳动 定额 、 物 资 消耗 定额 、 固 定 资产 折旧 等 。 二 是 
物流 计划 信息 。 物 流 活 动 中 在 计划 期 内 已 定 任务 所 反映 的 各 项 指标 ， 如 物资 年 计划 吞吐 
量 、 计 划 运 输 量 等 。 三 是 物流 查询 信息 。 在 一 个 较 长 的 时 期 内 很 少 发 生变 更 的 信息 。 物 
流 企业 内 的 职工 人 事 制 度 、 工 资 制度 、 财 务 制度 等 。 

(2) 流动 信息 。 与 固定 信息 相反 ， 流 动 信息 是 物流 系统 中 经 常 发 生变 动 的 信息 。 这 
种 信息 以 物流 各 作业 统计 信息 为 基础 , 如 某 一 时 刻 物 流 任务 的 实际 进度 、 计 划 完 成 情况 、 
各 项 指标 的 对 比 关 系 等 。 


1.1.4 物流 信息 的 作用 


一 般 人 们 认为 信息 流 是 伴随 物流 的 产生 而 产生 的 , 但 是 随 着 信息 技术 的 发 展 和 应 用 ， 
信息 以 及 信息 流 的 作用 由 过 去 单一 的 、 被 动 转变 为 多 方 的 、 主 动 的 。 一 类 信息 流 先 于 物 
流 的 产生 ， 它 控制 着 物流 产生 的 时 间 、 流 动 的 大 小 和 方向 ， 引 发 、 控 制 、 调 整 物流 ， 主 
要 是 各 种 决策 、 计 划 、 用 户 的 配送 加 工 和 分 拣 及 配 货 要 求 等 ， 另 一 类 信息 流 则 与 物流 同 
步 产 生 ， 例 如 ， 运 输 信息 、 库 存 信息 、 加 工 信 息 、 货 源 信息 、 设 备 信息 等 ， 它 们 反映 物 
流 的 状态 。 前 者 是 计划 信息 流 或 协调 信息 流 ， 后 者 为 作业 信息 流 ， 如 图 1-4 所 示 。 


战略 计划 [一 | 能 力 计划 一 =| 物流 计划 | | 制造 计划 | 一 | 采购 计划 


预测 存货 配置 < 一 一 一 
存货 管理 
订货 管理 一 | 订货 处 理 一 | 配送 作业 = 一 | 运输 和 装 和 卸 =-~| ”采购 
图 1-4 物流 信息 作用 


N 贴 多 
二 第 三 利润 源 

企业 追求 利润 ， 其 第 一 种 来 源 是 “增加 销售 额 "* 第 二 种 来 源 是 “降低 制造 (采购 ) 
成 本 ” 第 三 种 来 源 ， 就 是 引 人 注 目的 “降低 物流 成 本 ”。 在 结束 经 济 高 速 增长 的 20 世纪 
70 年 代 ， 出 现 了 销售 额 上 不 去 的 情况 ， 因 而 也 不 可 能 降低 制造 成 本 。 这 时 ， 被 称 为 “ 黑 
暗 大 陆 (未 开拓 的 领域 ”的 物流 ， 开 始 为 人 们 所 关注 。 

降低 物流 成 本 的 效果 ， 可 以 与 扩大 销售 额 相 媲美 。 这 种 第 三 利润 源 的 理论 ， 有 具有 较 
充分 的 说 服 力 ， 为 经 营 层 所 认可 。 


1.2 ”物流 信息 管理 


1.2.1 信息 系统 


1. 系统 的 定义 

系统 指 在 一 定 环 境 中 ， 为 了 达到 某 一 特定 功能 而 相互 联系 、 相 互 作用 的 若干 个 要 素 
所 组 成 的 一 个 有 机 整体 。 

例如 ， 物 流 公司 就 是 一 个 系统 ， 它 是 由 员工 、 场 地 、 物 流 设施 设备 、 资 金 、 部 门 、 
商品 、 信 息 等 组 成 的 ， 为 了 有 效 地 实现 商品 物资 流通 ， 以 最 好 的 方式 组 织 和 运输 产品 ， 
在 满足 消费 者 商品 需求 的 同时 ， 从 中 获取 最 大 利润 。 

2. 系统 的 模型 表示 

输入 、 处 理 、 输 出 是 组 成 系统 的 三 个 基本 要 素 ， 加 上 反馈 功能 就 构成 一 个 完整 的 系 
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三 = 物流 信息 系统 管理 
统 ， 如 图 1-5 所 示 。 
输入 | 
反馈 
图 1-5 系统 模型 
3. 系统 的 特征 
根据 上 述 系 统 的 定义 ， 可 以 得 到 系统 的 如 下 特征 : 
Q@ 整体 性 。 
@ 目的 性 。 


@ 系统 的 层次 性 。 

@ 系统 的 关联 性 。 

@ 环境 适应 性 。 

4. 信息 系统 概念 

物流 信息 系统 是 把 各 种 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 连接 在 一 起 的 通道 。 一 体 化 过 
程 建立 在 这 几 个 功能 层次 上 : 交易 系统 、 管 理 控制 、 决 策 分 析 ， 以 及 制订 战略 计划 系 
统 。 图 1-6 所 示 说 明了 在 信息 功能 各 层次 上 的 物流 活动 和 决策 。 正 如 该 金字 塔 形状 所 
示 , 物流 信息 管理 系统 管理 控制 、 决 策 分 析 以 及 战略 计划 的 制订 需要 以 强大 的 交易 系 
统 为 基础 。 
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的 开发 提炼 
集中 的 /以 利润 
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车 辆 生产 日 程 安排 
存货 水 平和 管理 
网 络 /设施 选 址 的 配置 
与 第 三 方 /外 源 的 垂直 一 体 化 


金融 衡量 客户 服务 衡量 


决策 分 析 


管理 控制 成 本 衡量 生产 率 衡量 
资产 管理 服务 质量 衡量 
记录 订货 内 容 装运 
交易 系统 安排 存货 任务 任务 定价 和 开发 村 
作业 程序 选择 消费 者 合 询 


图 1-6 物流 信息 系统 
第 一 层次 是 交易 系统 。 交 易 系 统 是 用 于 启动 和 记录 个 别 的 物流 活动 的 最 基本 的 层次 。 
交易 活动 包括 记录 订货 内 容 、 安 排 存货 任务 、 作 业 程序 选择 、 装 运 、 任 务 定价 和 开发 票 
以 及 消费 者 查询 等 。 
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例如 ， 当 收 到 的 消费 者 订单 进入 信息 系统 时 ， 就 开始 了 第 一 笔 交 易 。 随 着 按 订 单 安 
排 存 货 ， 记 录 订 货 内 容 意味 着 开始 了 第 二 笔 交易 。 随 后 产生 的 第 三 笔 交 易 是 指导 材料 管 
理 人 员 选 择 作 业 程序 。 第 四 笔 交易 是 指挥 搬运 、 装 货 ， 以 及 按 订 单 交 货 。 最 后 一 笔 交易 
是 打印 和 传送 付款 发 票 。 这 个 过 程 中 ， 当 消费 者 需要 时 必 能 获得 订货 状况 信息 ， 整 个 过 
程 通过 一 系列 信息 系统 交易 就 完成 了 消费 者 订货 功能 的 循环 。 交 易 系统 的 特征 是 : 格式 
规则 化 、 通 信 交 互 化 、 交 易 批 量化 以 及 作业 逐日 化 。 结 构 上 的 各 种 过 程 和 大 批量 的 交易 
相 结 合 主要 强调 了 信息 系统 的 效率 。 

第 二 层次 是 管理 控制 ， 要 求 把 主要 精力 集中 在 功能 衡量 和 报告 上 。 当 物流 信息 系统 
有 必要 报告 过 去 的 物流 系统 功能 时 ， 物 流 信 息 系统 是 否 能 够 在 其 处 理 的 过 程 中 鉴别 出 异 
常情 况 也 是 很 重要 的 ,管理 控制 的 例外 信息 对 于 鉴别 潜在 的 客户 或 订货 问题 是 很 有 用 的 。 
例如 ， 有 超前 活动 的 物流 信息 系统 应 该 有 能 力 根据 预测 的 需求 和 预期 的 入 库 数 来 预测 未 
来 存货 短缺 情况 。 

某 些 管理 控制 的 衡量 方法 ， 诸 如 成 本 ， 有 非常 明确 的 定义 ， 而 另 一 些 衡量 方法 ， 诸 
如 客户 服务 ， 则 缺乏 明确 的 含义 。 例 如 ， 客 户 服务 可 以 从 内 部 〈 从 企业 角度 ) 或 从 外 部 
(从 客户 的 角度 ) 来 衡量 。 内 部 衡量 相对 比较 容易 跟踪 ， 然 而 ， 外 部 衡量 却 难以 得 到 ， 因 
为 它们 是 建立 在 对 每 一 个 客户 监督 的 基础 上 的 。 

第 三 层次 是 决策 分 析 ， 主 要 把 精力 集中 在 决策 应 用 上 ， 协 助 管理 人 员 鉴 别 、 评 估 、 
比较 物流 战略 和 策略 上 的 可 选 方案 。 典 型 分 析 包括 车 辆 日 常 工作 和 计划 、 存 货 管理 、 设 
施 选 址 ， 以 及 有 关 作业 比较 和 安排 的 成 本 一 一 收益 分 析 。 对 于 决策 分 析 ， 物 流 信息 系统 
必须 包括 数据 库 维护 、 建 模 和 分 析 ， 以 及 范围 很 广 的 潜在 可 选 方案 的 报告 构件 。 与 管理 
控制 层次 相同 的 是 ， 决 策 分 析 也 以 策略 上 的 和 可 估价 的 焦点 问题 为 特征 。 与 管理 控制 不 
同 的 是 ， 决 策 分 析 的 主要 精力 集中 在 评估 未 来 策略 的 可 选 方案 上 ， 并 且 它 需要 相对 松散 
的 结构 和 灵活 性 ， 以 便 作 范围 很 广 的 选择 。 因 此 ， 用 户 需要 有 更 多 的 专业 知识 和 培训 去 
利用 它 的 能 力 。 既 然 决策 分 析 的 应 用 要 比 交 易 应 用 少 ， 那 么 物流 信息 系统 的 决策 分 析 趋 
向 于 更 多 地 强调 有 效 〈 针 对 无 利 可 图 的 账目 ， 鉴 别 出 有 利 可 图 的 品目 )， 而 不 是 强调 效率 
(利用 更 少 的 人 力 资源 实现 更 快 的 处 理 或 增加 交易 量 )。 

最 后 一 个 层次 是 制订 战略 计划 ， 主 要 精力 集中 在 信息 支持 上 ， 以 期 开发 和 提炼 物流 
战略 。 这 类 决策 往往 是 决策 分 析 层 次 的 延伸 ， 但 通常 更 加 抽象 、 松 散 ， 并 且 注 重 于 长 期 。 
作为 战略 计划 的 例子 ， 决 策 中 包括 通过 战略 联盟 使 协作 成 为 可 能 、 厂 商 的 能 力 和 市 场 机 
会 的 开发 提炼 ,以 及 顾客 对 改进 的 服务 所 作 的 反应 。 物流 信息 系统 的 制订 战略 计划 层次 ， 
必须 把 较 低层 次 的 数据 结合 到 范围 很 广 的 交易 计划 中 去 ， 以 及 结合 到 有 助 于 评估 各 种 战 
略 的 概率 和 损益 的 决策 模型 中 去 。 

图 1-7 所 示 在 提出 物流 信息 系统 功能 各 层次 设立 理由 的 同时 ， 介 绍 了 系统 的 使 用 和 
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决策 的 特点 。 从 历史 上 来 说 , 物流 信息 系统 的 开发 把 精力 集中 在 改进 交易 系统 的 效率 上 ， 
以 建立 竞争 优势 的 基础 。 最 初 的 理由 是 减少 交易 成 本 以 获得 较 低 的 价格 。 然 而 ， 因 为 物 
流 信 息 系统 的 费用 增加 并 不 总 是 使 相应 的 成 本 减少 ， 因 此 要 提出 有 关 加 强 或 增加 LIS 物 
流 信 息 系统 应 用 的 理由 已 经 变 得 越 来 越 困 难 。 

系统 层次 特点 


系统 层次 理由 


制订 战略 计划 竞争 优势 


高 度 风险 
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分 析 和 评估 
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功能 控制 系统 


功能 评估 反馈 
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硬件 和 软件 系统 成 本 高 
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以 效率 为 动力 的 活动 焦点 


图 1-7 ”物流 信息 系统 的 用 途 、 决 策 特点 以 及 理由 


图 1-7 所 示 的 相对 图 形 说 明了 物流 信息 系统 的 开发 和 收益 一 成 本 的 特色 。 左 边 
说 明了 开发 和 维护 的 特色 ， 而 右边 则 显示 了 各 种 收益 。 开 发 和 维护 成 本 包括 硬件 、 
软件 、 通 信 、 培 训 和 人 员 费 用 。 一 般 来 说 ， 坚 固 的 基础 要 求 物流 信息 系统 为 交易 系 
统 作出 更 大 的 投资 ， 并 相应 地 减少 更 高 的 系统 层次 的 投资 。 交 易 系统 成 本 高 是 因为 
有 众多 的 系统 用 户 、 大 量 的 通信 需求 、 很 高 的 业务 量 ， 以 及 重要 软件 的 复杂 性 。 交 
易 系 统 成 本 还 相对 比较 明确 ， 收 益 或 报酬 比较 确定 。 更 高 层次 的 系统 用 户 必须 更 加 
及 时 地 投资 、 培 训 ， 以 及 制订 战略 决策 ， 并 且 相 应 地 关心 由 此 引起 的 系统 收益 的 不 
确定 性 和 风险 。 

图 1-7 所 示 还 说 明了 与 物流 信息 系统 各 层次 相关 的 收益 。 如 先前 所 说 明 的 那样 ， 
交易 系统 的 效率 收益 涉及 更 快 的 处 理 和 更 少 的 人 员 资源 。 然 而 ， 通 信和 处 理 速 度 已 
加 快 到 这 样 的 程度 ， 即 这 类 特点 与 其 说 是 竞争 优势 ， 倒 不 如 说 是 竞争 资格 。 有 效 的 
管理 控制 和 决策 分 析 提 供 了 洞察 竞争 能 力 和 可 选 战略 的 收益 。 例 如 ， 管 理 控制 系统 
可 以 显示 一 家 厂商 支持 价格 的 能 力 ， 或 者 ， 外 界 的 消费 者 服务 考核 可 以 为 选择 性 、 
以 消费 者 为 中 心 的 方案 识别 各 种 机 会 。 最 后 ， 对 评估 消费 者 /产品 的 盔 利 性 、 区 段 配 


送 ， 以 及 联盟 协作 等 战略 计划 的 制订 能 力 ， 也 会 对 企业 的 收益 性 和 竞争 能 力 产 生 主 
要 的 影响 。 

在 过 去 ， 绝 大 部 分 开支 集中 花费 在 改进 交易 系统 的 效率 上 。 虽 然 这 些 改 进 在 速度 
上 以 及 在 降低 作业 成 本 上 多 少 提供 了 回报 ， 但 期 望 能 在 降低 成 本 上 获 益 往往 是 不 现实 
的 。 因 而 ， 最 近 的 物流 信息 系统 应 用 主要 集中 在 管理 控制 、 决 策 分 析 ， 以 及 制订 战略 
计划 等 构件 上 。 例 如 ， 正 在 把 仓储 和 运输 交易 系统 结合 进 重要 的 管理 控制 ， 用 来 衡量 
劳动 和 设施 生产 率 。 生 产 率 衡量 被 用 来 奖励 良好 的 表现 ， ni 
分 析 ， 许 多 物流 信息 系统 结合 了 定量 化 模型 来 协助 评估 配送 设施 选 址 、 存 货 水 平 ， 
及 运输 路 线 。 正 在 开发 的 更 新 的 物流 信息 系统 应 用 也 结合 了 重新 构思 的 各 种 工艺 。 i 
简单 的 自动 化 物流 流程 不 同 ， 企 业 正在 重新 构思 它们 的 物流 程序 ， 以 减少 循环 次 数 和 
相应 的 活动 。 


知 ' 
站 物流 信息 化 


物流 信息 化 是 指 广 泛 使 用 现代 信息 技术 ， 管 理 和 集成 物流 信息 ， 通 过 分 析 、 控 制 物 
全 商 流 和 资金 流 ， 提 高 物流 运作 的 自动 化 程度 和 物流 
决策 的 水 平 ， 达 到 合理 配置 物流 资源 、 降 低 物流 成 本 、 提 高 物流 的 服务 水 平 的 目的 。 

5. 信息 系统 的 构成 

信息 系统 是 根据 系统 目标 的 需要 ， 对 输入 的 大 量 数据 进行 加 工 处 理 ， 代 替 人 工 处 理 
的 烦琐 、 重 复 劳 动 ， 为 决策 提供 及 时 、 准 确 的 信息 

可 以 认为 ， 信 息 系统 就 是 由 - -系列 相互 关联 的 元 素 组 成 的 集合 ， 它 可 以 输入 数据 、 
经 过 处 理 、 输 出 信息 ， 并 提供 反馈 、 控 制 机 制 以 实现 某 个 既定 目标 。 

从 结构 功能 上 来 看 , 信息 管理 系统 一 般 包 括 信 息 处 理 系 统 和 信息 传输 系统 两 个 方面 。 
信息 管理 系统 的 基本 结构 如 图 1-8 所 示 ， 其 基本 组 成 为 : 信息 源 、 信 息 管理 者 、 信 息 处 


理 器 和 信息 接收 者 。 
信息 管理 者 
a 


信息 处 理 器 信息 接收 者 
图 1-8 ”信息 管理 系统 基本 结构 


1.2.2 ”物流 信息 系统 


1. 物流 信息 

物流 信息 是 对 物流 各 环节 的 活动 中 收集 的 数据 经 过 加 工 处 理 、 了 予以 分 析 解 释 、 明 确 
意义 后 ， 对 物流 企业 经 营 管理 活动 产生 影响 的 数据 资料 。 

从 控制 论 的 观点 ， 管 理 过 程 就 是 信息 的 收集 、 传 递 、 加 工 、 判 断 和 决策 的 过 程 。 管 
E 信 息 可 以 通过 实物 指标 、 劳 动 指标 、 价 值 指 标 和 文字 图 表 等 形式 表现 ， 反 映 企 业 所 进 
行 的 物流 活动 以 及 与 之 相关 的 外 部 环境 状况 ， 它 是 现代 企业 管理 工作 的 依据 。 
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2. 物流 信息 系统 

用 计算 机 和 信息 技术 来 支持 物流 已 有 多 年 历史 , 现代 企业 将 物流 作为 一 种 竞争 武器 ， 
是 以 企业 是 否 具备 实时 评估 和 调整 实际 物流 绩效 的 能 力 来 衡量 的 。 也 就 是 说 ， 一 旦 有 客 
户 需 要 、 生 产 需 求 和 库存 水 平 变化 产生 ， 就 能 对 此 进行 实时 监控 ， 使 企业 及 时 掌握 发 生 
的 变化 ， 防 止 产品 断 货 ， 并 维持 与 客户 的 及 时 沟通 。 这 就 需要 有 一 体 化 的 物流 信息 系统 ， 
这 种 信息 系统 不 仅 必须 在 企业 内 部 集成 ， 考 虑 到 对 消费 市 场 的 客户 营销 ， 以 及 与 外 部 供 
应 商 的 联系 ， 还 必须 与 整个 供应 链 上 的 其 他 成 员 相 集成 ， 以 便 能 够 提供 从 最 早 的 供应 商 
直至 最 终 客户 的 准确 信息 。 例 如 ， 沃 尔 玛 的 信息 系统 就 通过 EDI〈 电 子 数据 交换 ) 技术 
与 供应 商 沟 通 ， 沃尔玛 从 供应 商 那里 接收 有 关 发 运 状况 、 送 货 时 间 表 、 数 量 ， 以 及 账单 、 
发 票 等 信息 。 同 时 ， 沃 尔 玛 还 在 零售 商店 的 付款 通道 使 用 条 形 码 技术 来 捕获 实时 销售 的 
信息 ， 并 随即 下 载 给 厂商 ， 厂 商 则 使 用 此 信息 决定 应 该 给 沃尔玛 发 运 什么 货物 。 在 该 信 
息 系统 中 ， 订 单 会 自动 生成 。 该 信息 系统 还 将 销售 情况 迅速 反馈 给 厂商 ， 厂 商 由 此 能 够 
依据 准确 、 及 时 的 销售 数据 来 预测 生产 需求 。 他 们 还 能 更 早 地 收 到 付款 ， 这 对 厂商 现金 
流 的 有 效 运作 很 有 帮助 。 

在 该 信息 管理 系统 的 成 功 运作 下 ， 沃 尔 玛 得 到 的 好 处 是 ， 它 再 也 不 用 向 众多 的 厂商 
直接 下 订单 ， 并 且 可 以 将 库存 保持 在 最 低 水 平 。 这 两 项 策略 降低 了 沃尔玛 的 成 本 ， 也 提 
高 了 客户 服务 水 平 。 

综 上 所 述 ， 物 流 信 息 系统 是 利用 计算 机 软 硬 件 、 网 络 通信 设备 及 机 械 化 、 自 动 化 设 
备 ， 进 行 物 流 信息 的 收集 、 存 储 、 传 输 、 加 工 、 更 新 和 维护 ， 以 支持 物流 管理 人 员 、 行 
业 中 的 领导 者 控制 物流 运作 的 人 机 系统 。 


1.2.3 物流 信息 系统 模型 结构 
物流 信息 系统 模型 结构 如 图 1-9 所 示 。 
1.2.4 物流 信息 系统 模式 


1) 公路 货运 信息 系统 

公路 货运 信息 系统 主要 管理 的 内 容 包 括 货运 基础 档案 、 货 运 业 务 处 理 和 货运 跟踪 查 
询 。 货 运 基 础 档案 包括 车 辆 基础 档案 、 驾 驶 员 基 础 档案 、 配 送 中 心 〈 仓 库 ) 的 基础 档案 ， 
以 及 企业 对 码头 、 火 车 站 、 机 场 等 信息 建立 的 档案 的 管理 。 货 运 业 务 处 理 包 括 接收 托运 
人 订单 、 送 货 单 确认 、 车 辆 预订 、 车 辆 配 载 、 货 运 线路 优化 、 发 车 管理 、 途 中 监控 、 到 
站 管理 、 货 运 异 常 信息 处 理 、 货 运 签收 单 维护 等 。 货 运 跟踪 查询 是 将 托运 人 信息 、 承 运 
人 信息 和 客户 信息 都 通过 管理 信息 系统 进行 管理 ， 对 货运 作业 、 可 用 车 辆 、 车 辆 行驶 路 
线 、 货 物 移动 情况 和 运费 等 进行 查询 与 跟踪 。 
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物流 信息 系统 原材料 批发 商 、 零 件 供应 商 、 制 千 商 
六 be 
供 | 信 | 采购 单 
汕 | 采购 管理 "i 
ee 次 
一 | ”供应 链 管理 上 1 采购 信息 和 
1 
统计 信息 1 1 | 
从 | 综 人 报表 管理 | | 一 | 计划 管理 库存 包间 
全 人 条 | | 信 财 邢 在 
全 报表 购 1| 忆 。 后 信息 ell 
订货 合同 | 合同 |- 一 | 财务 管理 单 
送 物流 管理 上 | 1 多 
运 1 物 
一 质量 管理 音 1 浊 
1 信 
! 因 
| nl | 
客户 关系 管理 二 
一 一 订货 处 理 -| 
订货 信 销 
人 订货 信息 村 
一 一 [ 订货 管理 
和 客户 信息 | 送 货 单 | 入 


图 1-9 物流 信息 系统 模型 结构 


2) 铁路 货运 信息 系统 

铁路 货运 按照 一 批 货物 的 重量 、 体 积 、 性 质 、 形 状 ， 可 以 分 为 整 车 运输 、 零 担 运 输 
和 集装箱 运输 三 种 。 以 整 车 运输 为 例 说 明 铁路 货运 管理 的 信息 内 容 。 如 果 一 批 货 物 的 重 
量 、 体 积 、 性 质 或 形状 需要 一 辆 或 一 辆 以 上 铁路 货车 装运 〈 除 集装箱 货运 )， 就 属于 整 车 
运输 。 

3) 航空 货运 信息 系统 

航空 货运 的 基本 作业 包括 发 送 作业 、 途 中 作业 和 到 达 作 业 。 其 管理 的 主要 内 容 是 航 
空 货运 单 上 需要 填写 的 内 容 ， 包括 托运 人 名 称 和 地 址 、 托 运 人 账号 、 收 货 人 名 称 和 地 址 、 
收 货 人 账号 、 始 发 站 、 路 线 和 目的 站 、 运 费 、 托 运 人 向 承运 人 声明 的 货物 价值 、 目 的 站 、 
保险 金额 、 件 数 、 毛 重 、 货 物品 名 及 体积 等 。 

广角 通 

意 HAWB 是 什么 单 证 ? 它 与 MAWB 有 什么 关系 ? 

HAWB 是 House Air Waybill 的 简称 ， 即 航空 分 运单 ， 由 运输 行 签发 ( 该 运输 行 本 身 
没有 飞机 )。 运输 行将 挠 收 后 拼装 的 货物 交 航 空运 输 公司 ,由 航空 运输 公司 签发 的 运输 单 
据 是 Master Air Waybill， 简 称 MAWB。 
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4) 船舶 货运 信息 系统 

船舶 货运 信息 管理 的 基本 内 容 是 提出 货物 运单 上 的 各 个 项 目 。 管 理 信息 系统 除 提 供 
上 述 日 常 业务 操作 数据 外 ， 利 用 收集 的 客户 信息 还 可 提供 重要 的 决策 之 用 。 也 就 是 说 ， 
将 数据 资料 转化 成 有 用 的 信息 ， 供 决策 者 参考 。 承 运 人 所 做 的 决策 有 战术 层 的 ， 也 有 战 
略 层 的 。 例 如 ， 承 运 人 的 一 个 战术 层 的 运输 决策 可 能 是 如 何 分 配 鸭 驶 员 和 运输 工具 ， 从 
而 使 空 载 路 程 最 短 、 收 入 最 多 ; 承运 人 的 一 个 战略 层 的 运输 决策 可 能 是 根据 对 未 来 5 年 
内 货运 流量 的 预测 来 决定 运输 船 队 的 规模 大 小 。 战 术 决 策 受到 战略 决策 的 影响 ， 反 之 亦 
然 。 托 运 人 和 收 货 人 也 做 这 样 的 决策 。 

N 知 次 
盖 提前 装 船 通知 (ASN) 

提前 装 船 通知 ( Advanced Shipment Notice，ASN ) 里 面包 含 着 船 名 、 航 次 、 提 单 号 
等 内 容 ， 是 发 送 给 客户 的 一 个 货物 相关 信息 通知 文件 。 

运输 过 程 所 需 信息 可 以 分 为 交易 前 、 交 易 中 、 交 易 后 三 种 。 信 息 的 管理 关键 在 于 信 
息 系 统 的 集成 ， 信 息 对 于 托运 人 和 收 货 人 之 间 的 运输 过 程 是 非常 必要 的 ， 这 是 连接 所 有 
供应 链 伙伴 所 必需 的 。 

交易 前 的 信息 包括 计划 运输 所 需 的 信息 ， 交 易 中 的 信息 包括 货物 到 达 承 运 人 处 时 所 
需 的 信息 ， 交 易 后 的 信息 包括 交 货 后 所 需 的 信息 。 表 1-1 说 明了 托运 人 、 承 运 人 和 收 货 
人 对 三 种 信息 的 需求 ， 以 及 三 方 之 间 的 信息 流 必须 合成 以 确保 货物 如 期 如 约 到 达 。 在 交 
易 前 ， 托 运 人 需要 对 采购 订单 信息 进行 可 能 的 预测 ， 以 便 他 们 选择 有 能 力 的 承运 人 并 作 
出 决策 ， 托 运 人 还 需要 从 承运 人 处 获知 可 用 设备 情况 和 计划 提货 时 间 这 样 的 信息 。 从 战 
略 上 ， 承 运 人 需要 从 托运 人 处 获知 预测 的 数量 ， 以 便 适 当地 计划 运载 量 。 从 战 林 上， 承 
运 人 需要 从 托运 人 处 获知 他 所 期 望 的 提单 (BOL ) 信息 以 及 期 望 交 货 和 取 货 的 时 间 。 收 
货 人 需要 从 托运 人 处 获知 提前 装 船 通知 (ASN) 以 及 从 承运 人 处 (或 在 ASN 上 的 托运 人 
处 ) 获知 计划 交 货 时 间 。 


表 1-1 管理 运输 过 程 所 需 信 息 


_ 信息 使 用 者 
运输 活动 
Ey 托运 人 承运 人 收 货 人 
采购 订单 信息 提单 信息 
是 前 装 船 j 
交易 前 预测 预测 Rs 
可 用 设备 取 货 / 交 货 时 间 攻 
交易 中 货物 情况 货物 情况 
运费 清 
承运 人 业绩 
交易 后 ee 交 货 证 明 
交 货 证 明 SR 
索赔 信息 由 


在 交易 中 ,三 方 都 需要 得 知 货物 情况 , 例如 ， 货物 是 否 按 计 划 到 达 ? 许 多 承运 人 都 通 
过 信息 技术 ， 例 如 ， 卫 星 跟踪 、 车 上 计算 机 、 条 形 码 来 监控 货物 情况 。 一 般 来 说 ， 货 物 
信息 是 由 承运 人 掌握 和 提供 的 。 通 常 ， 这 些 信 息 都 是 另外 处 理 的 ， 只 有 在 交 货 时 间或 货 
物 需 求 发 生变 化 时 才 通 知 托运 人 和 或) 收 货 人 。 

交易 后 ， 如 果 货 物 是 船上 交 货 ， 即 按 离 岸 价格 (FOB ) 交 货 的 话 ， 需 要 从 承运 人 处 
取得 运费 清单 以 及 交 货 证 明 (POD) 和 承运 人 业绩 的 其 他 证 明 , 例如， 货 损 或 索赔 信息 。 
承运 人 需要 从 托运 人 处 获知 承运 人 业绩 情况 ， 例 如 ， 是 否 按时 、 无 货 损 等 ， 以 及 从 托运 


人 或 承运 人 处 得 到 交 货 证 明 (POD)， 以 便 开 始 对 托运 人 就 产品 进行 付款 。 这 些 不 同类 型 
的 信息 以 及 它们 的 流动 如 图 1-10 所 示 。 所 以 , 运输 过 程 中 一 个 严密 操作 的 环节 是 承运 人 、 
托运 人 和 收 货 人 之 间 信 息 流 的 合成 。 
_ 采购 订单 信息 。 收 货 信 
预测 /销售 试点 数据 攻 
提前 装 朋 通 知 辐 
货物 流动 
se >» 
立即 提前 货物 流动 ee 
Ee 有 效 订单 
提货 通知 J 
接受 /拒绝 | 人 
承运 人 设 定 路 线 
货物 情况 < 货物 情 : 
发 票 /运费 预算 a 运 货 发 票 
[ 款 建 议 i D>, 


图 1-10 运输 活动 交易 前 、 交 易 中 、 交 易 后 信息 流 示例 


小 
过 离 岸 价格 (FOB) 

离 岸 价格 (Free on Board，FOB ) 涉及 装 船 的 问题 ， 装 船 是 FOB 合同 划分 风险 的 界 
线 ， 国 际 上 不 同 惯例 对 装 船 的 解释 不 尽 一 致 。 按 国际 商会 《INCOTERMS》 规 定 : 卖方 
负担 货物 在 装运 港 越过 船 航 为 止 的 一 切 风险 ， 即 当 货 物 在 装运 港 越过 船 航 时 ， 卖 方 即 履 
行 了 交 货 任务 。 卖 方 的 交 货 点 ( Point of Delivery ) 是 船 航 ( Ship’s Rail )， 买 方 自 该 交 货 
点 起 ， 负 担 货物 灭失 或 损坏 风险 。 但 《1990 年 通则 》 规 定 是 可 以 被 买卖 合同 的 具体 规定 
或 买卖 双方 确立 的 习惯 做 法 所 超越 或 改变 的 。 因 此 ， 在 实际 业务 中 ，FOB 合同 的 卖方 ， 
往往 根据 合同 规定 或 双方 确立 的 习惯 做 法 ， 负 责 将 货物 在 装运 港 实际 装 到 船上 ， 并 提供 
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给 卖方 已 装 船 收 据 或 提单 。 


1.3 ”物流 信息 平台 


1.3.1 物流 信息 平台 的 含义 及 功能 


1. 物流 信息 平台 的 含义 

物流 信息 平台 是 现代 物流 业 的 重要 组 成 部 分 ， 对 物流 供应 链 上 基于 信息 交换 与 共享 
的 企业 间 协 作 运营 起 着 基础 性 的 支撑 作用 。 物 流 信息 平台 的 含义 可 分 为 广义 和 狭义 。 广 
义 的 物流 信息 平台 是 指 全 球 定 位 系统 (Global Positioning System，GPS)、 地 理 信息 系统 
(Geographical Information System，GIS )、 电 子 商务 等 多 种 技术 在 仓储 、 货 运 代理 、 联 运 、 
集装箱 运输 以 及 政府 管理 等 物流 相关 领域 的 集成 应 用 。 例 如 ，2004 年 9 月 浙江 杭州 中 药 
饮片 物流 信息 平台 通过 了 省 经 贸 厅 组 织 的 专家 鉴定 。 该 平台 推动 了 现代 化 的 物流 配送 和 
定量 小 包装 的 中 药 饮片 ， 减 少 了 医院 的 中 药 库 存 ， 增 加 了 中 药 饮 片 的 新 鲜 度 。 狭 义 的 物 
流 信息 平台 是 指 具体 提供 各 类 物流 信息 的 特定 软 硬 件 基础 设施 , 软 硬 件 基 础 设施 的 建设 、 
管理 和 维护 ， 以 及 信息 的 发 布 是 由 专业 组 织 ， 如 物流 服务 中 介 组 织 、 物 流 企业 等 运营 的 ， 
这 类 组 织 为 广大 的 客户 提供 物流 信息 ， 是 依托 区 域 综合 物流 信息 服务 中 心 的 一 种 重要 基 
础 系统 。 


时 

汽车 网 络 交易 市 场 (ANX ) 是 由 美国 汽车 制造 商 及 其 供应 商 共同 发 起 的 一 项 行动 
计划 开发 一 个 安全 、 高 性 能 和 高 度 可 靠 的 外 部 商务 网 络 平台 ， 成 员 企业 可 以 利用 该 商务 
网 络 平台 交换 计算 机 辅助 设计 和 制造 系统 产生 的 大 量 设计 数据 。 他 们 认为 ， 汽 车 及 其 零 
部 件 的 合作 设计 将 会 减少 汽车 供应 链 中 的 时 间 和 成 本 。 

2. 物流 信息 平台 的 功能 

物流 信息 平台 的 功能 包括 基本 功能 和 扩展 功能 两 大 部 分 。 基 本 功能 对 应 于 狭义 物流 
信息 平台 的 业务 处 理 ， 扩 展 功能 涵盖 了 广义 物流 信息 平台 在 先进 的 信息 技术 与 设备 支撑 
下 的 业务 领域 。 

1) 基本 功能 

(1) 数据 交换 功能 。 主 要 指 电 子 单 证 的 翻译 、 转 换 和 通信 ， 例 如 ， 网 上 报关 、 报 检 、 
结算 、 缴 〈 退 ) 税 、 许 可 证 申请 、 客 户 和 商家 的 业务 往来 等 与 信息 平台 连接 的 用 户 交 换 
信息 。 这 是 信息 平台 的 核心 功能 。 
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痪 关 
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罗 塞 塔 网 络 (Rosettanet) 是 美国 高 技术 和 电子 行业 的 一 项 行动 ， 该 行动 的 重点 在 于 
建立 业务 流程 集成 的 标准 和 工具 ， 通 过 标准 化 的 界面 流程 ， 使 供应 链 成 员 企业 之 间 实 现 
更 加 复杂 的 知识 交换 。 其 中 一 项 功能 是 自动 更 新 分 销 商 的 在 线 目 录 中 的 制造 商 的 产品 信 
息 。 这 一 自动 化 更 新 过 程 ， 提 高 了 速度 和 准确 性 ， 使 整个 行业 都 有 所 获 益 。 

(2) 信息 发 布 功能 。 企 业 通过 Intemet 连接 到 Web 货运 信息 网 上 ， 例 如 中 国货 运 信 
息 网 、 传 化 物流 网 等 ， 就 可 获得 站 点 提供 的 物流 信息 。 这 些 物流 信息 包括 专业 物流 信息 
平台 提供 的 水 运 、 陆 运 价格 、 新 闻 和 公告 、 政 务 指南 、 航 班 船 期 、 货 源 和 运力 、 空 车 配 
载 、 铁 路 车 次 、 适 箱 货源 、 联 盟 会 员 、 政 策 法 规 、 职 业 培训 等 信息 。 

(3) 会 员 服务 功能 。 主 要 包括 会 员 单 证 管理 、 会 员 的 货物 状态 和 位 置 跟踪 、 交 易 统 
计 、 交 易 跟 踪 、 会 员 资信 评估 等 。 该 功能 可 为 注册 会 员 提供 个 性 化 服务 。 

(4) 在 线 交易 功能 。 物流 信息 平台 的 交易 系统 为 供需 双方 提供 了 一 个 虚拟 交易 市 场 ， 
供 方 和 需 方 均 可 发 布 和 查询 信息 ， 对 自己 感 兴趣 的 信息 可 与 发 布 者 进行 洽谈 ， 交 易 系统 
可 为 双方 提供 交易 撮合 。 

2) 扩展 功能 

(1) 智能 配送 功能 。 即 利用 物流 中 心 的 运输 资源 、 消 费 者 的 购物 信息 和 商家 的 供 货 
信息 ， 寻 求 最 优化 的 配送 方案 ， 尽 可 能 地 降低 配送 成 本 。 信 息 平台 提供 的 信息 用 以 有 效 
解决 路 线 的 选择 、 配 送 的 车 辆 类 型 、 配 送 的 发 送 顺序 、 客 户 限制 的 发 送 时 间 等 问题 。 

(2) 货物 跟踪 功能 。 指 采用 全 球 定位 系统 (GPS)、 地 理 信息 系统 〈GIS ) 跟踪 货物 
的 状态 和 位 置 。 用 户 可 通过 呼叫 中 心 或 Web 站 点 获得 跟踪 信息 。 

(3) 库存 管理 功能 。 充 分 利用 物流 信息 平台 提供 的 信息 ， 对 整个 供应 链 进行 有 效 的 
整合 ， 使 库存 量 在 满足 客户 需求 的 条 件 下 达到 最 低 。 

(4) 决策 分 析 功能 。 通 过 对 已 有 数据 的 分 析 ， 例 如 ， 设 施 选 址 、 客 户 服务 分 析 等 ， 
协助 企业 管理 层 鉴别 、 评 估 和 比较 在 物流 战略 层面 制订 的 可 选 方案 。 

(5) 金融 服务 功能 。 利 用 物流 信息 平台 实现 银行 、 保 险 、 税 务 、 外 汇 等 金融 服务 。 
物流 信息 平台 对 金融 服务 只 起 信息 传递 作用 ， 具 体 业务 需 在 相关 部 门 内 部 处 理 ， 处 理 结 
果 通 过 信息 平台 返回 客户 。 

东兴 


辐 
Transora 是 美国 消费 品行 业 的 一 项 行动 。Transora 建立 了 一 个 企业 之 间 的 全 球 化 电 
子 市 场 ， 该 电子 市 场 使 制造 商 能 够 利用 互联 网 商务 平台 来 简化 与 其 全 球 的 供应 商 、 客 户 
和 分 销 商 之 间 的 业务 交易 过 程 。Transora 是 一 家 独立 的 公司 ， 由 行业 内 的 公司 所 有 并 进 
行 投资 。2000 年 6 月 ，49 家 消费 品 公司 已 经 投入 了 将 近 25 000 万 美元 的 资金 来 资助 
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Transora。Transora 支持 跨越 公司 的 普遍 的 合作 ， 提 供 一 批 基于 互联 网 的 服务 和 交换 的 连 
接 ， 从 而 达到 提高 效率 、 改 进 与 客户 和 消费 者 之 间 交 互 作 用 的 目的 。 电 子 化 市 场 有 望 引 
导 整 个 消费 品行 业 的 改革 ， 它 在 许多 方面 为 整个 供应 链 提 供 了 突破 性 的 收益 ， 最 终 将 收 
益 传递 到 消费 者 ， 所 涉及 的 方面 包括 消费 者 促销 、 合 作 型 计划 、 预 测 和 补 货 、 供 应 商 管 
理 库存 、 行 业 能 力 管理 、 端 点 到 端点 的 物流 等 。 
在 未 来 ， 供 应 链 将 采用 网 络 化 的 技术 和 业务 流程 来 对 消费 者 和 客户 需求 作出 反应 ， 

在 更 高 的 效率 和 反应 能 力 的 水 平 上 优化 结构 和 绩效 。 在 供应 链 成 员 企业 之 间 、 供 应 商 网 
络 中 以 及 整个 行业 市 场 上 ， 新 的 电子 商务 信息 交换 方法 正在 不 断 地 被 开发 出 来 。 公 司 的 
成 功 需要 对 组 织 未 来 电子 商务 角色 进行 规划 。 


1.3.2 ”物流 信息 平台 的 拓扑 结构 


物流 信息 平台 涉及 客户 、 物 流 代理 中 心 、 库 区 、 运 输 ， 包 括 运输 管理 系统 、 仓 储 管 
理 系 统 、 客 户 关 系 管理 系统 、 货 代 管 理 系 统 、 财 务 管理 系统 等 子 系统 ， 如 图 1-11 所 示 。 


船代 码头 
船 公司 
运输 管理 
代理 
宙 EE 
管 
ey 条 码 EDI 场 站 
Internet 
海天 GPS WN 
re 系统 财务 
检验 检疫 一 = 
边 检 、 港 监 管理 管理 |、 售 代 
客户 管理 
车 队 铁路 


图 1-11 物流 信息 平台 拓扑 结构 


本 章 小 结 


本 章 通过 实例 介绍 了 物流 信息 、 管 理 信息 系统 与 物流 信息 管理 系统 的 概念 ， 物 流 信 
息 流 有 两 类 ， 一 类 是 伴随 物质 实体 的 “位 移 ” 而 产生 的 ， 另 一 类 是 先 于 物质 实体 的 “位 
移 ”而 产生 的 。 由 于 在 物流 管理 中 ， 信 息 流 的 速度 和 质量 对 总 成 本 和 效率 产生 着 直接 影 
响 ， 因 而 ， 现 代 物流 企业 都 大 量 应 用 计算 机 信息 系统 进行 订单 录入 、 订 单 处 理 、 产 成 品 
库存 控制 、 绩 效 衡量 、 货 物 审 核 、 付 款 和 仓储 管理 以 支持 基于 时 间 的 竞争 ， 物 流 企 业 越 
来 越 多 地 运用 信息 技术 ， 并 把 信息 技术 作为 竞争 优势 的 来 源 。 本 章 最 后 介绍 了 物流 信息 
平台 ， 有 助 于 理解 现实 物流 作业 中 运用 信息 技术 进行 物流 管理 的 重要 性 。 


第 1 章 物流 信息 系统 概述 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 物流 信息 (Logistics Information ) 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 《 ) 和 文件 的 
总 称 。 

2. 物流 信息 特征 为 〈 和 : 和 3 

3. 物流 信息 的 功能 为 〈 jk js 并 和 

4. 物流 系统 外 信息 是 在 物流 活动 以 外 发 生 的 ， 但 提供 给 物流 使 用 的 信息 ， 包 括 
( 5 6 并 9 汽 攻 )、 政 策 信息 ， 还 有 来 自 企 业内 生产 、 财 务 等 
部 门 的 与 物流 有 关 的 信息 。 

5. 内 部 信息 是 )， 包 括 物 流 流转 信息 、 物 流 作 业 层 信息 、 物 流 控制 层 信息 和 
物流 管理 层 信息 。 


二 、 判 断 题 

1. 物流 信息 的 流程 控制 作用 就 是 记录 、 控 制 物流 活动 的 基本 内 容 。 ¢, 

2. 书面 信息 是 通过 面对面 交谈 所 进行 交流 的 信息 。 ¢ 

3. 内 部 信息 是 来 自 物流 系统 内 部 的 各 种 信息 的 总 称 ， 包 括 物 流 流转 信息 、 物 流 作业 
层 信息 、 物 流 控 制 层 信息 和 物流 管理 层 信息 。 ¢ 3 

4. 客户 订单 是 引发 物流 过 程 运转 的 信息 ， 订 单 处 理 系统 是 物流 系统 的 中 枢 。 


( ) 
5. 库存 信息 管理 是 对 客户 的 信息 、 合 同 、 信 息 查询 等 进行 整合 管理 。 ¢ 3 
6. 客户 管理 系统 以 物 的 管理 为 基础 ， 重 点 管理 实际 物品 的 入 库 、 出 库 、 库 存 以 及 所 


产生 的 信息 。 ) 
7. 铁路 货运 按照 一 批 货物 的 重量 、 体 积 、 性 质 、 形 状 ， 可 以 分 为 整 车 运输 、 零 担 运 
输 和 集装箱 运输 三 种 。 《 3 
8. 公路 信息 管理 的 基本 内 容 是 提出 货物 运单 上 的 各 个 项 目 。 管理 信息 系统 除 提供 上 
述 日 常 业务 操作 数据 外 ， 利 用 收集 的 客户 信息 还 可 提供 重要 的 决策 之 用 。 ¢ -9 
9. 运输 过 程 所 需 信息 可 以 分 为 交易 前 、 交 易 中 、 交 易 后 三 种 。 ¢ 


10. 物流 信息 平台 的 功能 包括 基本 功能 和 扩展 功能 两 大 部 分 。 基 本 功能 对 应 于 狭义 
物流 信息 平台 的 业务 处 理 ， 扩 展 功能 涵盖 了 广义 物流 信息 平台 在 先进 的 信息 技术 与 设备 


支撑 下 的 业务 领域 。 ( ) 
三 、 单 项 选择 题 
1. 零售 商 广泛 应 用 POS (Point of Sale System, 销售 时 点 信息 系统 ) 系统 读 取 ( ) 


的 商品 价格 、 品 种 、 数 量 等 即时 销售 信息 , 并 对 这 些 销 售 信息 加 工整 理 , 通过 EDI (Electric 
Data Interchange， 电 子 数据 交换 ) 向 相关 企业 传送 。 
A. 销售 时 点 B. 条 码 C. 标签 D. 磁卡 
2. 流程 物流 信息 的 主要 特征 是 : 程序 化 、 规 范 化 ， 作 用 上 强调 〈 5 
A. 销售 时 点 B. 频率 C. 进度 D. 效率 
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3. 在 物流 运作 中 ， 加 强 ( ) 与 流通 ， 有 利于 工作 的 时 效 性 ， 提 高 工作 的 质量 与 
效率 ， 减 小 劳动 强度 系数 。 
A. 销售 时 点 B. 信息 的 集成 C. 进度 D. 效率 
4. ( ) 物流 信息 表示 的 书面 形式 ， 可 以 重复 说 明和 进行 检查 。 各 种 物流 环节 中 
的 报表 、 文 字 说 明 、 技 术 资 料 等 都 属 这 类 信息 。 
A. 口头 信息 B. 图 文 记录 C. 书面 信息 D. 电子 档案 
5. 物流 信息 系统 是 把 各 种 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 连接 在 一 起 的 通道 。 一 体 化 过 
程 建立 在 这 几 个 功能 层次 上 : ( ”)、 管 理 控制 、 决 策 分 析 ， 以 及 制订 战略 计划 系统 。 
A. 交易 B. 图 文 记录 C. 书面 信息 D. 电子 档案 
6. 可 以 认为 , 信息 系统 就 是 由 一 系列 相互 关联 的 元 素 组 成 的 集合 , 它 可 以 输入 数据 、 
经 过 处 理 、 输 出 ( ””)， 并 提供 反馈 、 控 制 机 制 以 实现 某 个 既定 目标 。 
A. 数据 B. 信息 C. 图 片 D. 档案 
yA ) 系统 以 物 的 管理 为 基础 ， 重 点 管理 实际 物品 的 入 库 、 出 库 、 库 存 以 及 所 
产生 的 信息 。 
A. 库存 管理 B. 运输 管理 C. 配送 管理 D.， 仓储 管理 
只 ) 的 速度 与 质量 直接 影响 整个 运作 过 程 的 成 本 与 效率 。 低 速 、 缺 乏 稳 定性 
的 信息 传输 不 但 会 导致 失去 客户 ， 而 且 还 会 增加 运输 、 库 存 和 仓储 成 本 。 订 单 处 理 系统 
能 够 为 提高 物流 绩效 水 平 提供 巨大 潜力 。 
A. 物流 B. 信息 流 C. 运输 D. 配送 
9. (人 ) 是 现代 物流 业 的 重要 组 成 部 分 ， 对 物流 供应 链 上 基于 信息 交换 与 共享 的 
企业 间 协 作 运营 起 着 基础 性 的 支撑 作用 。 
A. 仓库 管理 系统 B. 运输 系统 C. 物流 信息 平台 ” D. 订货 系统 
10.( ”) 主要 指 电子 单 证 的 翻译 、 转 换 和 通信 ， 例 如 ， 网 上 报关 、 报 检 、 结 算 、 
缴 ( 退 ) 税 、 许 可 证 申请 、 客 户 与 商家 的 业务 往来 等 与 信息 平台 连接 的 用 户 交 换 信 息 。 
这 是 信息 平台 的 核心 功能 。 


A. 数据 交换 功能 B. 信息 交换 功能 
C. 资料 交换 功能 D. 企业 内 部 交换 
四 、 简 答题 


1. 什么 是 物流 信息 ? 

2. 物流 信息 的 特点 有 哪些 ? 
3. 物流 信息 分 哪 几 类 ? 

4. 物流 信息 有 何 作用 ? 

5. 什么 是 物流 信息 系统 ? 
五 、 论 述 题 

1. 简 述 物流 信息 的 内 容 。 

2. 简 述 物流 信息 系统 的 功能 。 
3. 简 述 物流 信息 平台 的 作用 。 


六 、 案 例 分 析 
沃尔玛 如 何 使 用 电子 信息 

管理 信息 系统 可 以 连接 各 种 信息 技术 。 例如， 沃尔玛 使 用 EDI (电子 数据 交换 ) 技 
术 与 供应 商 沟通 ， 从 供应 商 那 里 接收 有 关 发 运 状 况 、 送 货 时 间 表 、 数 量 至 账单 /发 票 等 
信息 。 沃 尔 玛 还 在 零售 商店 的 付款 通道 使 用 条 形 码 读 码 器 来 捕获 实时 销售 信息 ， 并 随即 
下 载 给 厂商 。 厂 商 则 使 用 此 信息 决定 要 发 运 什么 产品 给 沃尔玛 ， 订 单 会 自动 生成 。 该 系 
统 将 销售 情况 迅速 反馈 给 厂商 ,厂商 因此 能 够 依据 准确 、 及 时 的 销售 数据 预测 生产 需求 。 
他 们 也 能 更 早 地 收 到 付款 ， 这 对 其 现金 流 很 有 帮助 。 沃 尔 玛 得 到 的 好 处 是 它 再 也 不 用 向 
众多 的 厂商 直接 下 订单 ， 并 且 可 以 将 库存 水 平 保持 在 最 低 水 平 。 这 两 项 策略 都 降低 了 沃 
尔 玛 的 成 本 ， 也 提高 了 客户 服务 水 平 。 

背景 

沃尔玛 (Wal-Mart Stores，Inc. ) 来 自 美国 ， 以 营业 额 计 算是 全 球 最 大 的 公司 ， 属 世 
界 性 的 连锁 企业 。 沃 尔 玛 主要 涉足 零售 业 。 业 务 类 型 主要 有 沃尔玛 购物 广场 、 山 姆 会 员 
商店 、 沃 尔 玛 商店 、 沃 尔 玛 社区 店 四 种 形式 。 

沃尔玛 百货 有 限 公司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山 姆 。 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿 肯 
色 州 成 立 。 经 过 50 余年 的 发 展 , 沃尔玛 百货 有 限 公司 已 经 成 为 美国 最 大 的 私人 雇主 和 世 
界 上 最 大 的 连锁 零售 商 。 目 前 沃尔玛 在 全 球 10 个 国家 开设 了 超过 5 000 家 商场 。2004 
年 沃尔玛 全 球 的 销售 额 达到 2 852 亿美 元 ， 连 续 多 年 荣 登 《财富 》 杂 志 世 界 500 强 企业 
和 “最 受 尊敬 企业 ”排行 榜 。 

讨论 

结合 案例 谈 谈 信息 技术 的 重要 性 。 


@@” 夏 火 松 . 物流 管理 信息 系统 . 北京 科学 出 版 社 ，2012. 
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学 习 目标 


通过 本 章 的 学 习 ， 熟 练 掌握 计算 机 网 络 技术 、 数 据 库 技术 、 条 码 和 射频 技术 、 
EDI 技术 、EOS 技术 ， 了 解 GPS、GIS 技术 ， 熟 悉数 据 库 、 计 算 机 网 络 结构 、 功 能 
和 作用 。 熟 悉 条 码 和 无 线 射 频 技术 在 物流 信息 管理 中 的 应 用 及 物流 企业 内 部 网 络 
作用 。 


二 计算 机 网 络 | 数据 库 | 物流 条 码 
计算 机 网 络 技术 | | 专业 名 词 

掀 [企业 内 部 网 络 | GPS/GIS | RF/EDI 
il 
信 a 特点 | SQL 
; 数据 库 技术 二 | 汪 二 
技 条 码 技术 二 POS 系 统 
不 自动 识别 技术 二 维 条 码 
吕 国 相 PwrTTs 自动 眼 踪 系 统 | 。 “| 射频 技 术 

ss 上 | 数据 交换 技术 

自动 订货 系统 | 自动 化 立体 仓 


国人 
宅急送 借助 网 络 、 人 才 、 信 息 技 术 的 优势， 还 向 现代 物流 新 领 并 


快运 公司 运送 货物 之 所 以 快 ， 是 因为 有 健全 的 网 络 ， 网 络 的 履 盖 范围 必须 涵盖 客户 
业务 要 求 的 每 一 个 区 域 。 宅 急 送 通过 北京 、 上 上海、 广州、 沈阳、 成都、 武汉、 西安 七 家 
全 资 子 公司 及 全 国 130 余 家 分 公司 、 营 业 所 、 营 业 厅 和 280 余 家 合作 公司 组 成 的 “ 宅 急 
送 快运 网 络 ”， 使 各 地 的 快件 都 能 通过 这 张 运 输 网 络 ， 实 现 相 互 对 接 ， 迅 速 将 货品 送 达 
客户 手中 。 这 张 网 络 已 覆盖 全 国 800 多 个 城市 和 地 区 , 使 异地 发 货 、 到 付 结算 成 为 现实 ， 
最 大 程度 地 满足 客户 的 需求 。 

“ 门 对 门 ” 业务 一 直 是 宅急送 追求 的 完美 的 快运 方式 , 但 这 种 美好 的 追求 却 必须 建立 
在 快速 、 高 效 的 现代 快运 、 物 流 、 网 络 配送 的 服务 上 。 为 此 ， 它 们 率先 搭建 了 “宅急送 
物流 信息 网 络 平台 ”， 为 客户 增加 了 网 上 业务 委托 和 货物 查询 服务 功能 ， 使 传统 的 开 单 、 
查询 、 结 账 等 业务 可 轻松 在 网 上 完成 ， 全 面 实现 企业 信息 化 ， 他 们 还 率先 在 同行 业 中 采 
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用 GPS 全 球 卫 星 定位 技术 ， 针 对 物流 及 货运 车 辆 的 实际 运行 状况 ， 应 用 先进 的 GPS、 
GIS、 计 算 机 和 无 线 电 通信 技术 对 公司 货运 车 进行 全 国 范围 内 全 程 监控 。 

货物 条 码 跟 踪 技 术 的 采用 以 及 全 国 公 司 企业 资源 管理 系统 (ERP ) 的 建立 ， 在 确保 
运营 快速 、 准 时 的 基础 上 ， 使 宅急送 公司 从 一 个 以 卡车 为 主 的 传统 快递 公司 向 以 信息 技 
术 为 主 的 航空 快运 公司 过 渡 ， 开 始 迈 向 现代 物流 的 领域 。 

田 

宅急送 物流 配送 网 络 的 基础 是 什么 ? 

提示 

计算 机 技术 、 数 据 库 技术 、 信 息 技术 、GPS、GIS、 条 码 技术 。 


2.1 计算 机 网 络 技术 


2.1.1 计算 机 网 络 概述 


1. 概念 

自 20 世纪 70 年 代 计 算 机 网 络 诞生 以 来 ， 不 同 的 机 构 和 部 门 从 不 同 的 角度 对 计算 机 
网 络 给 出 了 不 同 的 定义 ， 其 中 比较 科学 和 完整 的 定义 如 下 : 计算 机 网 络 是 分 布 在 不 同 地 
理 位 置 、 具 有 独立 功能 的 多 个 计算 机 系统 ， 用 通信 设备 和 通信 线路 互相 连接 ， 按 照 网 络 
协议 相互 通信 ， 以 共享 硬件 、 软 件 和 信息 等 资源 为 目的 的 计算 机 系统 的 集合 。 这 一 定义 
可 以 理解 为 “计算 机 网 络 = 计算 机 +《〔 网 络 协议 下 的 ) 通信 + 网 络 软件 ”。 

2. 计算 机 网 络 系统 的 一 般 结构 

计算 机 网 络 从 逻辑 结构 上 一 般 可 分 为 两 个 部 分 ， 即 负责 数据 处 理 、 向 网 络 用 户 提 供 
各 种 网 络 资源 及 网 络 服务 的 外 层 资源 子 网 和 负责 数据 转发 的 内 层 通 信子 网 。 两 者 在 功能 
上 各 负 其 责 ， 通 过 一 系列 计算 机 网 络 协议 把 两 者 紧密 地 结合 在 一 起 ， 共 同 完成 计算 机 网 
络 工作 。 网 络 结构 如 图 2-1 所 示 。 


其 他 网 络 


四 NC NC 
4 


a 


图 2-1 计算 机 网 络 的 一 般 结构 


H 一 主 计算 机 : T 一 终端 ，C 一 集中 锋 ，NC 一 节点 交换 机 :0 一 网 络 连接 器 
@ 资源 子 网 一 一 负责 网 络 数据 处 理 ， 由 主机 、 终 端 及 有 关 软 件 组 成 ; 
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@ 通信 子 网 一 一 负责 网 络 通信 ， 由 节点 交换 机 、 集 中 器 、 网 络 连接 器 和 通信 线路 等 
组 成 。 
N 知 浆 

意 SUN 和 CISCO 公司 
1982 年 , Sun Microsystems 公司 诞生 于 美国 斯 坦 福 大 学 校园 。 Sun 公司 1986 年 上 市 ， 
在 NASDAQ 的 标识 为 SUNW。 创立 伊 始 ，Sun 的 创立 者 就 以 与 众 不 同 的 洞察 力 率先 提 
出 “网 络 就 是 计算 机 ”的 独特 理念 。 如 今 ， 这 一 理念 已 驱使 Sun 成 为 向 为 全 球 用 户 提供 
最 具 实力 的 硬件 、 软 件 与 服务 的 领先 供应 商 。 

(NASDAQ 是 美国 最 主要 的 支持 高 新 技术 公司 发 展 壮 大 和 支持 创业 资本 “ 撤 出 ”的 
市 场 。 到 1997 年 ， 美 国 高 新 技术 上 市 公司 中 ，96% 的 互联 网 公司 ，92% 的 计算 机 公司 ， 
82% 的 计算 机 制造 公司 和 81% 的 电子 通信 和 生物 技术 公司 在 NASDAQ 上 市 。) 

CISCO 公司 是 全 球 领先 的 互联 网 设备 供应 商 。 它 的 网 络 设备 和 应 用 方案 将 世界 各 地 
的 人 、 计算 设备 以 及 网 络 连接 起 来 ,使 人 们 能 够 随时 随地 利用 各 种 设备 传送 信息 。CISCO 
公司 向 客户 提供 端 到 端的 网 络 方案 ， 使 客户 能 够 建立 起 自己 的 统一 信息 基础 设施 或 者 与 
其 他 网 络 相连 。 

3. 网 络 协议 

网 络 协议 是 在 计算 机 网 络 中 ， 不 同 地 理 位 置 上 的 计算 机 的 两 个 进程 之 问 互相 通信 必 
须 遵 守 的 约定 和 规程 ， 一 般 以 软件 的 形式 出 现 。 常 见 的 网 络 协议 有 Ethernet、IPX/SPX 
和 TCP/IP 等 。 其 中 最 常用 的 是 因特网 上 统一 使 用 的 网 络 协议 一 一 TCP/IP 协议 标准 。 

TCP/IP 协议 标准 包括 TCP、IP 等 一 系列 协议 ， 称 为 TCP/IP 协议 族 。 其 中 TCP 
(Transfer Control Protocol) 是 传输 控制 协议 ， 规 定 了 传输 信息 怎样 分 层 、 分 组 和 在 线路 
上 传输 。 在 网 络 通信 的 发 送 端 ，TCP 协议 负责 将 数据 分 解 成 数据 包 ， 在 数据 包头 部 加 上 
发 送 和 接收 节点 的 名 称 和 其 他 信息 ; 在 接收 端 ，TCP 协议 负责 将 收 到 的 数据 包 重 新 组 装 
成 文件 。IP (Internet Protocol) 是 网 际 协议 ， 它 定义 了 因特网 上 计算 机 之 间 的 路 由 选择 ， 
其 主要 的 任务 是 提供 相 邻 节点 之 间 的 数据 传送 和 为 数据 传送 提供 正确 的 路 径 。 另 外 ， 还 
包括 Telnet 远程 登录 协议 、FTP 文件 传输 协议 、PPP 点 对 点 协议 、UDP 用 户 数 据 报 协 议 、 
ARP 地 址 解析 协议 .HTTP 超 文本 传输 协议 .SMTP 邮件 传输 协议 及 DNS 域名 服务 器 等 。 

TCP/IP 协议 是 因特网 的 基础 和 核心 ， 也 是 因特网 信息 交换 、 规 则 、 规 范 的 集合 ， 是 
因特网 的 标准 通信 协议 ， 主 要 解决 异种 计算 机 网 络 的 通信 问题 ， 使 网 络 在 互联 时 把 技术 
细节 隐藏 起 来 ， 为 用 户 提供 一 种 通用 的 、 一 致 的 通信 服务 。 

N 贴 多 

温 路 由 

路 由 是 把 信息 从 源 穿 过 网 络 传递 到 目的 地 的 行为 ， 信 息 在 路 上 至 少 遇 到 一 个 中 间 
人 

4. 计算 机 网 络 的 分 类 

1) 按 计算 机 联网 区 域 分 类 

计算 机 网 络 按 其 覆盖 的 范围 和 信息 传送 距离 的 远近 可 分 为 局 域 网 、 城 域 网 和 广域网 。 
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物流 企业 内 部 各 个 部 门 之 间 的 信息 传递 一 般 是 在 局 域 网 范围 内 进行 ， 而 物流 企业 与 
其 他 企业 之 间 的 数据 传输 则 需 在 广域网 内 进行 。 

(1) 局 域 网 。 局 域 网 (Local Area Network，LAN) 是 由 特定 类 型 的 传输 媒体 (如 电 
绕 、 光 缆 和 无 线 媒体 ) 和 网 络 设备 (包括 交换 器 、 集 线 器 和 网 络 适配器 ) 将 计算 机 互 连 
在 一 起 ， 并 受 网 络 操作 系统 控制 的 网 络 系统 ， 是 相对 短 距离 的 智能 工作 站 (如 PC) 之 间 
形成 的 通信 网 络 。 它 可 以 包括 一 个 或 多 个 子 网 。 通 常 一 个 LAN 的 范围 一 般 不 超过 6mi 
(lmis:1.6km)， 并 且 局 限于 一 个 单一 的 建筑 物 内 或 一 组 相距 很 近 的 建筑 物 内 。 

局 域 网 的 主要 特点 是 : 地 理 履 盖 范 围 小 、 传 输 速率 高 、 误 码 率 低 : 组 网 方便 ， 使 用 
灵活 ， 适 合 于 中 、 小 单元 计算 机 联网 。 局 域 网 通常 有 三 种 : 以 太 网 (Ethernet)、 令 牌 环 
(Token Ring)、 光 纤 分 布 数据 接口 (FDDI)。 

局 域 网 的 组 成 : 局 域 网 由 网 络 硬 件 和 网 络 软件 两 大 部 分 组 成 。 网 络 硬件 主要 由 计算 
机 系统 和 通信 系统 组 成 ， 用 于 实现 局 域 网 的 物理 连接 ， 为 连接 在 局 域 网 上 的 计算 机 之 间 
提供 一 条 物理 通道 ， 使 通信 双方 能 够 相互 传递 信息 。 计 算 机 系统 是 网 络 的 基本 单元 ， 具 
有 访问 网 络 、 数 据 处 理 和 提供 共享 资源 的 能 力 。 根 据 提供 的 网 络 功能 和 在 网 络 中 所 起 的 
作用 不 同 ， 计 算 机 系统 有 网 络 服务 器 和 工作 站 之 分 。 通 信 系 统 是 连接 网 络 基本 单元 的 硬 
件 系统 ， 主 要 作用 是 通过 通信 电缆 〈 即 传输 介质 或 传输 媒体 )、 网 络 接口 卡 和 网 络 设备 等 
将 计算 机 连接 在 一 起 ， 为 网 络 提供 通信 功能 。 网 络 软件 可 大 致 分 为 网 络 系统 软件 和 网 络 
应 用 软件 两 种 类 型 , 包括 控制 信息 传送 的 网 络 协议 及 其 相应 的 协议 软件 、 网 络 操作 系统 、 
通信 控制 软件 和 品种 繁多 的 网 络 应 用 软件 。 图 2-2 所 示 为 单 集线器 双 绞 线 以 太 网 的 结构 
组 成 示例 。 


图 2-2 单 集线器 双 绞 线 以 太 网 的 结构 组 成 示例 


(2) 城 域 网 
城 域 网 (Metropolitan Area Network,，MAN) 是 城市 地 区 网 络 的 简称 。 城 域 网 是 介 于 
广域网 与 局 域 网 之 间 的 一 种 高 速 网 络 , 适应 于 一 个 地 区 、 一座 城市 或 一 个 行业 系统 使 用 ， 
分 布 范围 一 般 在 十 几 千 米 到 上 百 千 米 。 
N 知 加 
过 电子 政务 


电子 政务 (e-Government Affairs ) 是 指 政府 机 构 运 用 现代 网 络 通信 与 计算 机 技术 ， 
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将 政府 管理 和 服务 职能 通过 精简 、 优 化 、 整 合 、 重 组 后 到 网 上 实现 ， 打 破 时 间 、 空 间 以 
及 条 块 的 制约 ， 为 社会 公众 以 及 自身 提供 一 体 化 的 高 效 、 优 质 、 廉 洁 的 管理 和 服务 。 电 
子 政务 将 实现 政务 “四 化 ”: 办 公信 息 化 、 政 务 公开 化 、 管 理 一 体 化 、 决 策 科 学 化 。 

(3) 广域网 。 广域网 (Wide Area Network，WAN) 是 借用 公共 通信 网 ， 采 用 接 入 技 
术 和 广域网 互联 技术 ， 将 分 布 在 不 同城 市 、 不 同 国家 的 计算 机 以 及 计算 机 网 络 连接 为 一 
个 整体 ， 以 相互 通信 、 共 享 资源 的 网 络 系统 。 因 特 网 就 是 典型 的 广域网 。 计 算 机 网 络 的 
类 型 虽然 有 多 种 ， 但 对 于 物流 企业 来 说 ， 经 常用 到 的 还 是 局 域 网 。 

N 知 次 
各 常见 的 公共 通信 网 

常见 的 公共 通信 网 有 : 公共 电话 网 (PSTN )、 综 合 业务 数字 网 ( 1SDN )、 非 对 称 数 
字 用 户 环 路 (ADSL )、 有 线 电视 网 (CABLE MODEM )、 公 共 数 据 网 (PDN )、 数 字数 据 
网 (DDN )、 帧 中 继 (FR) 等 。 

2) 按 使 用 的 用 户 角度 分 类 

(1) 互联 网 。 

(2) 企业 内 部 网 (Intranet)。 企 业内 部 网 是 指 利用 互联 网 的 成 熟 技术 ， 建 立 企业 内 
部 的 信息 系统 ， 它 不 仅 是 内 部 信息 发 布 系统 ， 而 同时 也 是 企业 内 部 业务 运作 系统 ， 用 户 
是 企业 的 员工 。 企 业内 部 网 的 基本 构成 如 图 2-3 所 示 。 

(3) 企业 外 联网 (Extranet)。 企 业 外 联网 就 是 将 企业 内 部 网 拓展 到 供应 链 的 合作 伙 
伴 中 。 用 户 是 合作 伙伴 ， 所 使 用 的 技术 同 互联 网 ， 但 获取 和 交换 的 资源 不 一 样 。 


Web 数据 库 电子 邮件 
服务 器 服务 器 服务 器 | 一 一 一 
| 
网 络 管理 
工作 站 | 一 oe 厂 于 | 咏 火 墙 路 由 器 
PC PC PC: 访问 Internet 
服务 器 八 
PSTN PC 


图 2-3 Intranet 的 基本 构成 


2.1.2 ”物流 企业 内 部 网 络 


1. 企业 内 部 网 络 概念 

企业 内 部 网 是 企业 内 部 的 计算 机 网 络 ， 它 是 使 用 Intranet 的 一 些 标准 通信 协议 及 图 
形 化 的 Web 浏览 器 来 支持 企业 内 部 的 计算 机 应 用 , 提供 部 门 内 部 及 部 门 之 间 的 以 及 全 公 
司 范围 的 通信 。 这 种 通信 协议 包括 HTML ( 超 文本 标志 语言 )、HTTP ( 超 文本 传输 协议 ) 
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和 TCP/IP〈 传 输 控制 协议 /网 际 协议 )。 企 业内 部 网 可 以 是 一 个 最 简单 的 雇员 查访 〈 阅 ) 
工作 手册 或 电话 号 码 本 的 一 台 内 部 的 Web 服务 器 ,也 可 以 是 一 个 更 为 复杂 的 ， 辟 如 能 查 
阅 企 业内 的 有 关 数 据 库 (当然 经 过 某 种 授权 )、 能 进行 电视 电话 会 议 、 能 进行 内 部 讨论 或 
能 进行 多 媒体 传输 的 企业 内 部 网 络 。 

企业 内 部 网 络 也 使 用 Web 服务 器 ， 但 这 种 服务 器 与 互联 网 所 使 用 的 服务 器 不 同 。 企 
业内 部 网 络 的 Web 服务 器 只 与 本 企业 的 局 域 网 相连 。 企业 内 部 网 络 可 以 利用 新 闻 和 邮件 
服务 器 建立 自己 的 新 闻 组 ， 为 自己 的 用 户 发 送 电子 邮件 。 这 就 是 说 企业 内 部 网 络 利用 互 
联网 的 工具 和 标准 在 自己 的 企业 范围 内 建立 一 种 仅仅 允许 本 企业 人 员 访 问 的 结构 。 未 经 
允许 的 用 户 则 不 能 使 用 。 

企业 内 部 网 络 也 可 以 使 用 互联 网 的 TCP/IP 数据 传输 协议 和 HTML 页 面 描述 语言 。 
当 你 为 一 个 服务 器 编写 了 HTML 文件 ， 提 供 了 对 这 些 文件 的 TCP/IP 链接 ， 并 且 为 职员 
们 的 工作 站 配备 了 微软 公司 的 Intemet Explorer 等 浏览 器 之 后 ,你 就 建立 了 一 个 内 部 网 络 
即 企 业内 部 网 络 。 

企业 内 部 网 络 之 所 以 很 快 为 各 类 大 小 公司 所 接受 和 使 用 ， 根 本 原因 是 它 向 人 们 提供 
了 充分 利用 电信 优势 ， 以 及 网 页 设计 表达 方法 以 及 使 用 互联 网 的 机 会 。 正 如 因特网 正在 
成 为 个 人 和 公司 相互 之 间 进 行 电 子 商 务 的 主要 机 制 那样 ， 企 业内 部 网 正在 逐渐 变 成 为 控 
制 电 子 商 务 的 论坛 。 供 应 商 、 贸 易 伙伴 和 顾客 可 以 像 企业 职工 一 样 在 他 们 的 办 公 桌 上 通 
过 一 般 的 浏览 器 访问 你 的 公司 。 

企业 内 部 网 络 具 有 下 列 特征 ， 企 业内 部 网 络 上 的 标准 和 工具 被 用 于 企业 内 部 网 络 的 
用 户 之 间 传输 数据 和 存储 数据 。 联 邦 快递 公司 在 世界 上 有 14 个 国家 的 分 部 ， 其 众多 的 
Web 站 点 每 天 接纳 成 千 上 万 的 顾客 ， 在 其 防火 墙 内 ， 还 有 60 多 个 站 点 供 内 部 职员 使 用 。 
这 些 站 点 几乎 提供 了 所 有 的 信息 ， 包 括 公司 政策 、 职 员 电 话 每 、 工 作 手 册 、 和 辅助 培 训 计 
划 等 ， 而 且 站 点 数量 还 在 迅速 增长 。 企 业内 部 网 络 甚至 已 被 在 连接 到 公司 的 互联 网 网 站 
点 上 。 也 就 是 说 ， 只 要 是 可 打印 的 文档 ， 就 都 能 够 提供 给 企业 内 部 网 络 进行 编 录 。 大 部 
分 企业 的 主机 中 ,数据 库 中 或 局 域 网 上 的 文件 和 文档 ， 都 可 以 使 用 WWW 的 标准 进行 搜 
索 和 使 用 。 更 为 关键 的 是 它们 的 表现 方式 是 一 致 的 。 

2. 物流 企业 内 部 网 络 建成 后 的 具体 功能 

物流 企业 内 部 网 建成 以 后 ， 可 以 实现 以 下 功能 。 

(1) 数据 共享 。 业务 相关 部 门 〈 如 财务 、 仓 库 、 运 输 、 调 度 等 ) 之 间 可 以 共享 有 关 
数据 。 对 于 重要 数据 ， 要 通过 权限 的 设置 ， 只 有 赋予 一 定 权 限 的 单位 或 部 门 才能 使 用 和 
访问 ， 不 能 超越 权限 使 用 。 

(2) 报 文 传递 。 有 关 资 料 、 图 纸 或 从 外 部 网 络 发 来 的 传真 、 电 子 邮件 可 以 通过 网 络 
传递 ， 领导 可 以 在 网 络 上 审批 文件 ， 又 称 为 电子 签名 。 在 外 工作 人 员 可 以 通过 此 功能 与 
企业 总 部 实现 信息 交流 ， 实 现 无 纸 办 公 。 

(3) 决策 信息 支持 。 通 过 网 络 可 以 随时 查询 国际 、 国 内 市 场 及 相关 信息 。 企 业内 的 
“中 心 信息 库 ” 可 以 保存 和 管理 全 公司 各 方面 的 资料 和 信息 ， 并 保存 为 HTML 格式 ， 供 
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企业 的 有 效 站 点 浏览 、 查 询 有 关 信 息 和 资料 。 

(4) 实时 控制 与 监督 。 物 流 企业 所 送 货 物 、 车 辆 方位 可 实时 通报 给 企业 总 部 或 客户 ， 
业务 员 也 可 以 通过 网 络 随时 向 上 级 汇报 工作 。 

(5) 网 络 安全 与 管理 。 专 业 的 网 络 管理 工作 人 员 和 负责 网 络 系统 的 运行 和 数据 安全 、 
数据 备份 等 工作 ， 对 业务 应 用 人 员 进 行 权限 设 定 和 网 络 设备 的 管理 、 维 护 工作 。 

3. 企业 内 部 网 络 的 核心 技术 

企业 内 部 网 络 技术 主要 由 一 系列 的 组 件 和 技术 构成 ， 企 业内 部 网 络 主要 包括 网 络 协 
议 、 硬 件 结构 和 软件 结构 。 其 中 网 络 协议 以 TCP/IP 为 核心 。 软 件 结构 由 浏览 器 、 中 间 件 
和 数据 库 层 组 成 ， 网 络 浏览 器 是 指 用 户 使 用 的 界面 ; 中 间 件 为 企业 级 的 信息 服务 产品 ， 
它 集成 了 电子 邮件 、 群 件 系 统 、Web 等 ;数据库 层 是 大 量 数据 的 存储 中 心 ， 用 于 完成 复 
杂 的 计算 。 所 有 这 些 主要 都 是 在 互联 网 发 展 过 程 中 产生 的 。 

所 谓 企业 内 部 网 络 就 是 将 互联 网 的 三 层 结构 搬 到 企业 LAN 上 构成 的 系统 。 确 切 地 
说 ， 企 业内 部 网 络 是 把 一 批 限定 的 客户 连接 在 一 起 的 网 络 ， 这 些 客户 使 用 标准 的 互联 网 
协议 。 简 言 之 ， 企 业内 部 网 络 是 一 种 企业 内 部 网 络 ， 是 企业 级 的 互联 网 。 另 外 ， 企 业内 
部 网 络 还 可 以 被 理解 为 小 型 的 Web， 专 用 的 Web， 或 把 它 定义 为 企业 的 通信 网 络 。 


2.1.3 局域网 的 拓扑 结构 


拓扑 (Topology) 是 一 种 研究 与 大 小 、 距 离 无 关 的 几何 图 形 特 性 的 方法 。 在 计算 机 
网 络 中 ， 如 果 把 主机 、 终 端 和 各 种 数据 通信 控制 设备 等 定义 为 节点 ， 而 把 两 个 节点 间 的 
连 线 称 为 链 路 , 则 计算 机 网 络 拓扑 结构 就 是 一 组 节点 和 链 路 的 几何 排列 或 物理 布局 图 形 ， 
用 以 表示 网 络 节点 的 分 布 形状 及 相互 关系 。 

计算 机 网 络 的 拓扑 结构 反映 了 网 络 中 各 实体 之 间 的 结构 关系 ， 它 主要 是 指 通 信子 网 
的 拓扑 结构 。 网 络 拓扑 结构 是 实现 各 种 协议 的 基础 ， 并 直接 关系 到 网 络 设计 、 网 络 性 能 、 
系统 可 靠 性 和 通信 费用 等 因素 ， 所 以 它 也 是 设计 计算 机 网 络 的 第 一 步 。 

1. 总 线 拓扑 结构 

总 线 型 网 络 采用 单 根 传输 线 作 为 传输 介质 ， 所 有 的 站 点 都 通过 相应 的 硬件 接口 直接 
连接 到 传输 介质 或 称 总 线 上 ， 如 图 2-4 所 示 。 使 用 一 定 长 度 的 电线 将 设备 连接 在 一 起 ， 
设备 可 以 在 不 影响 系统 中 其 他 设备 工作 的 情况 下 从 总 线 中 取 下 。 任 何 一 个 站 点 发 送 的 信 
号 都 可 以 沿 着 介质 传播 ， 而 且 能 被 其 他 所 有 站 点 接收 。 总 线 拓扑 的 优点 是 : 电缆 长 度 短 ， 
易于 布线 和 维护 ; 结构 简单 ， 传 输 介 质 又 是 无 源 元 件 ， 从 硬件 的 角度 看 十 分 可 靠 。 总 线 
工作 站 服务 器 


工人 
图 2-4 总 线 拓 扑 结构 
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拓扑 的 缺点 是 : 因为 总 线 拓扑 的 网 不 是 集中 控制 的 ， 所 以 故障 检测 需要 在 网 上 的 各 个 站 
点 上 进行 ， 在 扩展 总 线 的 干线 长 度 时 ， 需 重新 配置 中 继 器 、 剪 裁 电 缆 、 调 整 终端 器 等 ; 
总 线 上 的 站 点 需要 介质 访问 控制 功能 ， 这 就 增加 了 站 点 的 硬件 和 软件 费用 。 

2. 环形 拓扑 结构 

环形 拓扑 网 络 是 由 一 些 中 继 器 和 连接 中 继 器 的 点 到 点 的 传输 介质 组 成 的 闭合 环 ， 如 
图 2-5 所 示 。 每 个 中 继 器 都 与 两 条 介质 链 路 相连 。 中 继 器 是 一 种 比较 简单 的 设备 ， 它 能 
接收 一 条 链 路 上 的 数据 ， 并 以 同样 的 速度 串 行 地 把 数据 送 到 另 一 条 链 路 上 ， 信 和 号 不 在 中 
继 器 中 停留 缓冲 。 环形 拓扑 的 优点 是 它 能 高 速 运行 ,而 且 为 了 避免 冲突 其 结构 相当 简单 。 
缺点 是 如 果 中 继 器 发 生 故 障 ， 则 会 引起 全 网 停止 工作 ， 或 可 靠 性 下 降 。 


图 2-5 环形 拓扑 结构 


3. 星 形 拓扑 结构 

星 形 拓扑 结构 如 图 2-6 所 示 。 中 央 节 点 负责 通信 控制 。 这 是 一 种 集中 式 通信 管理 策 
略 。 在 星 形 网 中 ， 可 以 在 不 影响 系统 其 他 设备 工作 的 情况 下 ， 非 常 容易 地 增加 和 减少 
设备 。 星 形 拓扑 的 优点 是 : 利用 中 央 节 点 可 方便 地 提供 服务 和 重新 配置 网 络 ， 单 个 连 
接点 的 故障 只 影响 一 个 设备 ， 不 会 影响 全 网 ， 容 易 检 测 和 隔离 故障 ， 便 于 维护 ， 任 何 
一 个 连接 只 涉及 中 央 节 点 和 一 个 站 点 ， 因 此 控制 介质 访问 的 方法 很 简单 ， 访 问 协 议 也 
十 分 简单 。 星 形 拓扑 的 缺点 是 : 每 个 站 点 直接 与 中 央 节 点 相连 ， 需 要 大 量 电缆 ， 因 此 
费用 较 高 ， 如 果 中 央 节 点 产生 故障 ， 则 全 网 不 能 工作 ， 所 以 对 中 央 节 点 的 可 靠 性 和 元 
余 度 要 求 很 高 。 


工作 站 工作 站 工作 站 
0 [mm [CJ E 
= 
Hub( 集 线 器 ) 


图 2-6 星 形 拓 扑 结 构 
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2.2.1 数据 库 概 述 


物流 作业 是 分 布 在 不 同 的 时 间 、 地 点 ， 由 不 同 的 人 员 采 用 不 同 的 载体 共同 完成 的 ， 
只 有 采用 数据 库 技术 ， 才 能 将 物流 系统 分 散 的 数据 集中 起 来 ， 为 所 有 的 作业 者 、 管 理 者 
及 合作 者 共同 分 享 。 物 流 信 息 化 表现 为 物流 信息 的 商品 化 ， 物 流 信 息 收集 的 数据 库 化 和 
代码 化 ， 物 流 信息 处 理 的 电子 化 和 计算 机 化 ， 物 流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 ， 物 流 信 
息 存 储 的 数字 化 等 。 

1. 数据 库 的 定义 和 特点 

1) 数据 库 的 定义 

数据 库 (Data Base，DB) 是 存放 在 计算 机 存储 设备 中 的 、 以 一 种 合理 的 方法 组 织 起 
来 的 、 与 公司 或 组 织 的 业务 活动 和 组 织 结构 相对 应 的 各 种 相关 数据 的 集合 ， 该 集合 中 的 
数据 可 以 为 公司 或 组 织 的 各 级 经 过 授权 的 人 员 或 应 用 程序 以 不 同 的 权限 所 共享 。 

2) 数据 库 的 特点 

(1) 以 一 定 的 数据 模型 来 组 织 数据 ， 数 据 尽 可 能 不 重复 〈 最 少 的 元 余 度 )。 

(2) 以 最 优 方 式 为 某 个 特定 组 织 的 多 种 应 用 程序 或 用 户 服务 〈 应 用 程序 或 用 户 对 数 
据 资源 共享 )。 

(3) 其 数据 结构 独立 于 使 用 它 的 应 用 程序 (数据 独立 性 )。 

(4) 对 数据 的 定义 、 操 纵 和 控制 由 数据 库 管理 系统 统一 进行 管理 和 控制 。 

2. 数据 库 的 分 类 

数据 库 的 分 类 方法 有 许多 种 ， 按 其 数据 结构 模型 来 分 类 ， 采 用 层次 模型 的 数据 库 称 
为 层次 型 数据 库 ， 采 用 网 状 模型 的 数据 库 称 为 网 状 型 数据 库 ， 采用 关系 模型 (Relational 
Model) 的 数据 库 称 为 关系 型 数据 库 ， 采 用 面向 对 象 模型 的 数据 库 称 为 面向 对 象 型 数 
据 库 。 

1) 数据 模型 

模型 是 抽象 地 模仿 现实 世界 的 事物 ， 如 房屋 设计 模型 、 城 市 规划 模型 等 都 是 对 现实 
世界 事物 的 一 种 模拟 。 在 数据 库 技 术 中 ， 使 用 数据 模型 (Data Model) 对 现实 世界 数据 
特征 进行 描述 。 数 据 模型 应 能 比较 真实 地 模拟 现实 世界 ， 比 较 容 易 理 解 ， 同 时 也 便于 计 
算 机 实现 。 数 据 模型 可 分 为 两 类 或 两 个 层次 。 

2) 概念 数据 模型 

只 描述 信息 的 特性 和 强调 语义 ， 而 不 涉及 信息 在 计算 机 中 的 表示 ， 是 现实 世界 到 信 
息 世 界 的 第 一 层 抽象 。 最 常用 的 是 实体 联系 模型 (Entity Relationship Model)。 

3) 结构 数据 库 模 型 

直接 描述 数据 库 中 数据 的 逻辑 结构 ， 这 类 模型 涉及 计算 机 系统 ， 又 称 为 基本 数据 模 
型 。 它 是 用 于 机 器 世界 的 第 二 层 抽象 ， 通 常 包括 一 组 严格 定义 的 形式 化 语言 ， 用 来 定义 
和 操作 数据 库 中 的 数据 ， 最 常用 的 有 : 层次 模型 、 网 络 模型 、 关 系 模型 和 面向 对 象 模型 。 
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广角 全 
号 DB2 


DB2 是 IBM 开发 的 一 种 大 型 关系 型 数据 库 平台 , 它 支持 多 用 户 或 应 用 程序 在 同一 条 
SQL 语句 中 查询 不 同 Data Base 甚至 不 同 DBMS 中 的 数据 。 

网 关 

网 关 (Gateway ) 又 称 网 间 连 接 器 、 协 议 转 换 器 。 网 关 在 传输 层 上 以 实现 网 络 互联 ， 
是 最 复杂 的 网 络 互联 设备 ， 仅 用 于 两 个 高 层 协议 不 同 的 网 络 互联 。 


2.2.2 ”数据 库 管 理 技术 


1. SQL 简介 

在 数据 库 中 ， 数 据 的 定义 、 数 据 的 操纵 等 主要 功能 ， 是 通过 数据 库 支持 的 数据 库 语 
言 实现 的 ，SQL 就 是 一 种 关系 数据 库 语 言 。 

SOL(Structured Query Language ) 是 1974 年 由 博 仇 斯 (Boyce) 和 张伯伦 (Chamberlain) 
提出 的 ，IBM 公司 圣 乔 斯 实验 室 (San Jose Research) 研制 的 SystemR 上 实现 了 这 种 语 
言 。 由 于 它 功能 丰富 ,语言 简洁 ,使 用 方法 灵活 ， 备 受用 户 及 计算 机 工业 界 的 欢迎 。1986 
年 10 月， 美国 国家 标准 局 (ANS1) 的 数据 库 委 员 会 X3H2 批准 了 SQL 作为 关系 数据 库 
语言 的 美国 标准 ， 同 年 公布 了 标准 SQL 文本 。 此 后 不 久 ， 国 际 标准 化 组 织 〈ISO) 批准 
SQL 作为 关系 数据 库 语 言 的 国际 标准 。SQL 成 为 国际 标准 以 后 ， 数 据 库 厂家 纷纷 推出 各 
自 支持 SQL 的 软件 或 与 SQL 的 接口 软件 。 这 使 不 同 数 据 库 系统 之 间 的 相互 操作 有 了 共 
同 的 基础 。 目 前 流行 的 关系 数据 库 管理 系统 一 般 都 支持 SQL。 

2. 几 个 基本 概念 

基本 表 : 基本 表 是 本 身 独 立 存 在 的 表 。 在 SQL 中 一 个 关系 就 对 应 一 个 表 ， 一 个 表 可 
以 带 若 干 索引 。 

视图 : 视图 是 从 一 个 或 几 个 基本 表 导 出 的 表 ， 它 本 身 不 独立 存储 在 数据 库 中 。 数 据 
库 中 只 存放 视图 的 定义 而 不 存放 视图 的 数据 ， 这 些 数据 仍 存放 在 导出 视图 的 基本 表 中 ， 
因此 ， 视 图 是 一 个 虚 表 。 

数据 库 : 数据 库 是 若干 个 基本 表 的 集合 。 

3. 数据 管理 技术 

1) 安全 性 管理 

安全 性 管理 是 数据 库 管理 系统 中 一 个 非常 重要 的 组 成 部 分 ， 是 数据 库 管理 系统 的 一 
个 必 不 可 少 的 重要 特征 。 安 全 性 管理 包括 两 方面 的 内 容 : 用 户 登录 系统 的 管理 和 用 户 使 
用 数据 库 对 象 的 管理 。 特 定 的 用 户 只 有 使 用 特定 的 认证 模式 ， 才 能 登录 到 系统 中 ， 使 用 
系统 的 资源 。 在 数据 库 中 ， 只 有 具有 一 定 权限 的 用 户 ， 才 能 使 用 相应 的 数据 库 对 象 。 安 
全 性 通常 设计 为 限制 访问 人 员 能 够 查看 的 各 类 数据 和 能 够 查看 的 时 间 ， 以 保护 用 户 数据 
不 受 外 部 侵害 。 

用 户 登 录 系 统 的 管理 通过 认证 来 实现 。 认 证 是 指 当 用 户 访问 数据 库 系统 时 ， 系 统 对 
该 用 户 的 账号 和 口令 的 确认 过 程 。 用 户 使 用 数据 库 对 象 的 管理 通过 许可 来 实现 。 许 可 用 
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来 指定 授权 用 户 可 以 使 用 的 数据 库 对 象 和 这 些 授权 用 的 权限 。 

2) 数据 库 备份 

备份 是 指 制作 数据 库 结 构 和 数据 的 拷贝 , 以 便 在 数据 库 遭 到 破坏 时 能 够 修复 数据 库 。 
数据 库 的 破坏 是 难以 预测 的 ， 因 此 必须 采取 相应 措施 ， 以 便 能 够 恢复 数据 库 。 备 份 需要 
一 定 的 许可 。 备 份 的 内 容 不 但 包括 用 户 数据 库 的 内 容 ， 还 包括 系统 数据 库 的 内 容 。 备 份 
有 许多 方法 ， 通 常 有 : 完全 数据 库 备 份 、 增 量 备份 、 事 务 日 志 备份 ， 应 根据 不 同 的 情况 
选择 最 合适 的 方法 。 


2.2.3 数据库 系统 的 组 成 


数据 库 系统 是 以 数据 为 中 心 的 计算 机 系统 , 主要 应 用 于 大 量 数据 的 管理 , 例如 商场 、 
银行 、 企 事业 单位 的 行政 管理 。 作 为 计算 机 系统 ， 数 据 库 系 统 由 软件 部 分 、 硬 件 部 分 和 
数据 库 管 理 员 组 成 ， 如 图 2-7 所 示 。 


数 数 一 了 J 用户 1 
操 | ”| 所 | “| 房 | “| 所 
作 | | 千 | | 天 入 5 

数据 库 系 发 应 用 户 2 

给 | “| 理 用 

统 统 一 | 用 户 n 
数据 库 管理 员 

图 2-7 数据 库 系统 


1. 软件 部 分 

1) 操作 系统 (OS) 

数据 库 系 统 作为 计算 机 系统 ， 需 要 在 计算 机 硬件 上 运行 ， 需要 操作 系统 的 支持 ， 进 
行 软 硬 件 的 管理 。 

2) 数据 库 (DB) 

顾名思义 ， 数据库 就 是 存放 数据 的 仓库 。 人 们 从 现实 世界 出 发 ,抽象 出 有 用 的 数据 ， 
对 这 些 数据 进行 分 析 、 整 理 、 组 织 ， 按 照 数 据 库 技术 的 要 求 存储 在 计算 机 系统 中 ， 称 为 
数据 库 ， 因 此 数据 库 是 长 期 存储 在 计算 机 内 、 有 组 织 的、 可 共享 的 数据 的 集合 。 数 据 库 
通常 由 两 大 部 分 组 成 : 一 部 分 是 应 用 数据 ， 称 为 物理 数据 库 ， 它 是 数据 库 的 主体 ， 另 一 
部 分 是 关于 各 级 数据 结构 的 描述 ， 称 为 描述 数据 库 。 

3) 数据 库 管理 系统 (DBMS ) 

数据 库 管 理 系统 是 数据 库 系 统 的 核心 ， 位 于 用 户 和 操作 系统 之 间 的 一 个 数据 管理 
软件 。 

其 基本 功能 是 : 数据 的 定义 功能 、 数 据 库 的 操作 功能 (DML)、 数 据 的 保护 功能 ( 包 
括 数据 的 恢复 、 数 据 的 并 发 控制 、 数 据 库 的 完整 性 控制 和 数据 的 安全 性 控制 )、 数 据 的 存 
储 管理 、 数 据 库 的 维护 功能 (包括 数据 库 的 建立 、 数 据 的 转换 、 数 据 的 转 存 、 数 据 库 的 
重组 以 及 性 能 监测 功能 )。 

数据 库 管理 系统 的 产品 有 : Oracle、Sybase、DB2、SQL-Server、Access 等 。 这 些 软 
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件 提供 了 数据 存储 、 查 询 、 检 索 、 运 算 、 统 计 、 编 辑 与 打印 等 多 种 功能 。 

4) 应 用 开发 工具 

各 种 应 用 开发 工具 和 各 种 宿主 语言 程序 。 应 用 开发 工具 为 开发 人 员 提 供 高 效率 、 多 
功能 的 交互 式 程序 设计 系统 ， 例 如 ， 报 表 生 成 器 、 表 格 系统 、 图 形 系统 等 ， 它 们 为 应 用 
系统 的 开发 提供 了 良好 的 环境 ， 使 开发 效率 有 了 很 大 的 提高 。 

5) 数据 库 应 用 系统 

利用 DBMS、 其 他 的 开发 支持 软件 、 宿 主语 言 开 发 的 满足 特定 应 用 环境 的 数据 库 应 
用 软件 。 

2. 硬件 部 分 

由 于 数据 库 系 统 的 数据 量 很 大 , 加 上 DBMS 是 一 个 功能 丰富 的 大 规模 系统 软件 ， 
此 数据 库 系 统 对 在 其 上 运行 的 计算 机 硬件 资源 提出 了 很 高 的 要 求 ， 当然 不 同 的 DBMS 对 
硬件 资源 的 要 求 是 有 差别 的 。 

(1) 要 求 有 足够 大 的 内 存 ， 运 行 操作 系统 、DBMS 的 核心 模块 、 应 用 程序 。 

(2) 有 足够 的 、 能 直接 存储 的 磁盘 空间 , 存储 数据 、 数据 备份 , 存储 操作 系统 、DBMS 
系统 、 应 用 程序 和 数据 库 系统 的 其 他 支持 系统 。 

(3) CPU 要 有 一 定 的 处 理 速度 ， 以 满足 对 数据 库 数 据 处 理 的 要 求 。 

(4) 要 求 系统 有 较 高 的 通信 和 能力， 以 提高 数据 传送 率 。 

3. 数据 库 管 理 员 (DBA) 

数据 库 管理 员 是 控制 数据 整体 结构 的 人 员 。 数 据 库 管 理 员 承 担 创建 、 监 控 和 维护 整 
个 数据 库 结 构 的 责任 。 其 主要 职责 是 : 概念 模式 的 定义 ， 内 模式 的 定义 ， 根 据 要 求 修改 
概念 模式 和 内 模式 ， 对 数据 库 访 问 的 授权 ;完整 性 约束 的 说 明 。 
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2.3.1 自动 识别 与 数据 采集 技术 


从 20 世纪 90 年 代 中 期 开始 ， 随 着 零售 业 在 我 国 的 勃然 兴起 ， 自 动 识别 与 数据 采集 
技术 (Automatic Identification and Data Capture，AIDC ) 作为 提升 零售 业 自 动 化 水 平 的 强 
有 力 工 具 ， 也 得 到 广泛 的 应 用 。 自 动 识 别 与 数据 采集 技术 的 核心 内 容 在 于 能 够 快速 、 准 
确 地 将 现场 的 庞大 数据 有 效 地 登录 到 计算 机 系统 的 数据 库 中 ， 从 而 加 快 物流 、 信 息 流 、 
资金 流 的 速度 ， 明 显 地 提高 了 商家 的 经 济 效益 和 客户 的 服务 水 平 。 

AIDC 包括 许多 技术 ， 可 以 提供 处 理 不 同 的 信息 收集 、 传 递 问题 的 方法 。 这 些 技术 
包括 条 码 技术 ， 电 子 标签 (RFID: 无 线 射频 识别 和 数据 传递 技术 )、 磁 条 磁卡 技术 、 声 
音 图 像 识 别 系统 、 光 学 字符 识别 技术 〈Optical Character Recognition)、 生 物 统计 识别 方 
法 (Biometrics) 等 。 

1. 物流 条 码 技术 

1) 条 码 概念 

信息 采集 的 常用 手段 就 是 使 用 条 形 码 、 射 频 技 术 。 条 形 码 是 一 种 光电 扫描 识 读 设 备 


33 


34 


物流 信息 系统 管理 


自动 识 读 并 实现 信息 自动 输入 计算 机 的 图 形 标记 符号 ， 是 由 不 同 粗 细 平 行 线 按 特 定格 式 
安排 间距 的 条 码 符号 和 字符 组 成 的 一 种 标记 。 

若 将 条 形 码 定位 、 印 刷 〈 标 贴 ) 在 不 同 的 商品 或 包装 上 ,通过 光电 扫描 输入 计算 机 ， 
我 们 能 在 数秒 内 采集 到 商品 的 产地 、 制 造 厂家 、 产 品 属性 、 生 产 日 期 、 价 格 等 一 系列 的 
信息 。 

在 企业 生产 经 营 中 ， 为 了 能 够 迅速 、 准 确 地 识别 物品 ， 自 动 读 取 商 品 信息 ， 减 轻 劳 
动 强度 、 降 低 成 本 ， 普 遍 运用 条 形 码 技术 。 

2) 条 码 的 分 类 

(1) 一 维 条 码 : 是 将 线条 与 空白 按照 一 定 的 编码 规则 组 合 起 来 的 符号 ， 如 图 2-8 所 
示 。 用 以 代表 一 定 的 字母 、 数 字 等 资料 。 在 进行 辨识 的 时 候 ， 是 用 条 码 阅读 机 扫描 ， 得 
到 一 组 反射 光 信号 ， 此 信号 经 光电 转换 后 变 为 一 组 与 线条 、 空 白 相 对 应 的 电子 信号 ， 经 
解码 后 还 原 为 相应 的 数字 ， 再 传 入 计算 机 。 条 码 辨 识 技 术 已 相当 成 熟 ， 其 读 取 的 错误 率 
约 为 百 万 分 之 一 ， 首 读 率 大 于 98%， 是 一 种 可 靠 性 高 、 输 入 快速 、 准 确 性 高 、 成 本 低 、 
应 用 面 广 的 资料 自动 收集 技术 。 

(2) 二 维 条 码 : 堆 释 式 二 维 条 码 的 编码 原理 是 建立 在 一 维 条 码 的 基础 上 ， 将 一 维 条 
码 的 高 度 变 窗 ， 再 依 需 要 堆 成 多 行 ， 其 在 编码 设计 、 检 查 原理 、 识 读 方式 等 方面 都 继承 
了 一 维 条 码 的 特点 ， 如 图 2-9 所 示 ， 但 由 于 行 数 增加 ， 对 行 的 辨别 、 解 码 算法 及 软体 则 
与 一 维 条 人 码 有 所 不 同 。 较 具 代 表 性 的 堆 倒 式 二 维 条 人 码 有 PDF417、Code16K、Supercode、 
Code49 等 。 
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图 2-8 一 维 条 码 图 2-9 二 维 条 码 
N 贴 多 
意 什么 是 RSS 码 和 CS 码 

RSS 码 (Reduced Spaced Symbology ) 和 CS 码 (Composite Symbology) 由 UCC 和 
EAN 国际 条 码 组 织 创造 性 开发 的 , 是 为 了 满足 日 益 增 长 的 对 较 小 商品 进行 识别 的 商务 需 
要 应 运 而 生 的 两 种 新 的 条 码 符号 。 

RSS 条 码 家 族 包括 7 种 线性 条 码 符 号 ， 非 常 适用 于 对 条 码 空间 有 限制 的 应 用 场合 。 
这 些 新 的 条 码 符号 作为 对 现 有 条 码 符号 和 技术 以 及 EAN。UCC 条 码 体系 的 相关 应 用 的 
补充 ， 被 认为 是 支撑 全 球 商业 活动 运转 的 首要 条 码 符号 体系 。 今 天 ， 这 些 条 码 符号 正 被 
广泛 应 用 于 全 球 23 个 主要 行业 中 ， 每 日 的 扫描 频率 多 达 50 亿 次 。 

UCC 的 高 层 这 样 评价 RSS 码 的 市 场 前 景 : “ 随 着 各 主要 行业 对 于 较 小 物品 和 产品 更 
有 效 识别 需求 的 不 断 增强 ，RSS 码 的 市 场 应 用 空间 将 会 迅速 延伸 。 我 们 将 继续 推广 并 增 
强 这 种 条 码 技术 ， 来 满足 全 球 经 济 发 展 的 需要 。” 
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CS 码 是 一 个 一 维 条 码 (RSS 码 、UPC/EAN 码 或 UPC/EAN-128 码 ) 和 一 个 二 维 条 
码 (或 者 是 PDF417 码 ， 或 者 是 EAN。UCC 所 规定 的 MicroPDF417 码 的 不 同形 式 ) 的 
组 合 。 其 主要 识别 信息 被 编码 至 一 维 线性 条 码 中 ,部 分 信息 可 以 被 低 端 扫描 器 轻松 识 读 。 
次 要 信息 则 被 压缩 编码 至 二 维 条 码 部 分 ， 以 尽量 少 占 空间 。 这 样 ，CS 码 可 以 实现 对 一 
维 条 码 的 向 下 兼容 ， 可 以 方便 那些 暂时 尚 不 具备 购置 二 维 条 码 识 读 设备 能 力 的 用 户 。 除 
了 基本 的 物品 识别 功能 外 ，RSS 码 和 CS 码 的 一 个 明显 特点 是 ，( 电子 版 以 下 略 ) RSS 码 
和 CS 码 的 出 现 增强 了 EAN。UCC 体系 的 功能 ， 让 使 用 者 能 够 更 有 效 地 采集 更 多 信息 ， 
并 大 大 降低 了 成 本 。 

3) 条 码 的 优越 性 

条 码 的 应 用 有 以 下 几 点 好 处 : 

(1) 可 靠 准确 。 有 资料 可 查 键 盘 输入 平均 每 300 个 字符 有 一 个 错误 ， 而 条 码 输入 平 
均 每 15 000 个 字符 有 一 个 错误 。 如 果 加 上 校 验 为 位 出 错 率 是 千 万 分 之 一 。 

(2) 数据 输入 速度 快 。 键 盘 输 入 ， 一 个 每 分 钟 打 90 个 字 的 打字 员 1.6 s 可 输入 12 个 
字符 或 字符 串 ， 而 使 用 条 码 做 同样 的 工作 只 需 0.3 s， 速 度 提高 了 5 倍 。 

(3) 经 济 便宜 。 与 其 他 自动 化 识别 技术 相 比较 ， 推 广 应 用 条 码 技术 ， 所 需 费 用 较 低 。 

(4) 灵活 、 实 用 。 条 码 符号 作为 一 种 识别 手段 可 以 单独 使 用 ， 也 可 以 和 有 关 设 备 组 
成 识别 系统 实现 自动 化 识别 , 还 可 和 其 他 控制 设备 联系 起 来 实现 整个 系统 的 自动 化 管理 。 
同时 ， 在 没有 自动 识别 设备 时 ， 也 可 实现 手工 键盘 输入 。 

(5) 自由 度 大 。 识别 装置 与 条 码 标签 相对 位 置 的 自由 度 要 比 OCR 大 得 多 。 条码 通常 
只 在 一 维 方向 上 表达 信息 ， 而 同一 条 码 上 所 表示 的 信息 完全 相同 并 且 连 续 ， 这 样 即使 是 
标签 有 部 分 缺 从 ， 仍 可 以 从 正常 部 分 输入 正确 的 信息 。 

(6) 设备 简单 。 条 码 符号 识别 设备 的 结构 简单 ， 操 作 容易 ， 无 须 专门 训练 。 

(7) 易于 制作 。 可 印刷 ， 称 作为 “可 印刷 的 计算 机 语言 "。 条 码 标签 易于 制作 ， 对 印 
刷 技 术 设 备 和 材料 无 特殊 要 求 。 

4) 物流 条 码 的 编码 结构 

任何 一 种 条 码 ， 都 是 按照 预先 规定 的 编码 规则 和 条 码 有 关 标 准 ， 由 条 和 空 组 合 而 成 
的 。 编 码 规则 主要 研究 包括 条 码 基本 术语 在 内 的 一 些 基本 概念 和 条 码 符号 结构 以 及 编码 
基本 原理 。 

在 我 国 ， 当 前 主要 应 用 的 是 EAN/UCC-13 代码 ， 这 种 代码 可 以 分 为 三 种 结构 ， 每 种 
结构 均 由 四 个 部 分 组 成 ， 分 别 是 前 缀 码 〈 国 家 或 地 区 码 )、 厂 商 识别 代码 、 商 品 项 目 代码 
和 校 验 码 ， 如 图 2-10 所 示 ， 就 是 EAN/UCC-13 编码 的 数据 代码 结构 之 一 。 
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商品 项 目 代码 
厂商 识别 代码 
前 缓 码 

图 2-10 ”EAN/UCC-13 代码 组 成 
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5) 条 码 识 读 系统 组 成 

(1) 条 码 自动 识别 硬件 技术 。 自 动 识别 硬件 技术 主要 解决 将 条 码 符号 所 代表 的 数据 
转变 为 计算 机 可 读 的 数据 ， 以 及 与 计算 机 之 间 的 数据 通信 ， 硬 件 支 持 系统 可 以 分 解 成 光 
电 转 换 系 统 、 译 码 系统 、 数 据 通信 系统 和 计算 机 系统 等 。 这 里 主要 涉及 光电 转换 技术 、 
译 码 技术 、 通 信 技 术 以 及 计算 机 技术 。 光 电 转 换 系统 除 传统 的 光电 技术 外 ， 目 前 主要 采 
用 电荷 耦合 器 件 一 一 CCD 图 像 感应 器 技术 和 激光 技术 。 而 数据 通信 和 则 是 从 软 硬 件 技术 的 
结合 来 实现 的 ， 如 图 2-11 所 示 。 可 见 ， 条 码 技术 是 集 光 电 技术 、 通 信 技 术 、 计 算 机 技术 


为 一 体 的 实用 技术 。 
ls 贴 有 条 码 的 商品 


AN 


计算 机 
图 2-11 条 码 自动 识别 系统 的 组 成 


(2) 条 码 自动 识别 软件 技术 。 条 码 自动 识别 软件 一 般 包 括 扫描 器 输出 信号 的 测量 、 
条 码 码 制 及 扫描 方向 的 识别 、 逻 辑 值 的 判断 以 及 阅读 器 与 计算 机 之 间 的 数据 通信 几 部 分 。 

为 了 识 读 条 码 所 代表 的 信息 ， 需 要 一 套 条 码 识别 系统 ， 它 由 条 形 码 读 码 器 、 放 大 整 
形 电路 、 译 码 接口 电路 和 计算 机 系统 等 部 分 组 成 。 条 码 读 码 器 有 以 下 儿 种 。 

Q@ 光 笔 条 形 码 扫描 器 [图 2-12 (a)]; @ 手 持 式 条 码 扫描 器 [图 2-12(b)]; @ 台 式 
条 形 码 自动 扫描 器 [图 2-12 〈c)]; @ 激 光 自 动 扫 描 器 [图 2-12(d)]; @ 卡 式 条 形 码 阅 
读 器 [图 2-12(e)]; @ 便 携 式 条 形 码 阅读 器 [图 2-12 (f)]。 


4 了 后 到。 aa AR 7 | 
(a) (b) (c) (d) (e) (DD 


图 2-12 各 类 扫描 器 


6) 条 码 在 物流 管理 中 的 应 用 

(1) 仓库 配送 中 心 入 库 作业 。 入 库 时 ， 搬 运 工 或 又 车 驾驶 员 只 需 扫描 准备 入 库 的 物 
料 箱 上 的 标签 和 准备 存放 此 箱 的 货架 的 标签 即 可 。 入 库 可 分 间接 和 直接 两 种 : 间接 入 库 
此 物料 堆放 在 任意 空位 上 后 ， 通 过 条 码 扫描 记录 其 地 址 ， 直接 入 库 指 将 某 一 类 货物 存放 
在 指定 货架 ， 具 体操 作 是 商品 到 库 时 ， 通 过 条 形 码 识 读 器 将 商品 基本 信息 输入 计算 机 ， 
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在 此 基础 上 录入 商品 的 入 库 信 息 , 计算 机 系统 根据 预先 确定 的 入 库 原 则 、 商 品 库存 数量 ， 
确定 该 种 商品 的 库存 位 置 ， 然 后 根据 商品 的 数量 发 出 条 形 码 标签 ， 作 为 该 种 商品 对 应 仓 
库 内 相应 货架 的 记录 。 对 整 箱 进货 的 商品 ， 其 包装 箱 上 有 条 形 码 ， 放 在 输送 带 上 经 过 固 
定式 条 形 码 扫描 仪 的 自动 识别 ， 按 照 指令 传送 到 存放 位 置 附近 。 如 果 拟 入 库 的 商品 集 装 
在 托盘 上 ， 则 需要 通过 又 车 等 机 械 操作 入 库 ， 这 种 情况 下 ， 托 盘 一 般 都 贴 有 条 形 码 ， 又 
车 驾驶 员 通 过 安装 在 叉车 前 面 的 激光 扫描 仪 ， 扫 描 贴 于 托盘 面向 叉车 的 一 侧 的 条 形 码 ， 
按照 计算 机 与 射频 数据 通信 系统 所 得 到 下 载 到 又 车 的 终端 机 上 的 存放 指令 将 托盘 放置 在 
指定 的 库 位 ， 并 通过 又 车 上 装 有 的 终端 装置 ， 将 作业 完成 的 信息 传送 到 主 计算 机 ， 主 计 
算 机 更 新 库存 资料 。 

(2) 订货 作业 。 在 配送 中 心 、 超 市 、 商 店 的 货架 上 对 应 商品 标 贴 有 信息 卡 ， 这 些 卡 
除了 标示 商品 的 价格 、 产 地 、 名 称 、 规 格 型 号 等 信息 以 外 ， 一 般 还 有 该 商品 的 订货 点 ， 
若 该 商品 目前 的 陈列 量 低 于 订货 点 ， 即 提示 工作 人 员 以 掌上 型 条 形 码 扫 描 仪 读 取 卡 上 的 
商品 条 形 码 ， 并 输入 订货 量 。 回 到 办 公 室 后 ， 通 过 网 络 发 送 给 供 货 商 供 货 。 

(3) 拣 货 作业 。 对 于 摘 果 式 拣 货 作业 ， 在 拣 取 后 用 条 形 码 扫描 仪 读 取 刚 拣 取 商品 上 
的 条 形 码 ， 即 可 确认 拣 货 的 正确 性 。 对 于 播种 式 拣 货 作业 ， 可 使 用 自动 分 货机 ， 当 商品 
在 输送 带 上 移动 时 ， 由 固定 式 条 形 码 扫描 仪 判别 商品 货号 ， 提 示 移 动 路 线 与 位 置 。 

(4) 配 货 作业 。 在 配 货 过 程 中 采用 条 形 码 管理 。 在 传统 的 物流 作业 中 ， 分 拣 、 配 货 
要 占 去 全 部 所 用 劳动 力 的 S0% 以 上 ， 且 容易 发 生 差错 。 在 分 拣 、 配 货 中 应 用 条 形 码 ， 能 
使 拣 货 迅 速 、 正 确 ， 并 提高 生产 率 。 

(5) 补 货 作 业 。 由 于 商品 条 形 码 和 货架 是 一 一 对 应 的 ， 基 于 条 形 码 进行 补 货 能 确保 
补 货 不 出 现 差 错 。 补 货 时 ， 预 先 在 货架 的 相应 储 位 卡 上 贴 有 商品 码 与 储 位 码 的 条 形 码 。 
商品 到 位 以 后 ， 通 过 手持 条 形 码 扫描 仪 采集 商品 条 形 码 和 储 位 码 的 信息 ， 并 由 计算 机 核 
对 ， 判 断 商品 是 否 是 所 要 找 的 商品 ， 从 而 达到 保证 补 货 作 业 正 确 的 目的 。 

2. 无 线 射 频 识 别 技术 及 其 应 用 

1) 概念 

射频 识别 技术 (Radio Frequency Identification，RFID)， 是 20 世纪 90 年 代 开 始 兴 起 
的 一 种 自动 识别 技术 ， 射 频 识 别 技术 是 一 项 利用 射频 信号 通过 空间 耦合 〈 交 变 磁场 或 电 
磁场 ) 实现 无 接触 信息 传递 并 通过 所 传递 的 信息 达到 识别 目的 的 技术 。 

2) 特点 

(1) 快速 扫描 且 同 时 识 读 多 个 物体 。RFID 辨识 器 可 同时 辨识 读 取 数 个 RFID 标签 。 

(2) 体积 小 型 化 、 形 状 多 样 化 。RFID 在 读 取 上 并 不 受 尺 寸 大 小 与 形状 限制 ， 不 需要 
为 了 读 取 精确 度 而 配合 纸张 的 固定 尺寸 和 印刷 品质 。 此 外 , RFID 标签 更 可 往 小 型 化 与 多 
样 形态 发 展 ， 以 应 用 于 不 同 产品 。 

(3) 抗 污染 能 力 和 耐久 性 强 。 传统 条 形 码 的 载体 是 纸张 , 因此 容易 受到 污染 , 但 RFID 
对 水 、 油 和 化 学 药品 等 物质 具有 很 强 的 抵抗 性 。 

(4) 可 重复 使 用 。 现 今 的 条 形 码 印刷 之 后 无 法 更 改 ，RFID 标签 则 可 以 重复 地 新 增 、 
修改 、 删 除 RFID 卷 标 内 储存 的 数据 ， 方 便 信息 的 更 新 。 

(5) 穿 透 性 和 无 屏障 阅读 。 在 被 覆盖 的 情况 下 ，RFID 能 够 穿 透 纸 张 、 木 材 和 塑料 等 
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非 金 属 或 非 透明 的 材质 ， 并 能 够 进行 穿 透 性 通信 。 而 条 形 码 扫描 机 必须 在 近 距 离 而 且 没 
有 物体 阻挡 的 情况 下 ， 才 可 以 辨 读 条 形 码 。 

(6) 数据 的 记忆 容量 大 。 一 维 条 形 码 的 容量 是 50 bytes， 二 维 条 形 码 最 大 的 容量 可 
储存 2 一 3 000 字符 ，RFID 最 大 的 容量 则 有 数 兆 字 节 。 随 着 记忆 载体 的 发 展 ， 数 据 容量 
也 有 不 断 扩 大 的 趋势 。 未 来 物品 所 需 携带 的 资料 量 会 越 来 越 大 ， 对 卷 标 所 能 扩充 容量 的 
需求 也 相应 增加 。 

(7) 安全 性 高 。 由 于 RFID 承载 的 是 电子 式 信息 ， 其 数据 内 容 可 经 由 密码 保护 ， 使 
其 内 容 不 易 被 伪造 及 变 造 。 

3) RFID 系统 的 组 成 

最 基本 的 RFID 系统 由 三 部 分 组 成 。 

(1) 标签 (Tag， 即 射频 卡 ): 由 耦合 元 件 及 芯片 组 成 ， 标 签 含 有 内 置 天 线 用 于 和 射 
频 天 线 间 进行 通信 。 

(2) 阅读 器 : 读 取 【在读 写 卡 中 还 可 以 写 入 ) 标签 信息 的 设备 。 

(3) 天 线 : 在 标签 和 读 取 器 间 传 递 射频 信号 。 

有 些 系统 还 通过 阅读 器 的 RS232 或 RS485 接口 与 外 部 计算 机 连接 ， 进 行 数据 交换 。 

4) 工作 原理 

(1) 阅读 器 通过 发 射 天 线 发 送 一 定 频 率 的 射频 信号 ， 当 射频 卡 进入 发 射 天 线 工作 区 
域 时 产生 感应 电流 ， 射 频 卡 获得 能 量 被 激活 。 

(2) 射频 卡 将 自身 编码 等 信息 通过 卡 内 置 发 送 天 线 发 送出 去 。 

(3) 系统 接收 天 线 接收 到 从 射频 卡 发 送 来 的 载波 信号 ， 经 天 线 调节 器 传送 到 阅读 器 
对 接收 的 信号 进行 解 调和 解码 ， 然 后 送 到 后 台 主 系统 进行 相关 处 理 。 

(4) 主 系统 根据 逻辑 运算 判断 该 卡 的 合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 定 作出 相应 的 处 理 和 控 
制 发 出 指令 信和 号 控制 执行 机 构 动作 。 

5) 射频 识别 技术 的 分 类 

射频 识别 技术 主要 按 以 下 四 种 方式 分 类 。 

(1) 按 工 作 频 率 。 根 据 工作 频率 的 不 同 ， 可 分 为 低频 和 高 频 系统 。 

(2) 按 读 写 的 次 数 。 按 读 写 次 数 的 不 同 ， 可 分 成 可 读 写 卡 RW)、 一 次 写 入 多 次 读 
出 卡 (WORM) 和 只 读 卡 (RO) 三 种 。 

(3) 按 射频 卡 的 有 源 与 无 源 。 按 射频 卡 有 源 与 无 源 的 不 同 ， 可 分 为 有 源 和 无 源 两 种 。 
有 源 射频 卡 使 用 卡 内 电池 的 能 量 ， 识 别 距 离 较 长 ;无 源 射 频 卡 不 含 电池 ， 利 用 读 写 器 发 
射 的 电磁 波 提供 能 量 ， 但 它 的 发 射 距离 受 限 制 。 

(4) 按 调制 方式 。 根 据 调 制 方式 的 不 同 ， 可 分 为 主动 式 和 被 动 式 。 主 动 式 的 射频 卡 
用 自身 的 射频 能 量 主动 地 发 送 数据 给 读 写 器 。 被 动 式 的 射频 卡 ， 使 用 调制 散射 方式 发 射 
数据 。 它 必须 利用 读 写 器 的 载波 调制 自己 的 信号 ， 适 宜 在 门禁 或 交通 应 用 中 使 用 。 因 为 
读 写 器 可 以 确保 只 激活 一 定 范 围 之 内 的 射频 卡 。 

6) 射频 识别 技术 的 应 用 

目前 ， 我 国 的 射频 识别 技术 在 下 列 几 种 应 用 中 发 展 前 景 较 好 。 当 然 ， 这 里 仅仅 罗列 
了 射频 识别 技术 应 用 的 一 部 分 。 任 何 一 种 技术 如 果 得 到 普及 ， 都 将 会 孕育 一 个 庞大 的 市 
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场 。 射 频 识 别 将 是 未 来 一 个 新 的 经 济 增 长 点 。 

(1) 安全 防护 领域 。 可 用 于 门禁 、 保 安 、 汽 车 防盗 、 电 子 物品 监视 系统 等 。 

(2) 商品 生产 销售 领域 。 可 用 于 生产 线 自动 化 、 仓 储 管理 、 自 动 分 拣 、 产 品 防伪 、 
RFID 卡 收费 等 。 

(3) 管理 与 数据 统计 领域 。 在 畜牧 管理 、 运 动 计时 等 方面 应 用 。 

(4) 交通 运输 领域 。 在 高 速 公路 自动 收费 及 交通 管理 、 火 车 和 货运 集装箱 的 识别 、 
港口 管理 等 方面 应 用 。 

(5) 其 他 领域 。 第 二 代 居 民 身 份 证 即 为 基于 RFID 的 身份 证 。 另 外 , 广 深 铁路 从 2006 
年 10 月 10 日 起 使 用 的 纸 质 电子 车 票 也 为 RFID 电子 车 票 。 该 车 票 芯 片 的 内 部 数据 是 加 
密 的 ， 只 有 特定 的 读 写 器 可 以 读 出 数据 。 造 假 者 无 法 制造 出 相同 的 车 票 。 

3. POS 系统 及 其 应 用 

1) 概念 

销售 时 点 信息 系统 POS (Point of Sale) 是 指 利用 光学 式 自 动 读 取 设备 搜集 销售 商品 
时 ， 按 照 单 品类 别 读 取 商 品 销售 、 进 货 、 配 送 等 阶段 发 生 的 各 种 信息 ， 通 过 通信 网 络 送 
入 计算 机 系统 ， 按 照 各 个 部 门 的 使 用 目的 对 上 述 信息 进行 处 理 、 加 工 和 传送 的 系统 。 

POS 最 早 应 用 于 零售 业 ， 以 后 逐渐 扩展 至 金融 、 旅 馆 等 服务 性 行业 ， 从 企业 内 部 扩 
展 到 整个 供应 链 。 

2) POS 系统 组 成 

POS 系统 的 基本 组 成 部 件 包括 硬件 和 软件 两 个 部 分 ， 硬 件 包括 电子 收 款 机 、 条 形 码 
扫描 仪 、 金 融 信 用 卡 刷 卡 设备 、 数 据 通信 接口 、 数 据 库 服 务 器 、 网 络 互 连 设 备 等 ， 软 件 
包括 系统 软件 和 收 款 机 应 用 管理 软件 等 。 它 包含 前 台 POS 系统 和 后 台 MIS 系统 ， 如 


图 2-13 所 示 。 


服务 器 


台 3 元 


分 支 SWITCX 


3 于 


IOS1 IOS2 IOSn 
图 2-13 POS 系统 组 成 
(1) 前 台 POS (Point of Sale) 系统 。 前 台 POS 系统 指 通 过 自动 读 取 设备 (如 收银 
机 ) 在 销售 商品 时 直接 读 取 商 品 销售 信息 〈 如 商品 名 、 单 价 、 销 售 数量 、 销 售 时 间 、 销 
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售 店铺 、 购 买 顾客 等 )， 实 现 前 台 销 售 业务 的 自动 化 ， 对 商品 交易 进行 实时 服务 管理 ， 并 
通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 至 后 台 。 

(2) 后 台 MIS (Management Information System) 系统 。 后 台 MIS 系统 负责 整个 商 
场 进 、 销 、 调 、 存 系统 的 管理 以 及 财务 管理 、 库 存 管 理 、 考 勤 管理 等 。 它 可 根据 商品 进 
货 信 息 对 厂商 进行 管理 ， 又 可 根据 前 台 POS 提供 的 销售 数据 ， 控 制 进货 数量 , 合理 周转 
资金 ， 还 可 以 分 析 统 计 各 种 销售 报表 ， 快 速 准确 地 计算 成 本 与 毛利 ， 也 可 对 售货员 、 收 
球员 业绩 进行 考核 ， 是 职工 分 配 工资 、 奖 金 的 客观 依据 。 

POS 系统 通常 与 电子 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS)、 电 子 数据 交换 
系统 (EDI)、 计 算 机 会 计 系统 相 结合 ， 可 以 给 业者 带 来 莫大 的 效益 。 

3) POS 系统 与 电子 收 坎 机 的 区 别 

POS 系统 与 电子 收 款 机 (Electronic Cash Register，ECR ) 的 区 别 在 于 POS 为 前 台 交 
易 系 统 ， 而 电子 收 款 机 只 是 该 系统 中 的 一 个 销售 结算 点 ， 在 进行 商品 销售 交易 时 ， 电 子 
收 款 机 负责 具体 的 商品 交易 结算 和 数据 保存 , 而 POS 系统 则 要 完成 前 台 商 品 销售 数据 的 
汇总 与 上 传 ， 以 保证 后 台 MIS 数据 库 的 单 品 处 理 和 财务 的 及 时 入 账 ，POS 系统 作为 前 
台 交 易 系 统 具 有 很 强 的 实时 处 理 能 力 ，POS 系统 与 电子 收 款 机 的 关系 是 POS 系统 包括 
ECR; POS 是 ECR 的 发 展 与 完善 。 

4) POS 的 运行 过 程 

以 零售 业 为 例 ，POS 的 运行 有 以 下 五 个 步 又 。 

@ 适用 POS 商品 的 包装 上 印刷 有 商品 标准 条 形 码 。 

@ 在 购买 商品 时 ， 利 用 自动 读 取 设备 读 取 商 品 条 形 码 信息 。 

@ 读 取 的 商品 信息 通过 通信 网 络 传送 给 店内 的 主机 ， 计 算 机 系统 瞬时 将 商品 的 价 
格 、 销 售 额 合计 等 信息 传送 给 收 款 台 ， 用 以 形成 缴 款 单据 。 

@ 店内 搜集 的 销售 信息 通过 通信 和 网络 传送 给 总 部 和 流通 中 心 。 

@ 总 部 、 流 通 中 心 、 店 铺 在 这 些 信息 的 基础 上 ， 作 出 库存 调整 ， 补 充 订 货 、 配 送 管 
理 等 方面 的 快速 而 准确 的 决策 。POS 的 运行 过 程 如 图 2-14 所 示 。 

肛 务 器 采购 ”仓库 ” 财务 


经 理 查 询 


远程 查询 连锁 分 店 1 连锁 分 店 a 
图 2-14 POS 的 运行 过 程 
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5) POS 的 应 用 

如 今 ， 人 们 出 入 各 大 商场 、 超 市 或 餐厅 ， 都 已 感受 到 由 收银 系统 带 来 的 快捷 和 便利 ， 
而 刷卡 消费 ， 更 是 最 大 限度 地 规避 了 现金 携带 等 风险 ， 避 免 了 现金 交易 中 出 现 的 找 零 、 
验 钞 等 程序 ， 提 高 了 收 坎 速度 ， 真 是 消费 者 的 福音 。 银 行 及 商业 都 在 大 力 推行 POS 机 的 
使 用 ， 让 越 来 越 多 的 人 享受 到 便利 的 服务 。 

对 一 些 商场 、 超 市 、 餐 饮 业 等 来 说 ， 信 息 系统 在 竞争 中 的 作用 明显 提高 ， 对 POS 的 
需求 也 就 明显 增加 了 。 采 用 POS 收银 系统 ， 除 为 消费 者 提供 了 更 多 的 快捷 和 便利 外 ， 也 
大 大 减轻 了 收银 人 员 的 工作 强度 ， 提 高 了 收银 效率 。 

POS 收银 机 具备 开放 系统 ， 可 应 用 于 多 种 平台 和 应 用 软件 ， 也 可 连接 多 种 外 设 ， 还 
可 使 用 IC 卡 、 银 行 卡 授权 终端 ， 可 单机 或 联网 ， 还 可 以 连接 互联 网 。 在 超市 经 营 管理 中 
普遍 应 用 POS 系统 。 

超市 连锁 经 营 管理 由 公司 总 部 、 配 送 中 心 和 若干 分 店 三 大 部 分 组 成 ， 为 完成 总 部 的 
集中 控制 、 配 送 中 心 的 物流 管理 、 各 分 店 的 商品 销售 ， 需 保持 各 环节 在 物流 、 商 流 、 资 
金 流 和 信息 流 的 畅通 ， 其 管理 信息 如 图 2-15 所 示 。 


顾客 
A 
L| I 
B 
F 1 
配送 中 心 | 一 一 ~ 销售 分 店 1 
E 
销售 分 店 / 


图 2-15 超市 管理 信息 流 示意 图 


A 一 订货 信息 ; B 一 商品 信息 ;C 一 银行 业务 ，D 一 应 收 应 付 ，E 一 入 出 库 、 盘 存 、 催 提 、 催 销 ; F 一 出 库 单 、 发 票 ，G 一 补 货 、 
到 货 、 销 售 、 调 配 信息 ; 日 一 商品 变价 信息 ; I 一 实际 调配 ;J 一 营业 款 ; K 一 银行 对 账 ; 工 一 商品 购买 ， M 一 商品 销售 


POS 系统 除 能 提供 精确 销售 信息 外 , 透 过 销售 记录 还 能 掌握 卖场 上 所 有 单 品 库存 量 ， 
以 供 采购 部 门 参考 或 与 电子 订货 系统 连接 。 


2.3.2 ”电子 数据 交换 (EDI) 技术 


1. EDI 定义 

EDI (Electronic Data Interchange)， 即 电子 数据 交换 ， 它 是 一 种 利用 计算 机 进行 商务 
处 理 的 新 方法 。EDI 是 将 贸易 、 运 输 、 保 险 、 银 行 和 海关 等 行业 的 信息 ， 用 一 种 国际 公 
认 的 标准 格式 ， 通 过 计算 机 通信 网 络 ， 使 各 有 关 部 门 、 公 司 与 企业 之 间 进 行 数据 交换 与 
处 理 ， 并 完成 以 贸易 为 中 心 的 全 部 业务 过 程 。 
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联合 国标 准 化 组 织 将 EDI 描述 成 按照 统一 标准 ， 将 商业 或 行政 事务 处 理 转换 成 结构 


化 的 事务 处 理 或 报 文 数据 格式 ， 并 借助 计算 机 网 络 实现 的 一 种 数据 电子 传输 方法 。 

2. EDI 的 构成 

构成 EDI 技术 的 基本 要 素 主要 有 三 个 ， 即 通信 、 标 准 和 软件 。 

(1) 通信 。 在 传统 的 商务 活动 中 ， 贸 易 单 证 票据 的 传递 通常 由 邮政 系统 或 专业 传递 
公司 完成 。 使 用 EDI 技术 使 得 我 们 在 商务 活动 中 能 够 用 电子 的 手段 来 生成 、 处 理 和 传递 
各 类 贸易 单 证 。 电 子 通信 网 络 是 EDI 系统 必 不 可 少 的 组 成 部 分 之 一 。 

(2) 标准 。 在 EDI 技术 构成 中 ， 标 准 起 着 核心 的 作用 。EDI 技术 标准 可 分 成 两 大 类 。 
一 类 是 表示 信息 含义 的 语言 ， 称 为 EDI 语言 标准 ， 主 要 用 于 描述 结构 化 信息 。 另 一 类 是 
载运 信息 语言 的 规则 ， 称 为 通信 标准 。 它 的 作用 是 负责 将 数据 从 一 台 计 算 机 传输 到 另 一 
台 计 算 机 。 

(3) 软件 。EDI 系统 通常 由 “ 报 文生 成 处 理 ”“ 格 式 转换 ”“ 联 系 ”“ 通 信 ” 四 个 模块 


广角 锐 

意 EDIFACT 标准 
EDIFACT 标准 包括 一 系列 涉及 电子 数据 交换 的 标准 、 指 南 和 规则 ， 包 括 以 下 8 个 方 
面 的 内 容 : EDIFACT 应 用 级 语法 规则 (ISO 9735 )，EDIFACT 报 文 设计 指南 ，EDIFACT 
应 用 级 语法 规则 实施 指南 ，EDIFACT 数据 元 目录 (ISO 7372 )，EDL FACT 代码 目录 ， 
EDIFACT 复合 数据 元 目录 ，EDIFACT 段 目录 ，EDIFACT 标准 报 文 目录 。 

3. EDI 的 流通 方式 

当今 世界 通用 的 EDI 通信 网 络 ， 是 建立 在 MHS 数据 通信 平台 上 的 信箱 系统 ， 其 通 
信 机 制 是 信箱 间 信 息 的 存储 和 转发 。 具 体 实 现 方法 是 在 数据 通信 网 上 加 挂 大 容量 信息 处 
理 计算 机 ， 在 计算 机 上 建立 信箱 系统 ， 通 信 双 方 需 申请 各 自 的 信箱 ， 其 通信 过 程 就 是 把 
文件 传 到 对 方 的 信箱 中 。 文 件 交 换 由 计算 机 自动 完成 ， 在 发 送 文 件 时 ， 用 户 只 需 进 入 自 
己 的 信箱 系统 。 

EDI 可 以 看 作 是 MHS 通信 子平 台 , 图 2-16 和 图 2-17 分 别 为 EDI 信箱 系统 通信 和 交 
换 原 理 ， 以 及 一 个 完整 的 EDI 通信 流程 。 


构成 


4 
EDI 硬 件 系统 
用 户 用 户 用 户 用 户 
EDP || EDI 上 -一直 EDI EDL FH EDI || EDP 
系统 || 系统 信箱 | | 信箱 系统 | 系统 
站 A EDI 软 件 系统 月 PE 
| 


图 2-16 EDI 通信 和 交换 原理 
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公司 内 部 电子 资料 ”二 “> EDI 标 准 格式 电子 资料 


通 
应 用 上 -| 映 时 上 上 一 | 对面 上 转换 上 上 | Ept 上 DO 腥 


网 络 中 心 信箱 | 


公司 内 部 电子 资料 


图 2-17 完整 的 EDI 通信 流程 


通信 流程 中 各 功能 模块 说 明 如 下 。 

1) 映射 (Mapping) 生成 EDI 平 面 文件 

EDI 平面 文件 (Flat File) 是 通过 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 〈 如 单 证 、 票 据 ) 或 数 
据 库 中 的 数据 ， 映 射 成 的 一 种 标准 的 中 间 文 件 。 这 一 过 程 称 为 映射 (Mapping )。 平 面 文 
件 是 用 户 通过 应 用 系统 直接 编辑 、 修 改 和 操作 的 单 证 和 票据 文件 ， 它 可 直接 阅读 、 显 示 
和 打印 输出 。 

2) 翻译 (Translation ) 生成 EDI 标准 格式 文件 

其 功能 是 将 平面 文件 通过 翻译 软件 〈Translation Software) 生成 EDI 标准 格式 文件 。 

EDI 标准 格式 文件 ， 就 是 所 谓 的 EDI 电子 单 证 ， 或 称 电 子 票 据 。 它 是 EDI 用 户 之 间 
进行 贸易 和 业务 往来 的 依据 。EDI 标准 格式 文件 是 一 种 只 有 计算 机 才能 阅读 的 ASC II 文 
件 。 它 是 按照 EDI 数据 交换 标准 〈 即 EDI 标准 ) 的 要 求 ， 将 单 证 文件 (平面 文件 ) 中 的 
目录 项 ， 加 上 特定 的 分 隔 符 、 控 制 符 和 其 他 信息 ， 生 成 的 一 种 包括 控制 符 、 代 码 和 单 证 
信息 在 内 的 ASCII 码 文件 。 

3) 通信 

这 一 步 由 计算 机 通信 软件 完成 。 用 户 通过 通信 网 络 ， 接 入 EDI 信箱 系统 ,将 EDI 电 
子 单 证 投递 到 对 方 的 信箱 中 。 

EDI 信箱 系统 则 自动 完成 投递 和 转 接 ， 并 按照 X.400 (或 X.435) 通信 协议 的 要 求 ， 
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为 电子 单 证 加 上 信封 、 信 头 、 信 和 尾 、 投 送 地 址 、 安 全 要 求 及 其 他 辅助 信息 。 

4) EDI 文件 的 接收 和 处 理 

接收 和 处 理 过 程 是 发 送 过 程 的 逆 过 程 。 首 先 需要 接收 用 户 通过 通信 网 络 接 入 EDI 信 
箱 系统 ， 打 开 自 己 的 信箱 ， 将 来 函 接收 到 自己 的 计算 机 中 ， 经 格式 校 验 、 翻 译 、 映 射 还 
原 成 应 用 文件 。 最 后 对 应 用 文件 进行 编辑 、 处 理 和 回复 。 

在 实际 操作 过 程 中 ，EDI 系统 为 用 户 提供 的 EDI 应 用 软件 包 ， 包 括 了 应 用 系统 、 映 
射 、 翻 译 、 格式 校 验 和 通信 连接 等 全 部 功能 。 其 处 理 过程 ， 用 户 可 看 作 是 一 个 “黑匣子 ”， 
完全 不 必 关 心里 面具 体 的 过 程 。 

4. EDI 与 电子 邮件 的 区 别 

从 EDI 的 通信 流程 来 看 ，EDI 和 电子 邮件 有 着 十 分 相似 的 地 方 ， 但 电子 邮件 和 EDI 
相 比 ， 仍 有 着 本 质 的 区 别 : 

(1) EDI 的 传输 内 容 为 格式 化 的 标准 文件 并 有 格式 校 验 功能 ， 而 电子 邮件 为 非 格 


式 化 。 

(2) EDI 的 处 理 过 程 为 计算 机 自动 处 理 不 需 人 工 干预 ， 而 电子 邮件 的 处 理 过 程 需 人 
工 干预 。 

5. EDI 的 应 用 


近年 来 ，EDI 在 物流 中 被 广泛 应 用 ， 称 为 物流 EDI。 所 谓 的 物流 EDI 是 指 货主 、 承 
运 业主 以 及 其 他 的 相关 单位 之 间 ， 通 过 EDI 系统 进行 物流 数据 交换 〈 见 图 2-18)， 并 以 
此 为 基础 实施 物流 作业 活动 的 方法 。 物流 EDI 的 参与 对 象 有 货主 (如 生产 厂家 、 贸 易 商 、 
批发 商 、 零 售 商 等 )、 承 运 业 主 〈 如 独立 的 物流 承运 企业 等 )、 实 际 运送 货物 的 交通 运输 
企业 、 协 助 单位 (政府 有 关 部 门 、 金 融 企 业 等 ) 和 其 他 的 物流 相关 单位 〈 如 仓库 业者 、 
配送 中 心 等 )。 


站 1 
1 上 
1 托运 单 | 
be a 运输 公司 = ' 
1 1 
| 采购 音 | 
| af 
1 询 价 音 | 
| 请 购 音 物流 公司 。 上 ar 二 | 
客户 基本 资料 “| 本 
| 付款 明细 表 i 
' mi | | am 
1 

买方 银行 | 一 | 卖方 银行 ' 
1 1 
1 | 
1 货车 | 
于------- 一 一------] 物流 相关 单位 | --------------------: 

吕 人 大 蛙 位 出 货 音 


图 2-18 EDI 的 报 文 


从 图 2-18 中 可 以 看 出 ，EDI 利用 计算 机 的 数据 处 理 和 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往 
来 的 文档 〈 如 询 价 单 或 订货 单 等 ) 转 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 


第 2 章 ”物流 信息 系统 技术 基础 


6. EDI 技术 在 物流 行业 中 的 应 用 效益 
企业 应 用 EDI 有 三 种 不 同 的 目的 。 目 的 不 同 ，EDI 的 功能 、 所 需 的 人 力 、 时 间 与 成 
本 也 不 一 样 ， 见 表 2-1。 


表 2-1 EDI 的 应 用 效益 


目的 数据 传输 改善 作业 企业 再 造 

维持 订单 与 业务 系统 集成 

功能 减少 人 工 输入 缩短 作业 时 间 提高 竞争 力 
降低 错误 及 早 发 现 错误 

提高 传输 可 靠 性 

参与 人 员 作业 人 员 业务 主管 决策 主管 

初期 成 本 较 小 最 小 

引入 时 间 1 个 月 2 一 4 个 月 长 久 

条 件 管理 信息 系统 管理 信息 系统 

痪 六 
瘟 EDI 的 应 用 效益 


EDI 既 准 确 又 迅速 ， 可 免 去 不 必要 的 人 工 处 理 ; 节省 人 力 和 时 间 ， 同 时 可 减少 人 工 
作业 可 能 产生 的 差错 。 由 于 它 出 口 手续 简便 ， 可 减少 单据 费用 的 开支 ， 并 缩短 国际 贸易 
文件 的 处 理 周期 ， 因 此 给 使 用 EDI 的 企业 带 来 了 巨大 的 经 济 利益 。 据 美国 创汇 大 户 GE 
公司 1985 一 1990 年 数据 表明 ， 应 用 EDI 使 其 产品 零售 额 上 升 了 60%， 库 存 由 30 天 
降 到 6 天 ， 每 天 仅 连 锁 店 文件 处 理 一 项 就 节约 了 60 万 美元 ， 每 张 订单 费用 由 325 美 
元 降 到 125 美元 ， 运 输 时 间 缩短 80%， 其 下 属 汽车 制造 厂 作 为 GE 公司 内 部 EDI 项 
目 试点 ， 就 其 购买 钢锭 一 项 ， 第 一 年 就 节约 了 25 万 美元 。 正 因为 EDI 所 具有 的 种 种 优 
势 ， 它 已 被 广泛 应 用 于 运输 、 商 检 、 报 关 、 货 物 跟 踪 等 多 种 物流 管理 活动 。 


2.3.3 ”电子 自动 订货 系统 (EOS) 及 其 应 用 


1. EOS 的 概念 

EOS (Electronic Ordering System) 即 电 子 订货 系统 。 是 指 企业 间 利 用 通信 和 网络 (VAN 
或 因特网 ) 和 终端 设备 以 在 线 连 接 (‘ON-LINE) 方式 ， 进 行 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 

N 知 次 

过 电子 订货 系统 

EOS 系统 是 电子 订货 系统 (Electronic Ordering System ) 的 简称 ， 是 指 将 批发 、 零 售 
商场 所 发 生 的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计算 机 通信 网 络 连接 的 方式 将 资料 传送 至 总 
公司 、 批 发 商 、 商 品 供 货 商 或 制造 商 处 。 因 此 ，EOS 能 处 理 从 新 商品 资料 的 说 明 直 到 会 
计 结 算 等 所 有 商品 交易 过 程 中 的 作业 ， 可 以 说 EOS 涵盖 了 整个 物流 。 在 寸土 寸 金 的 情况 
下 ， 零 售 业已 没有 更 多 空间 用 于 存放 货物 ， 在 要 求 供 货 商 及 时 补足 售 出 商品 的 数量 且 不 
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能 有 缺 货 的 前 提 下 ， 必 须 采 用 EOS 系统 。EOS 因 内 涵 了 许多 先进 的 管理 手段 ， 因 此 在 国 
际 上 使 用 非常 广泛 ， 并 且 越 来 越 受 到 商业 界 的 青睐 。 

根据 EOS 所 涵盖 的 范围 来 区 分 ， 可 分 成 狭义 的 EOS 与 广义 的 EOS。 狭 义 的 EOS 是 
指 零售 商 将 订单 传送 到 批发 商 、 供 应 商 为止 的 自动 化 订货 系统 ; 广义 的 EOS 则 是 从 零售 
点 下 单 开 始 经 批发 商 接 单 后 ， 再 经 验 货 、 对 账 、 转 账 等 步骤 ， 完 成 所 有 商品 交易 动作 
为 止 。 

从 结构 上 看 ，EOS 包括 订货 系统 、 通 信 网 络 系统 和 接 单 系统 三 大 部 分 。 

2. EOS 的 流程 

EOS 系统 并 非 单个 的 零售 店 与 单个 的 批发 商 组 成 的 系统 ， 而 是 许多 零售 店 和 许多 批 
发 商 组 成 的 大 系统 的 整体 运作 方式 。EOS 的 作业 流程 如 下 。 

(1) 在 零售 店 的 终端 利用 条 码 阅 读 器 获取 准备 采购 的 商品 条 码 ， 并 在 终端 机 上 输入 
订货 材料 。 

(2) 利用 电话 线 通 过 调制 解 调 器 传 到 批发 商 的 计算 机 中 。 

(3) 批发 商 开 出 提货 传票 ， 并 根据 传票 ， 同 时 开 出 拣 货 单 ， 实 施 拣 货 ， 然 后 依据 送 
货 传票 进行 商品 发 货 。 

(4) 送 货 传票 上 的 资料 便 成 为 零售 商 的 应 付 账 款 资料 及 批发 商 的 应 收 账 款 资料 ， 并 
传送 到 应 收 账 款 的 系统 中 去 。 

(5) 零售 商 对 送 到 的 货物 进行 检验 后 ， 便 可 以 陈列 与 销售 了 。 

3. EOS 的 应 用 

ee 


订货 资料 
人 计算 机 主机 
| 库存 更 新 | 站 贷 信 息 上 站 贷 信息 
库存 管理 | 出 货 指 示 配 车 管理 
进货 信息 


出 货 信息 
图 2-19 销售 订货 业务 的 流程 


(1) 各 批发 、 零 售 商 或 社会 网 点 根据 自己 的 销售 情况 ,确定 所 需 货 物 的 品种 、 数 量 ， 
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同体 系 商场 根据 实际 网 络 情况 ， 把 补 货 需 求 通过 增值 网 络 中 心 ， 或 通过 实时 网 络 系统 发 
送 给 总 公司 业务 部 门 ; 不 同体 系 的 商场 或 社会 网 点 通过 商业 增值 网 络 中 心 发 出 EOS 订货 
需求 。 

(2) 商业 增值 网 络 中 心 将 收 到 的 补 货 、 订 货 需求 资料 发 送 至 总 公司 业务 管理 部 门 。 

(3) 业务 管理 部 门 对 收 到 的 数据 汇总 处 理 后 ， 通 过 商业 增值 网 络 中 心 向 不 同体 系 的 
商场 或 社会 网 点 发 送 批发 订单 确认 。 

(4) 不 同体 系 的 商场 或 社会 网 点 从 商业 增值 网 络 中 心 接收 到 批发 订单 确认 信息 。 

(5) 业务 管理 部 门 根据 库存 情况 通过 商业 增值 网 络 中 心 或 实时 网 络 系统 向 仓储 中 心 
发 出 配送 通知 。 

(6) 仓储 中 心 根据 接收 到 的 配送 通知 安排 商品 配送 ， 并 将 配送 通知 通过 商业 增值 网 
络 中 心 传送 到 客户 。 

(7) 不 同体 系 的 商场 或 社会 网 点 ， 从 商业 增值 网 络 中 心 接收 到 仓储 中 心 对 批发 订单 
的 配送 通知 。 

(8) 各 批发 、 零 售 商 、 仓 储 中 心 根据 实际 网 络 情况 ， 将 每 天 进出 货物 的 情况 通过 增 
值 网 络 中 心 或 通过 实时 网 络 系统 ， 报 送 总 公司 业务 管理 部 门 ， 让 业务 部 及 时 掌握 商品 库 
存 数量 ， 以 确定 合理 库存 ， 并 根据 商品 流转 情况 ， 做 好 调整 商品 结构 等 工作 。 

上 述 八 个 步骤 组 成 了 一 个 基本 的 电子 批发 、 订 货 流 程 ， 通 过 这 个 流程 ， 将 某 店 与 同 
体系 商场 〈 某 店 中 非 独立 核算 单位 )、 不 同体 系 商场 〈 某 店 中 独立 核算 单位 ) 和 社会 网 点 
之 间 的 商 流 、 信 息 流 结合 在 一 起 。 

2) 采购 订货 业务 流程 

采购 订货 业务 的 流程 如 图 2-20 所 示 。 


业务 管理 部 站 @ 接 受 订货 

配送 中 心 销售 部 供应 商 

“采购 。。。 商 品 管理 “销售 订单 
“批发 订单 “应 收 账 款 
i 有 1 “库存 管理 


图 2-20 采购 订货 业务 的 流程 
注 : 一 一 采购 订货 信息 。 


(1) 业务 管理 部 门 根据 仓储 中 心 商品 库存 情况 ,向 指定 的 供 货 商 发 出 商品 采购 订单 。 
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(2) 商业 增值 网 络 中 心 将 总 公司 业务 管理 部 发 出 的 采购 单 发 送 至 指定 的 供 货 商 处 。 

(3) 指定 的 供 货 商 在 收 到 采购 订货 单 后 ， 根 据 订单 的 要 求 通过 商业 增值 网 络 中心 对 
采购 订单 加 以 确认 。 

(4) 商业 增值 网 络 中 心 将 供 货 商 发 来 的 采购 订单 确认 发 送 至 业务 管理 部 门 。 


2.3.4 ”物流 信息 跟踪 系统 (GPS) 


1. GPS 概念 

GPS (Global Positioning System), 意 即 全 球 定位 系统 , 是 利用 卫星 星座 (通信 卫星 )、 
地 面 控制 部 分 和 信和 号 接收 机 对 对 象 进行 动态 定位 的 系统 。GPS 能 对 静态 、 动 态 对 象 进行 
动态 空间 信息 的 获取 ， 人 快速 、 精 度 均匀 、 不 受 天 气 和 时 间 的 限制 反馈 空间 信息 。 

2. GPS 系统 特点 

GPS 系统 主要 有 以 下 特点 。 

1) 全 球 地 面 连续 覆盖 

由 于 GPS 卫星 数目 较 多 且 分 布 合理 , 所 以 在 地 球 上 任何 地 点 均 可 连续 同步 地 观测 到 
至 少 4 颗 卫星 ， 从 而 保障 了 全 球 、 全 天 候 连 续 实时 导航 与 定位 的 需要 。 

2) 功能 多 、 精 度 高 

GPS 可 为 各 类 用 户 连 续 地 提供 高 精度 的 三 维 位 置 、 三 维 速度 和 时 间 信 息 。 

3) 实时 定位 、 速 度 快 

目前 GPS 接收 机 的 一 次 定位 和 测速 工作 在 1 秒 甚至 更 少 的 时 间 内 便 可 完成 , 这 对 高 
动态 用 户 来 讲 尤 其 重要 。 

4) 抗 干 扰 性 能 好 、 保 密 性 强 

由 于 GPS 系统 采用 了 伪 码 扩 频 技术 ， 因 而 GPS 卫星 所 发 送 的 信号 具有 良好 的 抗 干 
扰 性 和 保密 性 。 

随 着 人 们 对 GPS 认识 的 加 深 ，GPS 不 仅 在 测量 、 导 航 、 测 速 、 测 时 等 方面 得 到 广泛 
的 应 用 ， 而 且 应 用 领域 还 将 不 断 扩 大 。 例 如 ， 汽 车 自 定位 、 跟 踪 调 度 、 陆 地 救援 、 内 河 
及 远洋 船 对 最 佳 航程 和 安全 航线 的 实时 调度 等 。 

3. GPS 系统 组 成 

GPS 系统 包括 以 下 三 大 部 分 。 

1) GPS 空间 部 分 

GPS 空间 部 分 包括 由 24 颗 卫 星 组 成 的 星座 ， 卫 星 高 度 为 2 万 千 米 ， 运 行 周期 12 小 
时 。 卫 星 分 布 在 6 条 升 交点 相隔 60° 的 轨道 面 上 ， 轨 道 倾角 为 55°; 每 条 轨道 上 分 布 4 颗 
卫星 ， 相 临 两 轨道 上 的 卫星 相隔 40"， 使 得 在 地 球 上 任何 地 方 至 少 同 时 可 看 到 4 颗 卫 星 。 
在 全 球 任何 地 方 、 任 何 恶劣 的 气候 条 件 下 ， 都 能 为 用 户 提 供 24 小 时 不 间断 的 免费 服务 。 

2) GPS 地 面 监控 部 分 

GPS 地 面 监控 部 分 由 分 布 在 全 球 的 若干 个 跟踪 站 所 组 成 的 监控 系统 构成 。 根 据 其 作 
用 的 不 同 , 这 些 跟踪 站 又 被 分 为 主 控 站 、 监 控 站 和 注入 站 ,如 图 2-21 所 示 。 主 控 站 一 个 ， 
位 于 美国 科罗拉多 的 斯 平 士 (Colorado Springs) 的 联合 空间 执行 中 心 (CSOC)。 它 的 作 
用 是 根据 各 监控 站 对 GPS 的 观测 数据 ， 计 算出 卫星 的 星 历 和 卫星 钟 的 改正 参数 等 ， 并 将 


第 2 章 物流 信息 系统 技术 基础 


这 些 数据 通过 注入 站 注入 卫星 中 。 同 时 ， 它 还 对 卫星 进行 控制 ， 向 卫星 发 布 指令 ， 当 工 
作 卫 星 出 现 故 障 时 ， 调 度 备用 卫星 ， 替 代 失 效 的 工作 卫星 工作 。 


科罗拉多 
夏威夷 斯 了 十 


y, 阿 松森 
t 


图 2-21 GPS 卫星 监控 系统 


监测 站 的 主要 任务 是 对 每 颗 卫 星 进 行 观测 ， 精 确 测定 卫星 在 空间 的 位 置 ， 向 主 控 站 
提供 观测 数据 。 每 个 监测 站 还 配 有 GPS 接收 机 ， 对 每 颗 卫 星 连续 不 断 地 进行 观测 ， 每 6 
秒 进行 一 次 伪 距 测量 和 积分 多 普 勒 观测 ， 并 采集 与 气象 有 关 的 数据 。 监 测 站 受 主 控 站 的 
控制 ， 定 时 将 观测 数据 送 往 主 控 站 。 

3) GPS 用 户 部 分 

GPS 用 户 部 分 包括 用 户 组 织 系 统 和 根据 要 求 安装 相应 的 设备 ， 但 其 中 心 设备 是 GPS 
接收 机 。GPS 接收 机 是 一 种 特制 的 无 线 电 接收 机 ， 用 来 接收 导航 卫星 发 射 的 信号 ， 并 以 
此 计算 出 定位 数据 。 根 据 不 同性 质 的 用 户 和 要 求 的 功能 ， 要 配置 不 同 的 GPS 接收 机 ， 其 
结构 、 尺 寸 、 形 状 和 价格 也 大 相 径 庭 。 例 如 : 航海 和 航空 用 的 接收 机 ， 要 具有 与 存 有 导 
航 图 等 资料 的 存储 卡 相 接 的 能 力 ; 测 地 用 的 接收 机 要 求 具 有 很 高 的 精度 ， 并 能 快速 采集 
数据 ;军事 上 用 的 ， 要 附加 密码 模块 ， 并 要 求 能 高 精度 定位 。 

4. GPS 定位 方式 

GPS 定位 方式 有 绝对 定位 与 相对 定位 两 种 。 

1) 绝对 定位 

绝对 定位 也 叫 单 点 定位 ， 通 常 是 指 在 协议 地 球 坐 标 系 中 ， 直 接 确定 观测 站 相对 于 坐 
标 系 原点 (地 球 质心 ) 绝对 坐标 的 一 种 定位 方法 。 利 用 GPS 进行 绝对 定位 的 基本 原理 ， 
是 以 GPS 卫星 和 用 户 接收 机 天 线 之 间 的 距离 (或 距离 差 ) 观测 量 为 基础 ， 并 根据 已 知 的 
卫星 瞬时 坐标 ， 来 确定 用 户 接收 机 天 线 所 对 应 的 点 位 ， 即 观测 站 的 位 置 。 

2) 相对 定位 

在 两 个 或 若干 个 测量 站 上 ， 设 置 GPS 接收 机 ， 同 步 跟踪 观测 相同 的 GPS 卫星 ， 测 
定 它 们 之 间 的 相对 位 置 ， 称 为 相对 定位 。 在 相对 定位 中 ， 至 少 其 中 一 个 点 或 几 个 点 的 位 
置 是 已 知 的 ， 即 其 在 WGS84 坐标 系 的 坐标 为 已 知 ， 称 之 为 基准 点 。 

由 于 相对 定位 是 用 几 点 同步 观测 GPS 卫星 的 数据 进行 定位 的 , 因此 可 以 有 效 地 消除 
或 减弱 许多 相同 的 或 基本 相同 的 误差 ， 如 卫星 钟 的 误差 、 卫 星星 历 误差 、 卫 星 信 号 在 大 
气 中 的 传播 延迟 误差 和 SA 的 影响 等 ， 从 而 获得 很 高 的 相对 定位 精度 。 
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5. GPS 在 物流 管理 中 的 应 用 

GPS 系统 的 建立 给 导航 和 定位 技术 带 来 了 巨大 的 变革 ， 它 从 根本 上 解决 了 人 类 在 地 
球 上 的 导航 和 定位 问题 ， 可 以 满足 不 同 用 户 的 需要 。 

1) 对 舰 船 的 作用 

对 舰 船 而 言 ， 它 能 在 海上 协同 作战 ， 在 海洋 交通 管制 、 海 洋 测量 、 石 油 勘 探 、 海 洋 
捕 鱼 、 浮 标 建立 、 管 道 铺设 、 浅 滩 测量 、 暗 礁 定位 、 海 港 领航 等 方面 作出 贡献 。 

2) 对 飞机 的 作用 

对 飞机 而 言 ， 它 可 以 在 飞机 进 场 、 着 陆 、 中 途 导航 、 飞 机 会 合 、 空 中 加 油 、 武 器 准 
确 投掷 及 空中 交通 管制 等 方面 进行 服务 。 

3) 用 于 陆地 时 的 作用 

在 陆地 上 ， 可 用 于 各 种 车 辆 、 坦 克 、 陆 军 部 队 、 炮 兵 、 空 降 兵 和 步兵 等 的 定位 ， 还 
可 用 于 大 地 测量 、 摄 影 测量 、 野 外 调查 和 勘探 的 定位 ， 甚 至 可 以 深入 到 每 个 人 的 生活 中 
去 ， 例 如 ， 用 于 汽车 、 旅 行 、 探 险 、 狩 猫 等 方面 。 

4) 用 于 空间 技术 时 的 作用 

在 空间 技术 方面 ， 可 以 用 于 弹道 导弹 的 引航 和 定位 、 空 间 飞 行 器 的 导航 和 定位 等 。 


2.3.5 ”GIS 信息 系统 


1. 概念 

地 理 信 息 系 统 (Geographical Information System，GIS )， 定 义 为 :“ 用 于 采集 、 存 储 、 
管理 、 处 理 、 检 索 、 分 析 和 表达 地 理 空间 数据 的 计算 机 系统 ， 是 分 析 和 处 理 海 量 地 理 数 
据 的 通用 技术 。”GIS 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (无论 它 来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 
直接 在 程序 中 输入 〉 转 换 为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显示 
范围 可 以 从 洲际 地 图 到 非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线路 
以 及 其 他 内 容 。 


2. GIS 的 组 成 
GIS 由 四 个 主要 的 元 素 构成 : 硬件 、 软 件 、 数 据 和 人 员 。 
1) 硬件 


硬件 是 GIS 所 操作 的 计算 机 。 今 天 ，GIS 软件 可 以 在 很 多 类 型 的 硬件 上 运行 。 从 中 
央 计 算 机 服务 器 到 桌面 计算 机 ， 从 单机 到 网 络 环境 ，GIS 的 硬件 组 成 如 图 2-22 所 示 。 


GIS 的 硬件 组 成 
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2) 软件 

GIS 软件 提供 所 需 的 存储 、 分 析 和 显示 地 理 信息 的 功能 和 工具 。 主 要 的 软件 部 件 有 : 

Q@ 输入 和 处 理 地 理 信 息 的 工具 。 

@ 数据 库 管 理 系 统 。 

@ 支持 地 理 查询 、 分 析 和 视觉 化 的 工具 。 

@ 容易 使 用 这 些 工具 的 图 形 化 界面 。 

3) 数据 

一 个 GIS 系统 中 最 重要 的 部 件 就 是 数据 了 。 数据 是 一 个 GIS 应 用 系统 的 最 基础 的 组 
成 部 分 。 数 据 包 括 空 间 数 据 和 属性 数据 ， 空 间 数 据 的 表达 可 以 采用 栅 格 和 矢量 两 种 形式 。 
空间 数据 表现 了 地 理 空 间 实体 的 位 置 、 大 小 、 形 状 、 方 向 以 及 几何 拓扑 关系 。 

4) 人 员 

人 员 既 包括 从 事 设 计 、 开 发 和 维护 GIS 系统 的 技术 专家 ， 也 包括 那些 使 用 该 系统 并 
解决 专业 领域 任务 的 领域 专家 。 一 个 GIS 系统 的 运行 班子 应 有 项 目 负责 人 、 信 息 技术 专 
家 、 应 用 专业 领域 技术 专家 、 若 干 程序 员 和 操作 员 组 成 。 

3. GIS 在 物流 中 的 应 用 

1) 车 辆 路 线 模型 

用 于 解决 一 个 起 始点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 ， 如 何 降低 物流 作业 费用 并 保证 服务 
质量 的 问题 。 包 括 决定 使 用 多 少 车 辆 、 每 辆 车 的 行驶 路 线 等 。 

2) 网 络 物流 模型 

用 于 解决 寻求 最 有 效 的 分 配 货 物 路 径 问 题 ， 也 就 是 物流 网 点 布局 问题 。 如 将 货物 从 
NN 个 仓库 运往 到 M 个 商店 都 有 固定 的 需求 量 ， 因 此 需要 研究 由 哪个 仓库 提货 送 给 哪个 商 
店 运输 代价 小 。 

3) 分 配 集合 模型 

可 以 根据 各 个 要 素 的 相似 性 把 同一 层 上 的 所 有 或 部 分 要 素 分 为 几 个 组 ， 以 解决 服务 
范围 和 销售 市 场 范围 的 问题 。 如 某 一 公司 要 设立 x 个 分 销 点 ， 求 这 些 分 销 点 要 覆盖 某 一 
地 区 ， 而 且 要 使 每 个 分 销 点 的 顾客 数目 大 致 相同 。 

4) 设施 定位 模型 

用 于 研究 一 个 或 多 个 设施 的 位 置 。 在 物流 系统 中 ， 仓 库 和 运输 线 共同 组 成 了 物流 网 
络 ， 仓 库 处 于 网 络 的 节点 上 ， 节 点 决定 着 路 线 。 如 何 根据 供求 的 实际 需要 并 结合 经 济 效 
益 等 原则 ， 在 既定 区 域内 设立 多 少 个 仓库 ， 每 个 仓库 的 位 置 、 规 模 ， 以 及 仓库 之 间 的 物 
流 关 系 等 ， 运 用 此 模型 均 能 很 容易 地 得 到 解决 。 


2.3.6 自动 化 立体 仓库 (AS/RS) 


自动 化 立体 仓库 〈AS/RS ) 是 由 立体 货架 、 有 轨 巷 道 堆 埃 机 、 出 入 库 托盘 输送 机 系 
统 、 尺 寸 检测 条 码 阅读 系统 、 通 信 系 统 、 自 动 控制 系统 、 计 算 机 监控 系统 、 计 算 机 管理 
系统 以 及 其 他 〈 如 电线 电费 桥架 配 电 柜 、 托 盘 、 调 节 平台 、 钢 结构 平台 等 ) 辅助 设备 组 
成 的 复杂 的 自动 化 系统 。 运 用 一 流 的 集成 化 物流 理念 ， 采 用 先进 的 控制 、 总 线 、 通 信和 
信息 技术 ， 通 过 以 上 设备 的 协调 动作 ， 按 照 用 户 的 需要 完成 指定 货物 的 自动 有 序 、 快 速 


51 


52 : 


物流 信息 系统 管理 


准确 、 高 效 的 入 库 出 库 作 业 。 

1. 应 用 领域 

在 我 国 较 早 建立 立体 仓库 的 企业 有 : 第 二 汽车 制造 厂 立体 库 、 天 水 长 城 开 关 厂 FMS 
板材 立体 库 、 上 海宝 钢 总 厂 备 件 立体 库 、 国 家 “863” 计 划 中 CIMS 实验 工程 立体 库 、 济 
南 第 一 机 床 厂 中 央 立 体 库 、 株 洲 南方 航空 动力 机 械 有 限 公 司 物流 系统 、 仪 征 化 纤 股份 公 
司 涤纶 长 丝 立 体 库 、 广 东 震 德 塑料 机 械 厂 有 限 公司 零 部 件 自动 化 立体 库 、 浙 江 正泰 电器 
集团 立体 仓库 、 伊 利 液态 奶 自动 化 立体 仓库 、 蒙 牛乳 业 自 动 化 立体 仓库 和 中 国人 民 解 放 
军 军需 、 器 材 立体 仓库 等 百 座 自动 化 仓库 的 建设 ， 这 些 自动 化 仓库 都 达到 了 当时 的 国内 
最 高 水 平 ， 有 的 甚至 达到 了 国际 先进 水 平 。 

2. 自动 化 立体 库 的 组 成 

高 层 货架 : 用 于 存储 货物 的 钢 结构 。 目 前 主要 有 焊接 式 货架 和 组 合式 货架 两 种 基本 
形式 。 

托盘 〈 货 箱 ): 用 于 承载 货物 的 器 具 ， 亦 称 工 位 器 具 。 

巷道 堆 埃 机 : 用 于 自动 存 取 货物 的 设备 。 按 结构 形式 分 为 单 立柱 和 双 立 柱 两 种 基本 
形式 ， 按 服务 方式 分 为 直道 、 弯 道 和 转移 车 三 种 基本 形式 。 

输送 机 系统 : 立体 库 的 主要 外 围 设备 ， 负 责 将 货物 运送 到 堆 抬 机 或 从 堆 埃 机 将 货物 
移 走 。 输 送 机 种 类 非常 多 ， 常 见 的 有 辊 道 输 送 机 、 链 条 输送 机 、 升 降 台 、 分 配 车 、 提 升 
机 、 皮 带 机 等 。 

AGYV 系统 : 自动 导向 小 车 。 根 据 其 导向 方式 分 为 感应 式 导 向 小 车 和 激光 式 导 向 
小 车 。 

自动 控制 系统 : 驱动 自动 化 立体 库 系统 各 设备 的 自动 控制 系统 。 目 前 以 采用 现场 总 
线 方式 为 控制 模式 为 主 。 

库存 信息 管理 系统 : 亦 称 中 央 计 算 机 管理 系统 ， 是 全 自动 化 立体 库 系 统 的 核心 。 目 
前 典型 的 自动 化 立体 库 系 统 均 采用 大 型 的 数据 库 系 统 (如 Oracle、Sybase 等 ) 构筑 典型 
的 客户 机 /服务 器 体系 ， 可 以 与 其 他 系统 (如 ERP 系统 等 ) 联网 或 集成 。 

3. 自动 化 立体 仓库 的 优越 性 

自动 化 立体 仓库 其 优越 性 是 多 方面 的 , 对 于 企业 来 说 , 可 从 以 下 两 个 方面 得 到 体现 : 

1) 提高 空间 利用 率 

早期 立体 仓库 的 构想 ， 其 基本 出 发 点 就 是 提高 空间 利用 率 ， 充 分 节约 有 限 且 宝贵 的 
土地 。 在 西方 有 些 发 达 国 家 ， 提 高 空间 利用 率 的 观点 已 有 更 广泛 深刻 的 含义 ， 节 约 土地 
已 与 节约 能 源 、 环 境 保护 等 更 多 的 方面 联系 起 来 。 有 些 甚至 把 空间 的 利用 率 作为 系统 合 
理性 和 先进 性 考核 的 重要 指标 来 对 待 。 

立体 库 的 空间 利用 率 与 其 规划 紧密 相连 。 一 般 来 说 ， 自 动 化 高 架 仓 库 其 空间 利用 率 
为 普通 平 库 的 2 一 5 倍 。 这 是 相当 可 观 的 。 

2) 便于 形成 先进 的 物流 系统 ， 提 高 企业 生产 管理 水 平 

传统 仓库 只 是 货物 储存 的 场所 ， 保 存货 物 是 其 唯一 的 功能 ， 是 一 种 “静态 储存 ”。 自 
动 化 立体 仓库 采用 先进 的 自动 化 物料 搬运 设备 , 不 仅 能 使 货物 在 仓库 内 按 需要 自动 存 取 ， 
而 且 可 以 与 仓库 以 外 的 生产 环节 进行 有 机 的 连接 ， 并 通过 计算 机 管理 系统 和 自动 化 物料 
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搬运 设备 使 仓库 成 为 企业 生产 物流 中 的 一 个 重要 环节 。 企 业 外 购 件 和 自制 生产 件 进入 自 
动 化 仓库 储存 是 整个 生产 的 一 个 环节 ， 短 时 储存 是 为 了 在 指定 的 时 间 自 动 输出 到 下 一 道 
工序 进行 生产 ， 从 而 形成 一 个 自动 化 的 物流 系统 ， 这 是 一 种 “动态 储存 "， 也 是 当今 自动 
化 仓库 发 展 的 一 个 明显 的 技术 趋势 。 


本 章 小 结 


物流 企业 必须 建立 起 自己 的 物流 管理 信息 系统 。 在 Internet 网 络 时 代 ， 物 流 企业 只 
建立 一 个 物流 管理 信息 系统 也 已 经 无 济 于 事 ， 而 必须 建立 起 物流 企业 的 内 部 网 络 。 这 就 
是 现在 流行 的 Intranet〔 企 业内 部 网 络 )。 企 业内 部 网 络 的 建设 与 完善 是 衡量 一 个 现代 企 
业 的 主要 标志 ，Intranet 的 精髓 在 于 利用 Internet 的 技术 改造 企业 内 部 的 信息 系统 结构 
以 期 增进 企业 整体 的 效能 和 利益 。 

本 章 通 过 实例 介绍 了 条 码 技术 、 无 线 射频 技术 (RFID )。 条 码 技术 适用 范围 广 ， 使 
用 方便 ， 是 目前 商品 信息 标记 的 重要 载体 ， 无 线 射频 技术 能 够 在 不 影响 商品 运输 的 基础 
上 对 商品 信息 进行 记录 ， 流 程 简单 是 未 来 商品 信息 记录 的 发 展 方向 ， 条 码 和 射频 技术 已 
经 广泛 地 用 于 物流 管理 ， 为 企业 带 来 了 巨大 的 经 济 效益 。POS 主要 任务 是 对 商品 销售 信 
总 进行 统计 和 实时 管理 ,控制 各 类 商品 的 库存 量 并 管理 商品 的 订货 等 ， 由 EOS 订货 系统 
确定 合理 库存 。 

物流 EDI 是 将 货主 、 承 运 业 主 、 实 际 运送 货物 的 交通 运输 企业 、 协 助 单位 和 其 他 的 
物流 相关 单位 的 商务 文件 ， 按 国际 统一 的 语法 规则 进行 处 理 ， 使 其 符合 国际 标准 格式 ， 
并 通过 通信 网 络 来 进行 数据 交换 。 它 利用 存储 转发 方式 将 物流 运作 过 程 中 的 订货 单 、 发 
票 、 提 货 单 、 运 货 单 等 数据 以 标准 化 的 格式 ， 在 计算 机 网 络 里 进行 传递 、 交 换 、 处 理 ， 
使 交易 行为 更 加 快速 、 安 全 和 高 效 。 在 Intemet 环境 下 的 应 用 及 EDI 系统 在 物流 公司 、 
制造 商 、 批 发 商 、 运 输 商 等 物流 行业 是 如 何 处 理 订货 、 进 货 、 接 单 、 出 货 、 配 送 、 对 账 
及 转账 等 业务 。 

全 球 定位 系统 (GPS) 由 三 部 分 构成 : 地 面 控制 部 分 、 空 间 部 分 、 用 户 装置 部 分 。 
它 主要 用 于 汽车 自 定位 、 跟 踪 调 度 、 陆 地 救援 ， 用 于 内 河 及 远洋 船 对 最 佳 航程 和 安全 航 
线 的 测定 、 航 向 的 实时 调度 、 铁 路 运输 等 。 其 主要 特点 是 实时 、 人 全天候、 全 球 性 和 高 精 
度 的 导航 定位 服务 。 

GIS 系统 将 位 置 和 有 关 的 视图 结合 起 来 ， 并 把 地 理学 、 几 何 学 、 计 算 机 科学 及 各 种 
应 用 对 象 等 融 为 一 体 ， 利 用 计算 机 图 形 与 数据 库 技术 来 采集 、 存 储 、 编 辑 、 显 示 、 转 换 、 
分 析 和 输出 地 理 图 形 及 其 属性 数据 。 这 样 ， 可 根据 用 户 需要 将 这 些 信息 图 文 并 成 地 输送 
给 用 户 ， 便 于 分 析 及 决策 使 用 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 
1.( ，) 是 分 布 在 不 同 地 理 位 置 、 具 有 独立 功能 的 多 个 计算 机 系统 ， 用 通信 设备 
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和 通信 线路 互相 连接 ， 按 照 网 络 协议 相互 通信 ， 以 共享 硬件 、 软 件 和 信息 等 资源 为 目的 
的 计算 机 系统 的 集合 。 

2. 计算 机 网 络 从 逻辑 结构 上 一 般 可 分 为 两 个 部 分 。 即 ( ”) 外 层 资源 子 网 和 负责 
数据 转发 的 内 层 通信 子 网 。 


3.( ””)， 它 使 用 Intranet 的 一 些 标准 通信 协议 及 图 形 化 的 Web 浏览 器 来 支持 企业 
内 部 的 计算 机 应 用 ， 提 供 部 门 内 部 及 部 门 之 间 的 直至 全 公司 范围 的 通信 。 

4. Intranet 技术 主要 由 一 系列 的 组 件 和 技术 构成 ，Intranet 主要 包括 (。”)。 

5. 环形 网 络 的 一 个 典型 代表 是 令 牌 环 局 域 网 ， 它 的 传输 速率 〈 )。 这 种 网 络 结 
构 最 早 由 IBM 推出 ， 但 现在 被 其 他 厂家 采用 。 


二 、 单 项 选择 题 
i ) 是 一 种 研究 与 大 小 、 距 离 无 关 的 几何 图 形 特性 的 方法 。 
A. 拓扑 B. 物体 C. 结构 D. 网 络 


2. 计算 机 网 络 的 拓扑 结构 反映 了 网 络 中 各 实体 之 间 的 结构 关系 , 它 主 要 是 指 (  ) 
的 拓扑 结构 。 


A. 拓扑 B. 通信 子 网 C. 结构 D. 网 络 
3. 总 线 型 网 络 中 最 典型 代表 是 )， 目 前 已 经 成 为 局 域 网 CLAN) 的 标准 。 
A. 互联 网 B. EDI C. 以 太 网 D. 局 域 网 


4.( ”) 是 存放 在 计算 机 存储 设备 中 的 、 以 一 种 合理 的 方法 组 织 起 来 的 、 与 公司 
或 组 织 的 业务 活动 和 组 织 结构 相对 应 的 各 种 相关 数据 的 集合 ， 该 集合 中 的 数据 可 以 为 公 
司 或 组 织 的 各 级 经 过 授权 的 人 员 或 应 用 程序 以 不 同 的 权限 所 共享 。 


A. 拓扑 B. 物体 C. 结构 D. 数据 库 
5. 结构 数据 库 模 型 直接 描述 (  ) 中 数据 的 逻辑 结构 , 这 类 模型 涉及 计算 机 系统 ， 
又 称 为 基本 数据 模型 。 
A. 数据 仓库 B. 文档 C. 网 络 D. 数据 库 


6. 基本 表 是 本 身 独立 存在 的 表 。 在 SQL 中 一 个 关系 就 对 应 一 个 表 ， 一 个 表 可 以 带 
( Ns 
A. 若干 索引 入 二 个 索引 C. 两 个 索引 D. 三 个 索引 
党 碟 ) 是 一 种 光电 扫描 识 读 设备 自动 识 读 并 实现 信息 自动 输入 计算 机 的 图 形 标 
记 符 号 ， 是 由 不 同 粗细 平行 线 按 特 定格 式 安 排 间距 的 条 码 符号 和 字符 组 成 的 一 种 标记 。 
A. 条 形 码 B. 射频 C. 磁卡 D. 标签 
各 式 ) 是 将 贸易 、 运 输 、 保 险 、 银 行 和 海关 等 行业 的 信息 ， 用 一 种 国际 公认 的 
标准 格式 , 通过 计算 机 通信 网 络 ,使 各 有 关 部 门 、 公 司 与 企业 之 间 进行 数据 交换 与 处 理 ， 
并 完成 以 贸易 为 中 心 的 全 部 业务 过 程 。 
A. 条 形 码 B. EDI C. 磁卡 D. 标签 
9.( ) 能 对 静态 、 动 态 对 象 进 行动 态 空间 信息 的 获取 ， 人 快速 、 精 度 均匀 、 不 受 
天 气 和 时 间 的 限制 反馈 空间 信息 。 
A. GIS B. EDI C. GPS D. 标签 
10.( ”) 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 〈 无 论 它 来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 
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在 程序 中 输入 ) 转换 为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 浏览 、 操 作 和 分 析 。 
A. 条 形 码 B. EDI C. 磁卡 D. 标 签 
三 、 简 答题 
1. 简 述 计算 机 网 络 的 基本 拓扑 结构 及 各 自 特点 。 
2. 物流 企业 网 络 有 哪些 具体 功能 ? 
3. 简 述 物流 条 码 系 统 的 功能 。 
4. 简 述 条 码 技 术 和 射频 技术 的 联系 与 区 别 。 
5. 什么 是 绝对 定位 ?什么 是 相对 定位 ? 
四 、 论 述 题 
1. 简 述 GPS 系统 的 功能 特点 。 
2. 简 述 GPS 系统 的 工作 流程 。 
3. 简 述 地 理 信息 系统 的 功能 特点 。 
五 、 案 例 分 析 
EDI 与 MIS 的 集成 " 
图 2-23 所 示 为 物流 公司 的 EDI 与 MIS 集成 的 案例 。 


EDI 下 单 处 理 EDI 接 单 处 理 
上 刘 
订 | 回 
FF 商 昌明 国王 商 pe 
外 厂 
处 | 处 收 | 量 
报价 处 理 外 | 外 报价 处 理 监 | 最 
理 | 理 
， 
国内 供应 国内 采购 Wy 国内 订购 拣 货 系统 
商 促销 处 理 单 处 理 。 | 一 一 | 建议 采购 单 处 理 包装 
了 
内 进货 处 理 ES— 配 货 处 理 
派 车 处 理 
人 事 工资 系统 库存 处 理 [一 一 一 | 送 货 单 处 理 让] ( 派 车 单 
跨 系统 在 线 实时 查询 
传票 输入 | | 票据 系统 
1 
应 收 账 处 理 “| | 日记账 应 收 账 处 理 


总 账 处 理 


图 2-23 ”物流 公司 的 EDI 与 MIS 集成 
企业 成 功 引入 EDI 的 关键 因素 取决 于 使 用 EDI 的 目的 .车 只 为 数据 传输 而 引入 EDI， 


所 需 的 软 硬 件 成 本 较 低 ， 需 要 参与 的 业务 部 门 的 人 员 也 较 少 ， 因 此 对 企业 内 部 的 影响 也 
较 小 ， 所 以 比较 容易 成 功 。 而 随 着 引入 程度 的 深入 ， 需 要 改善 的 作业 流程 越 多 ， 对 企业 
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各 部 门 的 影响 越 大 ， 所 费 的 人 力 与 时 间 越 多 ， 取 得 成 功 就 比较 困难 。 企业 分 为 两 类 ， 即 
有 信息 部 门 的 企业 与 无 信息 部 门 的 企业 。 

(1) 对 于 有 信息 部 门 的 企业 ， 引 入 EDI 的 关键 因素 分 述 如 下 : 

@ 为 数据 传输 而 引入 。 信 息 部 门 及 相关 业务 部 门人 员 要 沟通 协调 ， 达 成 共识 。 

@ 为 改善 作业 流程 而 引入 。 高 层 主管 必须 强 有 力 地 支持 ， 除 信息 部 门 外 ， 相 关 员 工 
必须 了 解 作业 流程 的 变化 及 EDI 的 效益 ， 以 便 完全 配合 。 

@ 作为 企业 再 造 的 工具 。 企业 领导 必须 强 有 力 并 亲自 领导 , 只 有 亲自 参与 才能 了 解 
问题 所 在 并 及 时 决策 ; 要 组 成 流程 改造 小 组 来 推动 工作 ; 事先 的 宣传 也 是 必需 的 。 

(2) 对 于 没有 信息 部 门 的 中 小 企业 来 说 ， 引 入 EDI 的 关键 因素 为 : 

@ 慎重 选择 信息 公司 。 

选择 的 原则 : 是 否 有 EDI 实施 经 验 , 公司 规模 及 经 营 管理 能 力 是 否 能 满足 项 目 要 求 ， 
是 否 了 解 企业 的 状态 ， 在 本 地 是 否 有 服务 机 构 或 能 提供 及 时 服务 等 。 如 果 企 业 除数 据 传 
输 外 ， 还 希望 能 改善 作业 流程 或 进行 企业 再 造 ， 则 需 考 察 信 息 厂 商 的 沟通 、 协 调 能 力 及 
企业 管理 知识 。 

@ 高 层 主管 的 支持 和 参与 。 

即使 选择 了 很 好 的 信息 公司 ， 如 果 高 层 主管 不 支持 ， 信 息 公司 也 很 难 发 挥 作用 ， 因 
为 许多 跨 部 门 的 业务 及 经 营 策略 方面 的 决策 无 人 可 取代 ， 必 须 由 高 层 主管 亲自 参与 才能 
推动 EDI 的 实施 。 

@ 不 断 进 行 管理 观念 的 教育 。 

进行 管理 观念 的 教育 ， 使 企业 上 下 达成 共识 ， 辅 之 以 激励 系统 ， 引 导 员 工 支 持 EDI 
的 实施 。 

@ 以 目前 的 需求 为 重点 ， 再 逐步 深入 。 

引入 EDI 系统 的 程度 越 深 , 需要 改变 的 作业 流程 越 多 ， 因 此 ， 引 入 EDI 不 能 急于 求 
成 ， 要 有 中 长 期 投资 的 眼光 ， 且 引入 策略 和 实施 要 前 后 一 致 。 

讨论 

1. 企业 引入 EDI 系统 有 什么 好 处 ? 

2. 信息 技术 给 企业 管理 带 来 了 什么 ? 


物流 信息 系统 开发 


学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 , 要 求 熟悉 物流 信息 系统 开发 方法 ， 了 解 原型 法 、 面 向 对 象 法 、 
结构 化 系统 开发 方法 、 生 命 周期 法 的 特点 、 流 程 ， 掌 握 各 种 方法 。 


计算 机 网 络 | 数据 库 | 物流 条 码 
专业 名 词 
企业 内 部 网 络 | GPS/GIS | RF/EDI 
物流 信息 系统 规划 上 | 主要 目的 制定 业务 流程 上 | 系统 设计 
信息 系统 规划 内 容 上 | 规划 步骤 || 规划 方法 | 系统 分 析 
结构 化 系统 法 
原型 法 
统 开 发 寺 点 过 应 
系统 开发 方法 面向 对 象 法 | | | 特点 | 开发 过 程 | 应 用 
计算 机 辅助 法 
系统 实施 内 容 EL 
统 实施 内 容 
物流 信息 系统 实施 | | [| 程序 编码 
系统 测试 


Qe©0 


伊利 集团 分 销 及 库存 管理 信息 系统 开发 方式 的 选择 


像 很 多 大 企业 的 发 展 史 一 样 ， 伊 利 集团 也 是 从 产品 经 营 阶段 ， 走 向 资本 运营 阶段 ， 
再 到 现在 的 品牌 经 营 阶段 ， 这 样 一 步 一 步 走 过 来 的 。 作 为 品牌 经 营 的 重要 手段 ， 信 息 技 
术 被 提 到 了 绝对 的 高 度 。 伊 利 集团 从 自身 的 业务 特点 出 发 ， 选 择 了 从 分 销 及 库存 管理 环 
节 入 手 ， 开 始 整 合 销售 业务 流程 ， 拟 建立 一 个 面向 全 国 的 、 基 于 因特网 的 集中 式 管 理 信 
息 系统 ， 从 而 将 各 事业 部 、 分 子 公司 、 经 销 商 、 各 级 代理 、 各 个 商品 仓库 、 各 个 生产 厂 
产 成 品 库存 有 机 地 、 畅 通 地 衔接 起 来 ， 以 达到 与 市 场 的 “绝对 亲密 接触 ”。 

做 一 件 事 情 总 需要 理由 ， 尤 其 是 对 于 投资 巨大 的 信息 建设 的 项 目 来 说 ， 理 由 更 显得 


@ 资料 来 源 于 NOS 供应 链 实 训 软件 素材 库 ， 经 作者 整理 。 
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重要 。 其 实 理由 就 来 源 于 企业 的 实际 业务 发 展 需求 。 

在 中 层 领 导 开 会 讨论 关于 下 一 季度 或 年 度 的 生产 和 销售 计划 的 时 候 ， 最 常见 的 事情 
就 是 底气 不 足 、 论 据 不 充分 。 因 为 有 的 人 认为 应 该 计划 增加 40%， 有 的 人 又 认为 应 该 计 
划 增 加 50%*…… 当 在 详细 探究 理由 时 ， 基 本 上 又 都 是 以 “上 年 或 上 个 季度 的 销售 情况 不 
错 ， 看 发 展 态势 也 不 错 ， 总 应 该 比 上 年 或 上 个 季度 要 强 吧 ”为 由 。 没有 确实 的 数据 支持 ， 
就 很 难 做 到 细 分 市 场 、 了 解 市 场 以 至 采取 各 种 手段 应 对 市 场 的 变化 。 

还 有 一 个 现象 : 在 北京 利 客 隆 连锁 超市 集团 的 采购 部 门 可 能 同时 出 现 三 名 伊利 集团 
的 销售 人 员 上 门 的 柳 坎 场面 。 怎么 了 呢 ? 这 与 伊利 集团 目前 的 管理 结构 有 关 。 伊利 集团 共 
有 三 种 产品 : 液态 奶 、 奶 粉 和 冷冻 产品 ， 因 此 也 就 有 三 个 事业 部 ， 并 且 是 相互 独立 经 营 
运作 、 独 立 管理 结算 。 自 然 很 容易 出 现 以 上 的 现象 。 因 而 就 面临 着 要 整合 企业 资源 ， 避 
免 资源 浪费 等 吾 待 解决 的 问题 。 

于 是 , 伊利 集团 从 2000 年 底 开 始 进行 内 部 改造 和 整合 。 对 于 一 个 传统 产业 的 企业 来 
说 ， 要 想 自 己 独立 完成 开发 、 实 施 、 应 用 这 样 的 系统 所 要 面 对 的 难题 实在 太 多 ， 人 才 、 
时 间 就 是 其 中 最 关键 的 两 个 难题 。 

当时 ， 伊 利 集团 的 信息 技术 方面 的 人 才 也 不 过 几 十 人 人， 而且 相对 而 言 ， 他 们 的 专门 
作业 能 力 并 不 是 很 强 。 此 外 ， 伊 利 集团 一 直 是 以 “领跑 战术 ”作为 主要 竞争 手段 ， 不 论 
是 从 产品 上 还 是 从 技术 设备 上 ， 都 要 走 在 行业 内 的 最 前 线 。 因 此 时 间 上 的 领跑 在 一 定 程 
度 上 决定 了 竞争 优势 。 于 是 ， 伊 利 集团 决定 选择 外 包 方 式 ， 即 采用 伟 库 网 提供 的 ASP 平 
台 产品 及 服务 ， 实 施 并 运用 分 销 系统 及 库存 管理 系统 。 

思考 

企业 选择 物流 信息 系统 开发 方式 要 考虑 哪些 因素 ? 

提示 

@ 企业 自身 对 信息 系统 采取 的 战略 。 

@ 需要 解决 问题 的 特点 。 

@ 相应 的 专业 人 才 。 
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3.1.1 物流 信息 系统 规划 概述 


物流 信息 系统 的 开发 是 一 项 复杂 的 系统 工程 。 它 涉及 物流 管理 理论 、 信 息 系统 技术 、 
物流 信息 技术 等 知识 ， 不 仅 涉及 运输 部 门 ， 而 且 涉及 仓储 、 调 度 、 信 息 中 心 、 门 店 等 多 
部 门 ， 此 外 ， 还 涉及 技术 、 管 理 业务 的 组 织 和 行为 。 

一 个 完整 的 物流 系统 开发 的 基本 过 程 需要 经 过 : 系统 的 规划 阶段 (任务 提出 、 初 步 
调查 和 系统 的 可 行 性 分 析 ) 、 系 统 分 析 阶 段 、 系 统 设 计 阶 段 、 系 统 实施 阶段 、 系 统 维护 
和 系统 评价 等 六 个 阶段 ， 其 生命 周期 如 图 3-1 所 示 。 

系统 各 阶段 工作 量 的 计算 一 般 常 用 甘 特 图 (Gautt) 来 记载 和 描述 ， 如 时 间 、 进 度 、 
投入 和 工作 顺序 之 间 的 关系 。 如 图 3-2 所 示 。 
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1 
多 明确 
' 修改 维护 | = | 
| [运行 管理 | 评价 ||[ 分 析 结果 | 一- 十 -你 统 开发 请 求 | | 初步 调查 | ~ | 可行 性 研究 | 
11 1 
' 1 et 1 ! 
是 = 1 
1 [修改 | 说 步 方案 讨论 | | 你 当 亲 呈 | 1 
EM 1 AT 到 加 
be 组 织 机 构 与 功能 分 析 
| [人 入 员 | [| 人员 |[ 数据 这 村 | 一 
| | 管理 || 培训 || 准备 | | 
1 修改 S 
f ! 业务 流程 分 析 
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' ' 数据 与 数据 流程 分 析 
| ES | 
! 1 | 1 
1 A 设计 | [总 体 结构 | 由 “| 新 系统 广 
vowit | 人 if 上 代码 设计 | 设计 ”| 站 -| 案 计 认 | 区 能 下 所 分析 
1 
1 
| rp | [未 可 行 ， 
| 1 | 停止 项 目 
| 


图 3-1 物流 系统 开发 生命 周期 


系统 运行 6% 


图 3-2 系统 生命 周期 各 阶段 工作 量 


1. 物流 信息 系统 的 规划 


系统 规划 方法 很 多 ， 这 里 介绍 常用 的 结构 化 系统 开发 方法 。 采 用 结构 化 系统 法 开发 
物流 信息 系统 ， 其 过 程 一 般 可 分 为 五 个 阶段 ， 即 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设 计 、 系 统 
实施 、 系 统 运行 维护 与 评价 ， 每 个 阶段 又 细 分 为 若干 个 步骤 ， 图 3-3 所 示 的 结构 化 系统 
法 开发 流程 系统 规划 是 物流 信息 系统 开发 中 的 第 一 个 环节 。 


2. 系统 规划 的 概念 及 目标 


物流 信息 系统 的 规划 是 根据 用 户 的 系统 开发 请 求 ， 进 行 初步 调查 ， 明 确 问题 ， 确 定 
系统 目标 和 总 体 结构 ， 确 定 分 阶段 实施 进度 ， 然 后 进行 可 行 性 研究 。 
系统 规划 的 主要 目标 是 根据 组 织 的 目标 与 战略 制定 出 组 织 中 业务 流程 改革 与 创新 ， 


59 


系统 规划 SN 

系统 分 析 区 sy 

系统 设计 区 > 
系统 运行 维 

护 与 评价 


时 间 
图 3-3 ”结构 化 系统 法 开发 流程 


以 及 信息 系统 建设 的 长 期 发 展 方案 ， 决 定 信息 系统 在 整个 生命 周期 的 发 展 方向 、 规 模 和 
进程 。 一 般 既 包括 3 一 5 年 的 长 期 规划 ， 也 包括 1 一 2 年 的 短期 规划 。 


3.1.2 ”系统 规划 的 主要 内 容 


1. 初步 调查 

初步 调查 又 称 为 可 行 性 调查 ， 就 是 根据 用 户 提 出 的 要 求 ， 对 用 户 单位 的 组 织 情况 、 
现行 系统 的 情况 及 其 存在 的 主要 问题 ， 进 行 一 次 初步 的 、 全 面 的 调查 了 解 。 

初步 调查 的 对 象 是 现行 系统 (包括 手工 系统 和 已 采用 计算 机 的 管理 信息 系统 ) ， 目 
的 在 于 完整 掌握 现行 系统 的 现状 ， 发 现 问题 和 薄弱 环节 ， 收 集资 料 ， 为 下 一 步 的 系统 化 
分 析 和 提出 新 系统 的 逻辑 设计 做 好 准备 。 

具体 来 说 ， 就 是 通过 调查 掌握 用 户 单位 的 组 织 机 构 、 系 统 目 标 、 系 统 边界 、 系 统 与 
环境 的 关系 、 可 利用 的 资源 、 用 户 对 系统 开发 工作 所 能 提供 的 支持 、 用 户 单位 的 领导 对 
开发 新 的 管理 信息 系统 的 态度 ， 以 及 用 户 单位 的 技术 条 件 和 人 员 素 质 等 与 系统 开发 有 关 
的 基本 情况 。 初 步调 查 的 目的 是 为 可 行 性 分 析 提 供 依据 。 

初步 调查 的 方法 可 以 采用 召开 调查 会 、 访 问 、 发 调查 表 、 参 加 业务 实践 等 方式 。 

2. 可 行 性 分 析 

可 行 性 分 析 就 是 在 初步 调查 的 基础 上 ， 对 当前 开发 新 的 管理 信息 系统 的 条 件 是 否 具 
备 、 新 系统 目标 实现 的 可 能 性 和 必要 性 进行 分 析 和 研究 。 

可 行 性 分 析 通常 应 包括 : 

(1) 对 系统 规定 的 目标 和 边界 是 否 合理 的 分 析 。 系 统 边界 是 指 系统 支持 业务 活动 的 
范围 、 程 度 和 有 关 业 务 项 目 等 。 

(2) 对 社会 限制 的 分 析 。 新 系统 的 社会 因素 是 很 多 的 ， 它 包括 社会 、 政 治 和 经 济 发 
展 状况 、 管 理 组 织 体制 、 人 际 关系 、 人 的 心理 状态 和 习惯 势力 等 ， 要 分 析 这 些 因素 对 开 
发 新 系统 的 影响 。 

(3) 经 济 上 的 可 行 性 分 析 。 估 计 、 分 析 开 发 费用 和 系统 的 经 济 效益 等 。 

(4) 技术 上 的 可 行 性 分 析 。 主 要 是 分 析 开发 新 系统 所 需要 的 技术 资源 、 人 才 资 源 和 
设备 资源 等 是 否 具备 等 问题 。 

在 进行 了 可 行 性 分 析 后 ， 要 将 调查 的 情况 、 分 析 的 结果 和 下 一 步行 动 的 建议 ， 整 理 
成 书面 的 “可 行 性 分 析 报 告 ”， 提 交 给 领导 审核 。 
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可 行 性 分 析 报 告 的 内 容 包括 : 系统 描述 、 项 目的 目标 、 所 需 资 源 、 预 算 和 期 望 效益 、 
对 项 目 可 行 性 的 结论 。 


3.1.3 系统 规划 的 步骤 
系统 规划 的 步骤 如 图 3-4 所 示 。 


确定 规划 的 基本 问题 


收集 初始 信息 


评价 系统 现状 、 识 别 计 划 约 束 


设置 目标 


识别 系统 限制 因素 


进行 项 目 可 行 性 研究 


提出 项 目 实施 的 进度 计划 一 | 用 户 系统 开发 领导 小 组 | 


写 出 LMIS 系 统 规划 报告 


上 级 企业 领导 审批 一 返回 到 前 面 某 一 步 开 始 


| 


图 3-4 系统 规划 的 步骤 
注 : LMIS (Logistics Management Information System)， 即 物流 管理 信息 系统 。 


1. 确定 规划 的 基本 问题 

明确 规划 的 年 限 、 方 法 、 方 式 及 策略 等 内 容 。 

2. 收集 初始 信息 

从 各 级 主管 部 门 、 市 场 同 行业 竞争 者 、 本 企业 内 部 各 管理 职能 部 门 ， 以 及 相关 文件 、 
书籍 和 杂志 中 收集 。 

3. 评价 系统 现状 、 识 别 计划 约束 

分 析 系 统 目 标 、 功 能 结构 、 信 息 部 门 的 情况 等 ， 识 别 现存 设备 、 软 件 及 其 质量 ， 根 
据 企 业 的 人 、 财 、 物 状况 定义 物流 管理 信息 系统 的 约束 条 件 和 政策 。 

4. 设置 目标 

根据 企业 整体 目标 ， 确 定 物流 管理 信息 系统 的 目标 。 

5. 识别 系统 限制 因素 

这 些 因素 包括 环境 造成 的 ， 如 上 级 主管 理 部 门 、 税 收 部 门 、 市 场 及 客户 等 信息 的 要 
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求 ; 或 企业 管理 造成 的 ， 如 硬件 设备 等 。 
6. 进行 项 目 可 行 性 研究 
7. 提出 项 目的 实施 进度 计划 
8. 写 出 管理 信息 系统 规划 报告 
通过 不 断 与 用 户 、 系 统 开发 领导 小 组 成 员 交 换 意见 , 将 管理 信息 系统 规划 书写 成 文 。 
9. 上 报 企业 领导 审批 


3.1.4 系统 规划 的 方法 


系统 规划 涉及 的 时 间 长 ， 内 外 因素 多 ， 不 确定 性 问题 突出 。 科 学 的 系统 规划 更 多 地 
取决 于 规划 人 员 的 远见 卓识 ， 取 决 于 他 们 对 环境 及 其 发 展 趋势 的 理解 。 各 种 方法 只 能 起 
到 辅助 作用 。 

系统 规划 常用 的 方法 有 战略 集合 转移 法 、 关 键 成 功 因素 法 、 企 业 系统 规划 法 。 

1. 战略 集合 转移 法 (Strategy Set Transformation，SST) 

1978 年 ，William King 提出 了 该 法 ， 该 法 是 把 组 织 的 总 战略 看 成 一 个 “信息 集合 ”， 
包括 使 命 、 目 标 、 战 略 及 其 他 战略 变量 (如 管理 的 复杂 性 、 对 计算 机 应 用 的 经 验 、 改 革 
的 习惯 及 重要 的 环境 约束 等 ) 。 

LMIS 的 战略 规划 就 是 要 把 组 织 的 这 种 战略 集合 转化 为 LMIS 的 战略 集合 。 该 战略 集 
合 由 系统 日 标 、 系 统 环境 约束 和 系统 战略 计划 组 成 ， 图 3-5 所 示 为 实现 LMIS 战略 规划 
的 过 程 。 


组 织 的 战略 集 LMIS 的 战略 集 
使 命 系统 目标 
风 有 系统 环境 约束 
系统 战略 计划 
其 他 吉 蝴 他 组织 届 性 


图 3-5 ”LMIS 战略 规划 的 过 程 


2. 关键 成 功 因素 法 (Critical Success Factors，CSF) 

1970 年 ， 哈 佛 大 学 Willam Zasi 教授 在 LMIS 模型 中 用 到 了 关键 成 功 变量 ， 这 些 变 
量 是 确定 LMIS 成 败 的 因素 。 过 了 十 年 ， 麻 省 理工 学 院 的 John Rockart 教授 把 关键 成 功 
因素 提高 成 为 LMIS 战略 。 其 主要 思想 是 “ 抓 主要 矛盾 ”。 

CSF 的 应 用 步骤 ; 

@ 了 解 企 业 的 战略 目标 。 

@ 识别 所 有 成 功 因 素 。 

@ 确定 关键 成 功 因素 。 

@ 给 出 每 个 关键 成 功 因素 的 性 能 指标 和 测量 标准 。 

可 以 使 用 鱼刺 因果 图 对 识别 出 来 的 所 有 成 功 因 素 进行 评价 ， 选 出 关键 成 功 因 素 ， 如 
图 3-6 NA 

企业 系统 规划 法 (Business System Planning，BSP) 
20 世纪 70 年 代 由 IBM 公司 提出 的 。 基本 出 发 点 是 必须 让 企业 
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提高 质量 降低 成 本 

订单 履行 物流 信息 化 、 
物流 优化 。 [ 提 
\ 高 
型 
争 
改善 客户 服务 力 

琉 通 物流 渠道 
市 场 服务 


图 3-6 ”识别 成 功 因素 的 鱼刺 因果 图 


的 信息 系统 支持 企业 的 目标 ， 让 信息 系统 战略 表达 出 企业 各 个 管理 层次 的 需求 ， 向 整个 
企业 提供 一 致 性 的 信息 ， 并 且 在 组 织 机 构 和 管理 体制 改变 时 保持 工作 能 力 。 

以 企业 过 程 为 基础 所 构建 的 信息 系统 具有 较 强 的 适应 性 ， 一 般 只 要 企业 的 产品 或 服 
务 不 发 生变 化 ， 企 业 过 程 就 基本 不 变 ， 在 很 大 程度 上 系统 独立 于 企业 组 织 机 构 的 变化 。 

要 特别 注意 的 是 ， 企 业 过 程 是 企业 的 一 组 基本 逻辑 活动 和 决策 区 域 ， 它 依赖 于 企业 
的 产品 和 服务 ， 但 独立 于 企业 的 机 构 。 

在 实际 中 ， 上 述 规划 方法 要 灵活 应 用 ， 往 往 需 要 多 种 方法 结合 ， 如 CSF 和 BSP 都 需 
要 高 层 管理 者 先 就 企业 发 展 的 前 景 达成 共识 。 当 企业 高 层 出 现 意见 不 一 臻 时， 许多 企业 
的 领导 层 并 不 是 简单 地 强求 一 臻 ， 而 是 容 妨 和 保留 一 些 对 未 来 的 分 歧 意 见 。 


3.1.5 ”物流 信息 系统 的 分 析 


系统 分 析 就 是 对 现行 系统 运用 系统 的 观点 和 方法 , 进行 全 面 的 、 科 学 的 分 析 和 研究 ， 
在 一 定 的 限制 条 件 下 ， 优 选 出 可 能 采取 的 方案 ， 以 达到 系统 预期 的 目标 。 

1. 系统 分 析 的 基本 任务 

系统 分 析 的 基本 任务 是 彻底 搞 清 用 户 的 要 求 ， 详 细 地 了 解 现行 系统 的 状况 和 存在 的 
问题 。 多 数 用 户 精通 业务 ， 但 往往 缺乏 足够 的 计算 机 方面 的 知识 ， 对 计算 机 “能 够 做 什 
么 ”和 “不 能 够 做 什么 ”比较 模糊 。 而 且 ， 用 户 虽 然 精 通 自己 的 业务 ， 但 不 善于 把 业务 
过 程 明确 地 表达 出 来 ， 不 知道 该 给 系统 分 析 员 介绍 些 什么 。 对 一 些 具 体 业 务 ， 用 户 认为 
理所当然 就 该 这 样 做 或 那样 做 。 特 别 是 对 某 些 决策 问题 ， 往 往 根 据 的 是 个 人 的 经 验 和 
直觉 。 

由 于 以 上 原因 ， 使 得 系统 分 析 员 和 用 户 的 交流 比较 困难 ， 对 同一 问题 的 描述 容易 出 
现 误解 和 遗漏 ， 而 这 些 误 解 和 遗漏 往往 成 为 系统 开发 的 隐患 。 例 如 ， 系 统 分 析 说 明 书 是 
这 一 阶段 的 工作 成 果 ， 它 可 以 认为 是 用 户 与 开发 人 员 之 间 的 技术 合同 。 系 统 分 析 说 明 书 
应 当 严 谨 准 确 ， 无 二 义 性 ， 才 能 作为 设计 的 基础 和 验收 的 依据 。 否 则 ， 如 果 开 发 人 员 和 
用 户 对 系统 分 析 说 明 书 中 的 同一 个 问题 有 不 同 的 理解 ， 即 使 系统 开发 出 来 了 ， 在 验收 时 
也 会 引起 双方 的 纠缠 。 为 了 克服 这 些 困难 ， 协 调用 户 需 求 和 系统 分 析 员 的 理解 ， 做 好 系 
统 分 析 工 作 ， 在 此 基础 上 再 进行 系统 功能 、 用 户 需 求 和 限制 条 件 的 分 析 ， 综 合 考虑 各 种 
因素 ， 确 定 一 个 切实 可 行 的 新 系统 方案 。 系 统 分 析 阶 段 结束 的 标志 是 提交 一 个 经 审批 通 
过 了 的 “系统 分 析 报告 ”。 
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系统 分 析 是 系统 设计 的 前 提 ， 如 果 把 系统 分 析 和 系统 设计 看 成 是 要 完成 某 项 任务 的 
话 ， 系 统 分 析 就 是 要 解决 “做 什么 ”的 问题 。 

2. 物流 信息 系统 分 析 的 目标 

物流 信息 系统 的 开发 就 是 要 实现 目标 系统 的 物理 模型 ， 即 建立 一 个 物理 系统 。 物 理 
模型 是 由 系统 的 逻辑 模型 经 过 实例 化 得 来 的 。 系 统 的 逻辑 模型 只 描述 系统 要 完成 的 功能 
和 要 处 理 的 信息 ， 与 物理 模型 相 比 ， 罗 辑 模型 忽略 了 实现 的 方法 与 细节 。 物 理 模 型 用 来 
描述 系统 “怎么 做 ”的 问题 ， 届 辑 模型 则 用 来 描述 系统 “做 什么 ”的 问题 。 需 求 分 析 的 
目标 就 是 要 借助 于 当前 系统 的 逻辑 模型 ， 导 出 目标 系统 的 逻辑 模型 ， 解 决 目 标 系 统 “ 做 
什么 ”的 问题 。 实 现 这 一 目标 可 以 借助 下 述 步 又 。 

1) 获取 现行 系统 的 物理 模型 

现行 系统 可 能 是 已 经 存在 的 计算 机 数据 处 理 系统 ， 也 可 能 是 手工 的 数据 处 理 过 程 。 
系统 分 析 员 通 过 现场 调查 研究 ， 了 解 现行 系统 的 运行 情况 ， 掌 握 现 行 系统 的 组 织 机 构 、 
资源 利用 、 日 常 业务 数据 处 理 过 程 以 及 数据 的 输入 和 输出 等 ， 并 借助 一 个 具体 的 模型 来 
反映 自己 对 现行 系统 的 理解 。 这 一 模型 就 是 现行 系统 的 物理 模型 ， 它 客观 地 反映 现行 系 
统 的 实际 情况 。 

2) 从 现行 系统 的 物理 模型 抽象 出 其 逻辑 模型 

在 物理 模型 中 有 许多 关于 物理 系统 实现 的 细节 问题 ,去 掉 这 些 非 本 质 的 细节 性 问题 ， 
从 物理 模型 当中 抽取 那些 关于 “做 什么 ”的 本 质 性 问题 ， 从 而 得 到 反映 系统 本 质 的 多 辑 
模型 。 

3) 建立 目标 系统 的 逻辑 模型 

目标 系统 的 逻辑 模型 建立 在 现行 系统 的 逻辑 模型 基础 之 上 。 分 析 目 标 系统 与 现行 系 
统 逻 辑 上 的 差别 ， 明 确 目标 系统 要 “做 什么 ”， 对 现行 系统 的 逻辑 模型 进行 调整 ， 从 而 
导出 目标 系统 的 逻辑 模型 。 

4) 优化 目标 系统 的 逻辑 模型 

对 目标 系统 的 逻辑 模型 ， 还 要 根据 实际 情况 做 一 些 优化 。 例 如 ， 目 标 系 统 的 用 户 界 
面 优化 、 系 统 功能 的 优化 、 输 入 输出 的 优化 等 。 


3.1.6 ”物流 信息 系统 分 析 的 内 容 


系统 分 析 按 其 内 容 可 以 分 为 目标 分 析 、 需 求 分 析 。 

1. 目标 分 析 

目标 分 析 包 括 对 现行 系统 的 组 织 目标 分 析 和 目标 系统 的 组 织 目标 分 析 。 任 何 一 个 企 
业 或 组 织 都 有 自己 的 目标 ， 这 是 组 织 开 展 各 项 工作 的 指南 。 信 息 系 统 是 帮助 企业 实现 其 
总 体 目标 的 ， 因 此 ， 在 开发 信息 系统 时 ， 首 先 应 该 弄 清楚 企业 的 组 织 目标 。 组 织 目标 分 
析 包 括 以 下 内 容 ; 

(1) 根据 系统 调查 的 结果 分 析 、 归 纳 、 确 定 现 行 系统 中 的 关键 问题 ， 列 出 问题 表 。 

(2) 根据 问题 表 ， 画 出 现行 系统 目标 树 。 目 标 树 的 树 根 是 企业 总 体 目标 ， 下 一 层 是 
对 总 体 目 标 分 解 所 得 到 的 分 目标 ， 依 次 往 下 ， 最 底层 是 实现 目标 所 具备 的 功能 。 

(3) 分 析 、 确 定 各 个 分 目标 以 及 它们 之 间 的 关系 ， 如 果 目 标 之 间 有 冲突 ， 确 定 解决 
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冲突 的 方法 。 

(4) 根据 各 分 目标 在 系统 中 所 起 作用 的 轻重 程度 ， 重 新 排列 问题 表 ， 重 要 的 目标 排 
在 前 面 ， 次 重要 的 排 在 中 间 ， 不 重要 的 排 在 最 后 。 这 是 确立 新 系统 目标 的 基础 。 

目标 系统 的 组 织 目标 分 析 是 指 在 现行 系统 组 织 目标 分 析 的 基础 上 ， 确 定 目标 系统 应 
该 在 哪些 方面 发 挥 作 用 以 及 如 何 发 挥 作用 。 一 般 来 讲 ， 目 标 系统 在 以 下 两 个 方面 功能 
到 了 加 强 。 

Q@ 辅助 管理 功能 。 新 的 计算 机 管理 信息 系统 可 以 帮助 人 们 从 大 量 烦 琐 、 重 复 的 日 常 
工作 中 解放 出 来 。 如 生产 经 营 情况 的 统计 、 财 务 记 账 、 填 制 各 类 报表 等 。 

@ 辅助 决策 功能 。 新 的 计算 机 管理 信息 系统 可 以 充分 发 挥 信息 存储 、 检 索 、 传 递 的 
能 力 和 迅速 、 准 确 的 计算 能 力 ， 人 一 机 结合 解决 问题 的 能 力 ， 帮 助 企 业 决策 者 制订 各 种 
计划 ， 实 现 辅助 决策 功能 。 

2. 需求 分 析 

在 系统 分 析 阶 段 ， 系 统 分 析 员 要 对 企业 各 有 关 部 门 的 业务 流程 进行 详细 的 调查 。 除 
此 之 外 , 还 要 向 各 级 领导 和 业务 人 员 就 系统 处 理事 务 的 能 力 和 决策 功能 的 需求 作出 分 析 。 

(1) 按照 企业 的 管理 目标 并 结合 业务 流程 图 ,分析 系 统 事务 处 理 能 力 需求 的 合理 性 ， 
既 要 对 不 合理 的 业务 流程 进行 调整 ， 还 要 对 系统 事物 处 理 能 力 需求 进行 调整 。 

(2) 按照 企业 的 管理 目标 ， 分 析 决 策 辅助 功能 需求 的 合理 性 。 

(3) 根据 信息 系统 的 投资 规模 ， 综 合 分 析 、 平 衡 各 项 需求 ， 找 出 关键 的 、 主 要 的 需 
求 ， 并 制订 出 满足 这 些 需求 的 初步 计划 ， 为 功能 分 析 打 下 基础 。 

需求 分 析 的 结果 还 要 反馈 给 业务 人 员 ， 以 征求 意见 进行 修改 。 


3.1.7 业务 流程 分 析 


在 对 物流 信息 系统 进行 分 析 的 过 程 中 ， 通 常会 收集 到 大 量 的 报表 、 单 据 、 文 件 等 资 
料 。 需 要 按照 业务 功能 将 业务 处 理 过 程 中 的 每 一 个 步骤 用 一 个 完整 的 图 形 表达 出 来 ， 并 
在 绘制 业务 流程 图 的 过 程 中 发 现 系统 存在 的 问题 ， 分 析 并 改正 问题 ， 对 业务 处 理 过 程 进 
行 优化 。 

1. 物流 信息 系统 业务 流程 符号 

对 现行 系统 的 组 织 结构 和 功能 进行 分 析 时 ， 需 要 将 详细 调查 中 有 关 某 项 业务 流程 的 
资料 从 业务 流程 的 角度 串 起 来 以 便 作 进一步 的 分 析 。 业 务 流程 分 析 可 以 帮助 系统 分 析 人 
员 了 解 该 业务 的 具体 处 理 过 程 ， 发 现 系 统 调查 中 的 错误 和 疏 漏 ， 修 改 现行 系统 的 不 合理 
部 分 ， 优 化 业务 处 理 流 程 ， 进 行 流程 重组 ， 为 目标 系统 的 开发 打下 基础 。 

对 业务 流程 进行 描述 可 以 使 用 业务 流程 图 (Transaction Flow Diagram，TFD) 这 个 
图 形 工具 ， 它 用 一 些 规定 的 符号 和 连 线 来 表达 某 个 具体 业务 处 理 过 程 。 业 务 流程 图 是 在 
业务 功能 的 基础 上 将 其 细 化 ， 利 用 系统 调查 的 资料 ， 用 完整 的 图 形 将 业务 处 理 过 程 中 的 
所 有 处 理 步 又 串联 起 来 。 

业务 流程 图 的 表达 目前 还 没有 统一 ， 在 不 同 的 参考 资料 中 会 看 到 各 种 不 同 符号 表示 
的 业务 流程 图 。 这 里 介绍 业务 流程 图 的 几 种 基本 符号 ， 它 们 所 代表 的 内 容 与 业务 系统 最 
基本 的 功能 一 一 对 应 ， 这 几 种 基本 符号 如 图 3-7 所 示 。 
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J i 
业务 处 理 单位 或 部 门 数据 流动 及 方向 各 类 单 证 、 报表 
数据 存储 或 存档 收集 /统计 数据 业务 处 理 功能 描述 
实体 之 间 的 联系 数据 存档 


图 3-7 流程 图 形 符号 说 明 


业务 处 理 单位 或 部 门 符号 表达 了 某 项 业务 参与 的 人 或 者 事物 ， 业 务 处 理 描述 符号 表 
明了 业务 处 理 功 能 ， 一 般 以 一 个 简单 的 祈 使 句 表示 ; 数据 存储 或 存档 符号 表明 了 一 种 数 
据 载体 ， 但 这 个 数据 是 作为 档案 来 保存 的 ， 比 如 财务 部 门 存档 的 发 票 ， 数据 表单 符号 表 
明了 业务 处 理 单位 或 部 门 传递 的 相关 单据 或 实物 ， 或 业务 处 理 产生 的 相关 单据 ;物流 或 
信息 流 符 号 表明 了 业务 数据 或 实物 的 流动 方向 ， 注 意 这 个 符号 不 表示 由 谁 去 完成 某 项 
业务 。 

2. 业务 流程 图 的 绘制 

使 用 以 上 几 种 基本 符号 ， 系 统 分 析 员 按照 业务 的 实际 处 理 步骤 和 过 程 完成 业务 流程 
图 的 绘制 ， 业 务 流程 分 析 采 用 的 是 自 顶 向 下 的 方法 ， 首 先 画 出 高 层 管理 的 业务 流程 图 ， 
然后 再 对 每 一 个 功能 描述 部 分 进行 分 解 ， 画 出 详细 的 业务 流程 图 。 图 3-8 所 示 为 物流 信 
息 系统 订单 处 理 业 务 流程 。 从 图 中 可 以 看 到 ， 业 务 流程 图 表示 了 各 个 组 织 机 构 的 业务 处 
理 过 程 和 他 们 之 间 的 分 工 和 联系 ， 表 示 出 了 连接 各 机 构 的 信息 流 、 物 流 的 流通 情况 和 传 
递 关 系 ， 反 映 出 了 现行 系统 的 界限 、 环 境 、 输 入 、 输 出 、 数 据 存储 和 处 理 。 业 务 流 程 图 


一 一 /不 合格 订单 /建立 客户 主 档 | 一 my/ 客户 信息 / 
1 1 


mre | 客户 信息 
验收 订单 | 存档 资料 


/合格 订单 /。 /未 满足 订货 信息 
EE | 
| 确定 订货 量 填写 缺 货 单 
| 上 
可 发 货 的 订货 单 /。 /” 缺 货 单 -8) 
开发 货 单 
ga 到 货 通知 单 
5 7 已 发 货 订 货 单 / 
本 已 发 货 订货 单 


图 3-8 物流 信息 系统 订单 处 理 业务 流程 


库存 账 
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是 系统 分 析 的 重要 依据 。 
3.1.8 物流 信息 系统 分 析 的 方法 


随 着 计算 机 技术 的 不 断 提高 和 信息 系统 的 普遍 应 用 ， 人 们 不 断 尝试 、 总 结 进行 系统 
分 析 的 方法 。 在 信息 系统 开发 的 实践 中 ， 常 用 的 系统 分 析 的 方法 有 : 结构 化 分 析 方 法 、 
面向 数据 结构 的 系统 开发 方法 、 原 型 化 方法 等 。 本 书 软件 采用 了 面向 对 象 分 析 方 法 。 

结构 化 系统 分 析 方 法 是 面向 数据 流 进行 分 析 的 方法 。 它 是 利用 图 形 作为 表达 工具 ， 
非常 清晰 、 简 明 ， 易 于 学 习 和 掌握 。 具 体 地 说 ， 它 按照 自 顶 向 下 、 逐 层 分 解 的 原则 ， 将 
系统 功能 逐 层 分 解 为 多 个 子 功能 ， 对 应 于 多 个 子 系统 ， 并 在 功能 分 解 的 同时 进行 相应 的 
数据 分 析 和 分 解 ， 借 助 于 数据 流程 图 来 表示 。 


3.1.9 ”系统 分 析 的 步骤 


1. 详细 调查 

一 般 来 说 ， 一 个 新 的 物流 信息 系统 的 开发 ， 总 是 建立 在 现行 物流 系统 基础 上 的 。 因 
此 ， 为 了 开发 新 系统 ， 应 对 现行 系统 进行 详细 调查 。 

详细 调查 与 初步 调查 不 同 ， 初 步调 查 中 调查 的 面 广 但 不 深入 ， 是 对 用 户 单位 及 现行 
系统 的 概况 进行 一 般 性 的 调查 ， 其 目的 是 为 开发 新 系统 的 可 能 性 和 必要 性 进行 可 行 性 分 
析 提 供 依据 。 而 详细 调查 则 是 要 全 面 、 深 入 、 细 致 地 调查 和 掌握 现行 系统 的 运行 情况 ， 


过 程 中 。 

2. 详细 调查 的 目的 和 原则 

物流 管理 信息 系统 详细 调查 的 对 象 是 现行 系统 〈 包 括 手工 系统 和 已 采用 计算 机 的 管 
理 信 息 系统 ) ， 目 的 在 于 完整 掌握 现行 系统 的 现状 ， 发 现 问题 和 薄弱 环节 ， 收 集资 料 ， 
为 下 一 步 的 系统 化 分 析 和 提出 新 系统 的 逻辑 设计 做 好 准备 。 

详细 调查 应 遵循 用 户 参 与 的 原则 ， 即 由 使 用 部 门 的 业务 人 员 、 主 管 人 员 和 设计 部 门 
的 系统 分 析 人 员 、 系 统 设 计 人 员 共 同 进 行 。 设 计 人 员 虽 然 掌握 计算 机 技术 ， 但 对 使 用 部 
门 的 业务 不 够 清楚 ， 而 管理 人 员 则 熟悉 本 身 业 务 而 不 一 定 了 解 计算 机 ， 两 者 结合 ， 就 能 
弥补 不 足 。 

3. 功能 分 析 

这 里 所 说 的 功能 指 的 是 目标 系统 应 该 具备 的 功能 。 

功能 具有 层次 性 的 特点 。 各 层次 功能 之 间 存 在 着 信息 交换 。 因 此 ， 系 统 的 功能 分 析 
主要 包括 功能 层次 结构 分 析 和 信息 关联 分 析 两 个 方面 。 

4. 系统 效益 分 析 

系统 效益 分 析 ， 即 估计 系统 开发 所 需 费用 和 所 得 的 利益 。 首 先 ， 要 估算 系统 开发 所 
需 费 用 ， 这 不 仅 包 括 对 系统 硬件 、 通 信 设 备 、 软 件 开 发 工具 、 操 作 系 统 等 的 购置 费用 以 
及 开发 费用 等 ， 还 包括 系统 安装 完成 后 ， 用 以 运行 系统 、 维 护 系统 的 费用 。 

可 以 从 定性 分 析 开 始 估算 系统 的 收益 。 用 户 单位 在 建立 信息 系统 后 ， 可 期 望 获得 以 
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二 物流 信息 系统 管理 


@ 减少 机 会 损失 。 如 减少 了 订货 处 理 错误 ,缩短 了 工期 ,减少 了 返工 、 退 货 等 。 

@ 自动 化 、 省 力 化 。 例 如 分 类 核算 的 自动 化 、 开 发 标的 自动 化 等 。 

@ 资金 效用 。 如 提高 了 资金 回转 率 。 

@ 库存 效用 。 如 减少 了 库存 量 ， 从 而 避免 了 误 码 积压 ， 减 少 了 库存 保管 费用 。 

@@ 提高 了 生产 计划 精确 度 ， 保 证 了 订货 及 时 等 。 

然后 ， 将 以 上 分 析 结 果 定 量化 ， 计 算出 详细 的 收益 额 或 投资 回报 率 等 指标 。 

根据 系统 分 析 结 果 ， 最 后 提出 新 系统 罗 辑 方案 。 写 出 信息 系统 需求 说 明 书 或 功能 说 
明 书 及 初步 的 系统 用 户 手 册 ， 提 交管 理 机 构 评审 。 

5. 编写 系统 分 析 报 告 

系统 分 析 报 告 是 系统 分 析 阶 段 工 作 的 总 结 ， 也 是 进行 物流 信息 系统 设计 的 依据 。 系 
统 分 析 报 告 要 请 领导 审批 ， 批 准 后 才 可 以 开始 进行 系统 的 设计 。 

系统 分 析 报 告 的 内 容 主要 包括 : 

@ 现行 物流 业务 系统 的 状况 及 其 存在 的 问题 。 

@ 新 系统 即 物流 信息 系统 的 目标 。 

@ 新 系统 的 逻辑 模型 。 

@ 支持 新 系统 方案 的 可 行 性 分 析 。 


3.1.10 系统 设计 


系统 分 析 报 告 被 批准 后 ， 就 可 以 开始 信息 系统 即 物 流 信息 系统 的 设计 了 。 

1. 系统 总 体 设计 

在 总 体 设计 阶段 的 主要 工作 是 : 决定 系统 的 整体 结构 、 决 定 系统 硬件 设备 和 系统 软 
件 ， 划 分 子 系统 ， 决 定 应 用 系统 的 模式 及 其 控制 结构 图 。 

在 硬件 设计 中 要 决定 系统 所 使 用 的 计算 机 、 打 印 机 、 数 据 收集 设备 、 存 储 设备 、 数 
据 传送 设备 、 数 据 显示 设备 等 。 通 常 应 从 新 系统 的 数据 量 和 数据 流量 出 发 ， 考 虑 所 购置 
计算 机 的 数据 存储 能 力 和 处 理 能 力 是 否 能 够 满足 需要 。 

在 决定 购买 硬件 设备 时 ， 还 要 充分 考虑 设备 的 配套 ， 如 数据 采集 设备 、 打 印 输出 设 
备 等 。 过 去 信息 系统 总 体 设计 考虑 的 主要 问题 在 于 能 否 满足 企业 自身 信息 处 理 的 需要 ， 
所 以 常常 以 信息 处 理 的 数据 量 和 计算 机 的 处 理 能 力 为 中 心 来 考虑 问题 。 随 着 计算 机 网 络 
化 的 发 展 ， 局 域 网 、 企 业 网 、 行 业 网 等 计算 机 网 络 的 形式 ， 今 后 的 硬件 设计 还 要 充分 考 
虑 企业 外 部 信息 的 问题 。 企 业 不 但 需要 得 到 有 关 政府 管理 部 门 的 信息 ， 还 要 与 行业 中 的 
合作 伙伴 等 经 常 通信 , 或 通过 EDI 进行 贸易 , 同时 企业 还 需要 对 外 提供 技术 和 信息 服务 ， 
例如 建立 电子 广告 、 企 业 网 络 主页 等 。 

系统 总 体 设计 和 硬件 设计 是 牵涉 到 技术 性 因素 较 多 的 工作 ， 要 求 设计 者 有 足够 的 信 
息 技术 方面 的 背景 知识 。 硬 件 性 能 主要 是 由 设备 决定 的 ， 同 时 又 受到 软件 系统 的 很 大 影 
响 。 所 以 需要 综合 地 考虑 许多 因素 。 

2. 系 统 详细 设计 

详细 设计 是 对 各 个 子 系统 更 详细 的 设计 ， 主 要 包括 三 方面 的 内 容 : 数据 存储 设计 、 
用 户 界 面 设计 和 处 理 设计 。 
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(1) 数据 存储 设计 是 对 数据 库 物 理 结构 、 存 储 内 容 、 存 储 数据 的 数量 和 流量 等 进行 
设计 。 这 一 步 是 其 他 软件 系统 成 分 的 基础 。 对 数据 库 的 成 分 不 能 随意 设 定 ， 对 表 的 各 个 
域 的 设 定 ， 应 遵循 关系 数据 库 的 规范 理论 ， 同 时 根据 实际 需要 确定 它们 的 长 度 、 类 型 等 。 
在 使 用 GUI 以 后 ， 这 一 步 可 以 可 视 化 地 完成 。 

(2) 用 户 界面 设计 包括 代码 设计 、 输 入 校 验 设计 、 输 出 格式 设计 、 用 户 界面 设 
计 等 。 

(3) 处 理 设计 是 系统 详细 设计 阶段 耗 时 最 多 的 工作 ， 其 中 包括 了 对 各 个 模块 内 部 处 
理 过 程 的 详细 描述 ， 通 常用 文字 、 图 表 等 方法 来 描述 对 数据 的 核对 、 变 换 、 分 类 、 合 并 、 
检索 、 抽 出 、 计 算 等 详细 步骤 。 

3. 物流 信息 的 编码 方法 


1) 代码 的 种 类 

常用 的 有 顺序 码 和 区 间 码 。 

顺序 码 又 称 序列 码 ， 它 是 一 种 用 连续 数字 代表 编码 对 象 的 代码 ， 通 常 从 1 开始 。 例 
如 一 个 单位 的 员工 号 可 以 编 成 : 0001，0002，0003，…，9999。 


区 间 码 把 数据 分 成 若干 组 ， 代 码 的 每 一 区 间 对 应 一 组 数据 ， 例 如 电话 号 码 。 在 使 用 
这 种 编码 时 ， 需 要 为 待 编码 的 每 组 信息 规定 出 一 个 号 码 序列 。 当 项 目 表 很 复杂 ， 但 易于 
明确 分 组 时 ， 适 宜 使 用 区 间 码 。 

区 间 码 的 优点 是 码 中 数字 的 值 和 位 置 都 代表 一 定 意义 ， 信 息 处 理 比 较 可 靠 ， 排 序 、 
分 析 、 检 索 等 操作 易于 进行 。 但 这 种 码 的 长 度 与 它 分 类 属性 的 数量 有 关 ， 有 时 可 能 造成 
很 长 的 码 ， 代 码 的 维护 也 比较 困难 。 

2) 代码 宽度 的 确定 

在 确定 信息 代码 时 ， 究 竟 采 用 儿 位 数字 或 字符 宽度 ， 可 根据 具体 信息 的 全 部 数量 来 
计算 确定 。 以 本 书 软件 代码 设计 说 明代 码 的 设计 过 程 ， 如 图 3-9 所 示 。 


图 3-9 代码 的 设计 


商品 代码 的 分 类 应 以 国家 通用 的 物资 目录 和 商品 目录 的 分 类 为 依据 ， 结 合 企业 物资 
的 实际 情况 ， 本 着 科学 性 、 系 统 性 、 可 扩 延 性 和 实用 性 原则 ， 以 区 间 码 为 主 ， 顺 序 码 、 
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助 忆 码 为 辅 的 线 分 类 方法 对 物资 进行 分 类 编码 。 

系统 物资 代码 设计 由 10 位 阿拉 伯 数 字 组 成 , 将 其 分 为 五 个 层次 , 整个 物资 代码 的 结 
构 〈 如 图 3-10 所 示 ) 及 含义 如 下 。 

第 一 层 : 表明 物资 大 类 。 例 如 ， 产 品 颜色 是 黑色 的 ， 用“H” 表 示 。 

第 二 层 : 表明 物资 中 类 。 例 如 ， 地 拖 板 “B” 表 示 。 


图 3-10 ”代码 的 结构 层次 


第 三 层 : 表明 物资 小 类 , 例如 , 塑胶 周转 箱 中 , 方形 的 用 “F” 表 示 , 椭圆 形 的 用 “T” 
表示 等 。 

第 四 层 : 表明 物资 的 品名 、 型 号 及 规格 。 它 用 四 位 阿拉 伯 数 字 表示 。 根 据 物资 材料 
颜色 ， 采 用 颜色 组 合 码 和 系列 顺序 码 相 结合 的 表示 方法 。 

颜色 组 合 码 是 以 材料 颜色 作为 其 代码 ， 系 列 顺序 码 用 于 当 不 能 以 材料 颜色 作为 其 代 
码 时 ， 对 同一 品种 的 材料 按 其 规格 型 号 的 顺序 系列 编码 ， 并 留 有 足够 的 空位 ， 以 便于 
编码 。 

第 五 层 : 表明 物资 的 材质 型 编号 。 对 于 塑胶 类 ， 其 材质 是 表示 它 的 化 学 成 分 ， 例 如 ， 
合成 塑胶 等 。 没 有 材质 要 求 的 用 “000” 表 示 。 

3) 代码 编制 流程 

代码 编制 流程 如 图 3-11 所 示 。 

系统 设计 的 结果 是 产生 系统 设计 说 明 书 或 程序 编写 说 明 书 。 然 后 ， 就 可 以 进入 系统 
实施 阶段 。 程 序 员 开始 根据 系统 设计 说 明 书 进行 编程 和 调试 。 最 后 ， 新 系统 通过 严格 的 
调试 、 排 错 后 ， 就 可 以 开始 投入 使 用 ， 也 就 是 进入 了 现行 系统 到 新 系统 的 转换 过 程 。 最 
后 ， 系 统 完全 投入 运行 ， 进 入 了 运行 维护 阶段 。 

4. 物流 信息 系统 模块 设计 

物流 信息 系统 对 物流 信息 进行 收集 、 整 理 、 存 储 、 传 播 和 利用 ， 也 就 是 将 物流 信息 
从 分 散 到 集中 ， 从 无 序 到 有 序 ， 从 产生 、 传 播 到 利用 。 同 时 对 涉及 物流 信息 活动 的 各 种 
要 素 ， 包 括 人 员 、 技 术 、 工 具 等 进行 管理 ， 实 现 资源 的 合理 配置 。 在 这 个 意义 上 ， 物 流 


第 3 章 物流 信息 系统 开发 


对 管理 作 和 否 


分 析 代码 正确 性 
是 1 
根据 作业 情况 设计 代码 长 度 | 否 


合理 性 
是 1 
写 出 作业 顺序 指令 


f 
检查 通过 
是 f 
安装 调试 
图 3-11 代码 编制 流程 
信息 系统 将 硬件 和 软件 结合 在 一 起 ， 对 物流 活动 进行 管理 、 控 制 和 衡量 。 典 型 的 物流 信 
息 系 统 结构 图 如 图 3-12 所 示 。 结 构图 也 称 为 模块 图 。 
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图 3-12 物流 管理 信息 系统 模块 


模块 设计 时 要 注意 以 下 几 点 : 

1) 模块 的 大 小 要 适当 

模块 的 大 小 是 模块 分 解 时 要 考虑 的 一 个 重要 问题 。 模 块 多 大 最 好 ?有 许多 不 同 的 观 
点 。 模 块 自 顶 向 下 的 分 解 ， 主 要 按 功能 来 进行 ， 也 就 是 说 一 个 模块 最 好 一 个 功能 。 同 时 
要 注意 模块 间 的 接口 关系 以 简单 为 宜 。 从 经 验 上 讲 ， 为 了 提高 可 读 性 和 方便 修改 ， 一 个 
基本 模块 的 程序 量 在 10 一 100 个 语句 。 这 当然 不 是 绝对 的 ， 例 如 对 于 一 个 数学 公式 计算 
模块 ， 即 使 语句 远 远 超 出 上 述 范 围 ， 也 不 应 生硬 地 将 它们 分 成 几 个 小 模块 。 因 此 ， 模 块 
的 功能 是 决定 模块 大 小 的 一 个 重要 出 发 点 。 

2) 消除 重复 的 功能 

设计 过 程 中 若 发 现 几 个 模块 的 功能 是 相似 的 ， 则 应 设法 消除 其 中 的 重复 功能 。 因 为 
同一 功能 的 程序 段 多 次 出 现 ， 不 仅 浪费 了 编码 时 间 ， 而 且 还 会 给 调试 和 维护 带 来 困难 。 

3) 补充 、 完 善 和 修改 

在 系统 分 析 阶 段 ， 加 工 说 明 中 所 反映 的 用 户 要 求 〈 例 如 出 错 处 理 、 过 程 信息 以 及 种 
种 限制 等 ) 不 能 完全 在 数据 流 图 中 反映 。 然 而 ， 在 系统 设计 阶段 的 系统 模块 结构 图 中 ， 
都 必须 体现 出 用 户 的 所 有 要 求 。 因此 ， 由 数据 流 图 导出 的 初始 模块 结构 图 必须 进行 补充 、 
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完善 ， 还 要 根据 模块 分 解 的 原则 进行 修改 ， 才 能 达到 用 户 的 要 求 。 企 业 要 根据 自己 的 实 
际 情况 进行 系统 模块 设计 。 

5. 数据 库 设计 

对 于 一 个 给 定 的 应 用 环境 ， 构 造 最 优 的 数据 库 模 式 ， 建 立 数据 库 及 其 应 用 系统 ， 使 
之 能 够 有 效 地 存储 数据 ， 满 足 各 种 用 户 的 应 用 需求 〈 信 息 要 求 和 处 理 要 求 ) 。 

1) 数据 库 设 计 的 任务 

(1) 根据 用 户 需求 研制 数据 库 结构 的 过 程 。 

(2) 对 于 一 个 给 定 的 应 用 环境 ， 构 造 最 优 的 数据 库 模 式 ， 建 立 数据 库 及 应 用 系统 ， 
使 之 能 有 效 地 存储 数据 ， 满 足 用 户 的 信息 要 求 和 处 理 要 求 。 

2) 数据 库 设计 的 内 容 

数据 库 设计 包括 数据 库 的 结构 设计 和 数据 库 的 行为 设计 。 

(1) 数据 库 的 结构 设计 如 下 。 

@ 根据 给 定 的 应 用 环境 ， 进 行 数据 库 的 模式 或 子 模式 的 设计 。 

@ 由 于 数据 库 模式 是 各 应 用 程序 共享 的 结构 ,一 般 是 不 变化 的 , 所 以 结构 设计 也 称 
静态 模型 设计 。 

图 包括 概念 设计 、 逻 辑 设计 和 物理 设计 。 

(2) 数据 库 的 行为 设计 如 下 。 

@ 确定 数据 库 用 户 的 行为 和 动作 ， 即 用 户 对 数据 库 的 操作 。 

@ 数据 库 的 行为 设计 就 是 应 用 程序 设计 。 

3) 数据 库 设计 的 特点 

数据 库 设计 的 特点 如 下 。 

@ 数据 库 建 设 是 硬件 、 软 件 、 技 术 与 管理 的 结合 。 

@ 整个 设计 过 程 中 要 把 结构 数据) 设计 和 行为 (处理) 设计 密切 结合 起 来 。 

数据 库 设 计 过 程 如 图 3-13 所 示 。 

4) 数据 库 设 计 的 基本 步骤 

(1) 需求 分 析 。 需 求 收集 和 分 析 ， 得 到 用 数据 字典 描述 的 数据 需求 ， 用 数据 流 图 描 
述 的 处 理 需 求 。 

(2) 概念 结构 设计 。 对 需求 进行 综合 、 归 纳 与 抽象 ， 形 成 一 个 独立 于 具体 DBMS 的 
概念 模型 。 

(3) 逻辑 结构 设计 。 将 概念 结构 转换 为 某 个 DBMS 所 支持 的 数据 模型 (例如 关系 模 
型 )， 并 对 其 进行 优化 。 

(4) 物理 结构 设计 。 为 逻辑 数据 模型 选取 一 个 最 适合 应 用 环境 的 物理 结构 (包括 存 
储 结构 和 存 取 方法 )。 

(5) 数据 库 实施 。 运用 DBMS 提供 的 数据 语言 (例如 SQL) 及 其 宿主 语言 (例如 C)， 
根据 逻辑 设计 和 物理 设计 的 结果 建立 数据 库 ， 编 制 与 调试 应 用 程序 ， 组 织 数据 入 库 ， 并 
进行 试 运行 。 

(6) 数据 库 运 行 和 维护 。 数 据 库 应 用 系统 经 过 试 运行 后 即 可 投入 正式 运行 。 在 数据 
库 系统 运行 过 程 中 必须 不 断 地 对 其 进行 评价 、 调 整 与 修改 。 
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图 3-13 数据 库 设计 过 程 


3.2 ”物流 信息 系统 开发 方法 


3.2.1 结构 化 系统 法 


1. 结构 化 系统 法 的 基本 思想 

结构 化 系统 法 又 称 瀑布 法 、 生 命 周 期 法 ， 是 一 种 传统 的 信息 系统 开发 方法 ， 用 系统 
工程 的 思想 和 工程 化 的 方法 ， 按 用 户 至 上 的 原则 ， 结 构 化 、 模 块 化 、 自 顶 向 下 地 对 系统 
进行 分 析 与 设计 。 如 图 3-14 和 图 3-15 所 示 。 
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图 3-14 目的 树 结构 
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图 3-15 堆 尔 三 维 结构 


20 世纪 90 年 代 以 前 ， 系 统 开发 主要 是 使 用 这 种 方法 。 软 件 工程 学 的 许多 理论 也 是 
在 使 用 这 种 方法 中 诞生 的 。 

生命 周期 法 的 主要 思想 是 将 开发 过 程 视 为 一 个 生命 周期 (Life Cycle)， 也 就 是 几 个 
相互 连接 的 阶段 ， 每 个 阶段 有 每 个 阶段 明确 的 任务 ， 要 产生 相应 的 文档 。 上 一 个 阶段 的 
文档 就 是 下 一 个 阶段 工作 的 依据 。 当 系统 开发 出 来 了 以 后 ， 并 不 意味 着 整个 系统 生命 周 
期 的 结束 ， 而 是 意味 着 根据 物流 企业 的 需要 对 系统 的 修改 和 重建 的 开始 。 

2. 生命 周期 法 的 开发 过 程 

生命 周期 法 的 整个 开发 过 程 可 分 为 以 下 五 个 基本 阶段 : 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 
设计 、 系 统 实施 、 系 统 维护 。 各 个 阶段 的 主要 工作 内 容 如 下 

(1) 系统 规划 阶段 。 明 确 当 前 物流 企业 所 面临 的 问题 和 未 来 信息 系统 的 关系 ， 决 定 
为 解决 这 些 问题 进行 信息 系统 开发 所 采用 的 基本 策略 、 基 本 方法 和 组 织 结构 。 

(2) 系统 分 析 阶 段 。 根 据 系统 规划 的 思想 ， 对 组 织 当 前 所 面临 的 问题 进行 详细 分 析 ， 
对 物流 企业 现行 信息 处 理 方法 作出 详尽 的 描述 ， 提 出 新 系统 的 若干 代替 方案 ， 并 对 其 进 
行 成 本 效益 分 析 。 

(3) 系统 设计 阶段 。 根 据 系统 分 析 的 结果 ， 提 出 信息 系统 逻辑 模型 和 物理 模型 ， 进 
行 子 系统 的 划分 ， 描 述 系统 的 功能 和 实现 方法 。 

(4) 系统 实施 阶段 。 按 照 系统 设计 的 思想 实现 系统 ， 进 行 软件 编程 和 调试 检 错 ， 硬 
件 设备 的 购 入 和 安装 ， 对 物流 企业 有 关 操 作 人 员 的 训练 ， 从 旧 系统 向 新 系统 转换 。 

(5) 系统 维护 阶段 。 使 用 和 评价 系统 ， 对 系统 的 开发 、 改 进 等 。 

以 上 各 阶段 中 ，(2)、(3)、(4) 三 个 阶段 是 主要 阶段 。 系 统 开 发 队伍 的 系统 分 析 师 、 
系统 设计 师 、 程 序 员 三 部 分 人 员 分 别 担任 三 个 阶段 主要 工作 。 在 这 三 个 主要 阶段 中 ， 还 
各 有 一 个 主要 的 任务 ， 就 是 要 产生 各 阶段 的 文档 ， 它 们 既是 该 阶段 工作 的 总 结 ， 同 时 又 
是 下 一 阶段 的 工作 基础 。 它 们 之 间 的 关系 如 图 3-16 所 示 。 
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系统 系统 系统 


多 系 
设计 实施 维护 


开发 | 系统 
任务 忆 分 析 报 当 设计 图 表 
图 3-16 管理 信息 系统 的 开发 周期 


生命 周期 法 是 一 种 “面向 功能 的 ”系统 开发 方法 ， 在 系统 分 析 阶 段 主 要 是 将 系统 的 
功能 加 以 分 解 ， 使 之 成 为 软件 开发 人 员 所 能 理解 的 形式 。 在 系统 设计 阶段 也 是 根据 系统 
的 功能 要 求 来 进行 。 生 命 周 期 法 的 特点 是 强调 结构 化 、 规 范 化 、 文 档 化 ; 强调 在 不 同 的 
开发 阶段 中 由 不 同 的 人 员 从 事 专门 的 工作 ， 产 生 各 阶段 的 文档 。 这 样 ， 一 旦 在 某 阶段 发 
现 了 问题 ， 就 转 到 其 上 一 阶段 进行 修正 ， 避 免 较 大 的 损失 。 另 外 ， 系 统 的 软件 结构 设计 
是 以 功能 模块 的 设计 为 中 心 的 。 

在 生命 周期 法 的 每 一 阶段 中 ， 又 包含 若干 步骤 ， 步 骤 在 该 阶段 可 以 不 分 先后 ， 但 仍 
有 因果 关系 ， 总 体 上 不 能 打 乱 。 其 关系 如 图 3-17 所 示 。 


图 3-17 物流 管理 信息 系统 生命 周期 


生命 周期 法 是 一 种 传统 的 方法 ， 但 现在 仍 有 很 大 影响 ， 它 的 一 些 基本 思想 如 封装 、 
模块 化 等 仍 被 一 些 新 提出 的 开发 方法 所 继承 使 用 。 但 是 生 命 周 期 法 的 问题 是 开发 效率 低 ， 
在 4GL 开发 工具 迅速 发 展 起 来 之 后 ， 开 发 信息 系统 已 经 不 需要 经 过 烦琐 的 模块 设计 ， 而 
是 代 之 以 原型 法 或 数据 中 心 的 开发 方法 。 

3. 结构 化 系统 法 的 主要 原则 

(1) 用 户 参 与 原则 。 

(2) 工作 阶段 严格 区 分 原则 。 

(3) 自 项 而 下 原则 。 

(4) 系统 开发 过 程 工程 化 ， 工 作成 果 文档 化 、 标 准 化 原则 。 

4. 结构 化 系统 的 特点 

(1) 自 顶 向 下 整体 地 进行 分 析 与 设计 和 自 底 向 上 逐步 实施 的 系统 开发 过 程 : 在 系统 
规划 、 分 析 与 设计 时 ， 从 整体 考虑 ， 自 顶 向 下 地 工作 ; 在 系统 实施 阶段 则 根据 设计 的 要 
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求 ， 先 编制 一 个 具体 的 功能 模块 ， 然 后 自 顶 向 下 逐步 实现 整个 系统 。 

(2) 用 户 至 上 是 影响 成 败 的 关键 因素 ， 整 个 开发 过 程 中 ， 要 面向 用 户 ， 充 分 了 解 用 
户 需求 。 

(3) 符合 实际 ， 客 观 性 和 科学 化 ， 即 强调 在 设计 系统 之 前 ， 深 入 实际 ， 详 细 地 调查 
研究 ， 努 力 弄 清 实 际 业务 处 理 过 程 中 的 每 一 个 细节 ， 然 后 分 析 研究 ， 制 订 出 科学 合理 的 
目标 系统 设计 方案 。 

(4) 严格 区 分 工作 阶段 ， 把 整个 开发 过 程 划 分 为 若干 个 工作 阶段 ， 每 一 个 阶段 有 明 
确 的 任务 和 目标 ， 预 期 达到 工作 成 效 ， 以 便 计 划 和 控制 进度 ， 协 调 各 方面 的 工作 。 前 一 
阶段 的 工作 成 果 是 后 一 阶段 的 工作 依据 。 

(5) 充分 预料 可 能 发 生 的 变化 ， 如 环境 变化 、 内 部 处 理 模式 变化 和 用 户 需 求 变化 。 

(6) 开发 过 程 工 程 化 ， 要 求 开发 过 程 的 每 一 步 都 要 按 工 程 标准 规范 化 ， 工 作文 件 或 
文档 资料 标准 化 。 

(7) 强调 开发 过 程 的 整体 性 和 全 局 性 ， 在 整体 优化 的 前 提 下 考虑 具体 的 分 析 设 计 
问题 。 

(8) 严格 区 分 工作 阶段 ， 每 一 阶段 及 时 总 结 、 发 现 ， 总 是 及 时 反馈 和 纠正 ， 避 人 免 造 
成 浪费 和 混乱 。 

(9) 开发 周期 长 ， 不 能 充分 了 解 用 户 的 需求 和 可 能 发 生 的 变化 。 

5. 结构 化 系统 法 的 适用 范围 

结构 化 系统 开发 方法 主要 适用 于 大 型 系统 或 系统 开发 缺乏 经 验 的 情况 。 

结构 化 系统 开发 方法 的 优 缺 点 及 适用 范围 见 表 3-1 所 示 。 

表 3-1 结构 化 系统 开发 方法 的 优 缺点 及 适用 范围 


优点 适用 范围 
整体 思路 清楚 开发 周期 太 长 
阶段 性 非常 强 , 每 阶段 均 有 工作 | 不 大 符合 认 知 规律 大 型 系统 或 系统 开发 缺乏 
成 果 出 现 经 验 的 情况 
系统 分 析 中 易 诊 断 出 原 系统 存 | 需要 大 量 的 文档 和 图 表 , 工作 量 
在 的 问题 


3.2.2 ”原型 法 概述 


1. 原型 法 的 概念 

原型 法 是 20 世纪 80 年 代 随 着 计算 机 软件 技术 的 发 展 ， 特 别 是 在 关系 数据 库 系 统 
(Relational Data Base System，RDBS)、 第 四 代 程 序 生成 语言 (4th Generation Language， 
4GL) 和 各 种 系统 开发 生成 环境 产生 的 基础 上 ， 提 出 的 一 种 从 设计 思想 、 工 具 、 手 段 都 
全 新 的 系统 开发 方法 。 

2. 原型 法 的 基本 思想 

原型 法 的 基本 思想 是 试图 改进 生命 周期 法 的 缺点 ， 在 短 时 间 内 先 定义 用 户 的 基本 需 
求 ， 通 过 强 有 力 的 软件 环境 支持 ， 开 发 出 一 个 功能 并 不 十 分 完善 的 、 实 验 性 的 、 简 易 的 
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信息 系统 原型 。 运 用 这 个 原型 ， 与 用 户 一 起 反复 进行 补充 、 修 改 、 完 善 、 发 展 ， 直 至 得 
到 用 户 满意 的 系统 。 所 以 ， 原 型 法 依据 的 基本 模型 是 循环 或 迭代 模型 。 

3. 原型 法 的 特点 

原型 法 从 原理 来 看 ， 并 无 任何 高 深 的 理论 和 技术 ， 但 为 什么 会 备 受 推崇 ， 在 实践 中 
获得 了 巨大 的 成 功 呢 ?我 们 认为 与 结构 化 系统 法 相 比 ， 原 型 法 具有 如 下 几 方面 的 特点 : 

(1) 原型 法 更 多 地 遵循 了 人 们 认识 事物 的 规律 ， 那 就 是 人 们 认识 事物 的 过 程 都 是 循 
序 渐进 的 ， 不 断 受 环境 的 启发 ， 不 断 完 善 的 。 

(2) 原型 法 将 模拟 的 手段 引入 系统 分 析 的 初期 阶段 ， 沟 通 了 人 们 的 思想 ， 缩 短 了 物 
流 企业 管理 人 员 和 系统 分 析 人 员 之 间 的 距离 , 解决 了 结构 化 系统 法 中 最 难于 解决 的 一 环 。 

(3) 原型 法 的 模拟 原型 能 启发 人 们 对 问题 进行 较 确切 的 描述 和 较 准 确 的 认识 。 

(4) 充分 利用 了 最 新 的 软件 工具 ， 摆 脱 了 陈旧 的 工作 方法 ， 使 系统 开发 的 时 间 、 费 
用 大 大 地 减少 ， 效 率 、 技 术 等 方面 都 大 大 地 提高 。 

(5) 原型 法 将 系统 调查 、 系 统 分 析 、 应 用 设计 等 阶段 融 为 一 体 ， 物 流 企业 管理 人 员 
能 看 到 系统 实现 后 是 什么 样子 ， 提 高 物流 企业 管理 人 员 对 参加 系统 研制 工作 的 积极 性 。 

4. 原型 法 的 开发 过 程 

(1) 确定 用 户 的 基本 需求 。 这 是 系统 开发 一 开始 要 做 的 工作 ， 也 是 建立 初始 原型 的 
必要 条 件 。 这 一 步骤 主要 是 确定 用 户 准 备 从 系统 中 得 到 些 什 么 ， 对 系统 有 哪些 要 求 。 如 
果 要 求 较 多 ， 还 要 确定 各 种 要 求 的 优先 顺序 。 在 分 析 这 些 基 本 需求 基础 上 ， 构 造 一 个 简 
单 的 、 并 不 完整 和 完善 的 计算 机 化 的 模型 。 这 一 阶段 不 需要 大 量 收集 和 充分 积累 数据 和 
信息 。 

(2) 建立 系统 初始 原型 。 根 据 构造 的 模型 ， 采 用 快速 技术 ， 开 发 出 一 个 尽量 满足 物 
流 信 息 管理 基本 要 求 和 习惯 的 初始 系统 模型 。 

(3) 运行 和 评价 原型 。 将 开发 出 来 的 系统 初始 原型 交 给 物流 企业 使 用 。 物 流 企业 信 
息 管理 操作 人 员 在 使 用 过 程 中 检验 、 评 价 这 个 原型 ， 如 不 满意 或 者 不 满足 ， 再 提出 意见 
和 要 求 ， 请 求 修改 完善 。 

(4) 修改 旧 原 型 、 建 立新 原型 。 根 据 使 用 者 提出 的 意见 和 要 求 ， 对 旧 原 型 进行 修改 、 
完善 或 扩充 ， 构 造 新 的 系统 原型 ， 再 重复 上 述 (3)， 即 将 修改 、 完 善后 的 新 原型 交 给 物 
流 企业 运行 和 评价 。 

(3) 和 《4) 是 一 个 反复 迭代 的 过 程 ， 直 至 满足 物流 企业 信息 管理 需要 为 止 。 

(5) 建立 最 终 系 统 。 满 足 物流 信息 管理 需要 的 系统 可 能 是 一 个 新 系统 ， 也 可 能 是 完 
善 系统 的 开发 基础 。 这 一 步 是 改进 数据 管理 的 例 行 程序 ， 增 强 有 关 辅 助 的 功能 ， 以 及 完 
成 系统 说 明 的 各 种 资料 和 使 用 说 明 等 。 原 型 法 进行 开发 的 基本 步骤 如 图 3-18 所 示 。 

5. 原型 法 的 优 缺 点 

原型 法 的 最 大 优点 在 于 它 可 以 有 效 地 避免 因 开发 者 到 用 户 的 认识 隔 头 所 产生 的 失 
败 。 开 发 者 在 正式 开发 之 前 就 可 得 用 户 的 真正 需求 ， 而 用 户 能 在 较 短 的 时 间 内 看 到 系统 
的 模样 。 用 户 还 能 够 容易 地 和 开发 者 合作 ， 从 而 使 得 人 力 资源 得 到 了 有 效 的 利用 ， 在 这 
种 开发 中 ， 一 般 不 需要 太 多 人 员 ， 少 数 人 就 可 以 完成 。 其 缺点 是 系统 开发 的 管理 较 困 难 ， 
系统 的 许多 方面 没有 明确 目标 ， 而 处 于 不 断 修改 的 状态 下 ， 开 发 人 员 控制 较 难 ， 容 易 造 


了 


确定 物流 信息 管理 需求 、 把 握 系统 整体 概念 、 进 行 费用 估算 


1 
开发 系统 初始 原型 


了 
原型 讨论 修改 


产生 作业 原型 


图 3-18 ”原型 法 进行 开发 的 基本 步骤 


成 混乱 。 同 时 ， 原 型 法 是 一 种 模拟 方法 ， 这 样 其 对 许多 内 部 处 理 程序 和 拥有 大 量 逻辑 计 
算 的 功能 模块 等 均 无 法 模拟 。 

6. 原型 法 的 开发 方法 

方法 一 : 直接 开发 可 用 系统 。 利 用 开发 可 用 的 原型 ， 逐 步 向 实际 应 用 系统 靠拢 ， 直 
到 用 户 满意 为 止 。 

原型 法 开发 步骤 〈 方 法 一 ) 如 图 3-19 所 示 。 


原型 修改 
部 分 满意 
满意 
定义 目标 | | 需求 确定 | ~| 原型 开发 | 一 | 原型 评价 系统 运行 
| 不 注意 


图 3-19 原型 法 的 开发 步骤 (方法 一 ) 


方法 一 特点 : 原型 将 构成 未 来 可 运行 的 系统 ， 开发 周期 相对 较 短 。 用 户 需求 〈 系 统 
定义 ) 分 析 ; 规范 。 原 型 中 存在 一 定 的 隐患 。 无 法 划分 系统 的 开发 与 维护 阶段 。 

方法 二 : 利用 原型 确定 系统 的 定义 。 利 用 开发 的 原型 不 断 补充 和 确认 用 户 需 求 ， 然 
后 从 可 用 的 原型 出 发 ， 重 新 建立 实际 的 系统 。 

原型 法 开发 步骤 (方法 二 ) 如 图 3-20 所 示 。 


原型 修改 
部 分 满意 

! 满意 
定义 目标 | 一 =| 需求 确定 | 一 =| 原型 开发 | 一 =[ 原型 评价 到 上 | 用 


不 满意 
图 3-20 ”原型 法 的 开发 步骤 (方法 二 ) 
方法 二 特点 : 在 原型 基础 上 重 构 可 运行 的 系统 。 原 型 系统 部 分 可 重用 。 开 发 周期 较 
前 一 种 方法 长 。 可 以 用 来 明确 和 规范 用 户 需 求 。 系 统 中 将 不 存在 因为 多 次 修改 而 产生 的 
隐患 。 但 用 户 需 求 可 能 变化 。 
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N 知 浆 
各 关于 MRP、DRP、ERP 

MRP ( Material Requirements Planning， 物 料 需求 计划 )， 因 为 库存 物料 随时 间 推 移 
会 被 使 用 和 消耗 ， 为 了 满足 生产 需求 ， 往 往 造 成 库存 积压 ， 从 而 导致 库存 占用 的 资金 大 
量 增加 ， 产 品 成 本 也 就 随 之 较 高 。MRP 的 管理 思想 用 于 实现 “在 需要 的 时 候 提 供需 要 的 
物料 数量 ”。 

DRP ( Distribution Requirement Planning， 分 销 需 求 计划 ) 是 流通 领域 中 的 一 种 物流 
技术 ， 是 MRP 思想 在 流通 领域 应 用 的 体现 。 它 主要 解决 分 销 物资 的 供应 计划 和 调度 问 
题 ， 达 到 既 保 证 有 效 地 满足 市 场 需要 又 使 得 配置 费用 最 节省 的 目的 。 

ERP ( Enterprise Resource Planning， 企 业 资 源 计 划 ) 是 当今 国际 上 先进 的 企业 管理 
模式 和 系统 化 的 管理 软件 ， 该 软件 对 企业 所 拥有 的 人 、 财 、 物 、 信 息 、 时 间 和 空间 等 资 
源 进行 综合 平衡 和 优化 管理 。 

7. 原型 法 的 适用 场合 

原型 法 主要 用 于 以 下 情况 : 

@ 用 户 事先 难以 说 明 需 求 的 较 小 的 应 用 系统 。 

@ 与 结构 化 系统 法 结合 起 来 使 用 , 即 整体 上 仍 使 用 结构 化 系统 法 , 而 仅 对 其 中 功能 
独立 的 模块 采用 原型 法 。 原 型 法 的 优 缺 点 及 适用 范围 如 表 3-2 所 示 。 

表 3-2 原型 法 的 优 缺点 及 适用 范围 


优 点 适用 范围 
认识 论 上 的 突破 开发 工具 要 求 高 用 户 事先 难以 说 明 需 求 较 小 的 
应 用 系统 
加 强 了 与 用 户 的 交流 解决 复杂 系统 和 大 型 系统 问题 | 决策 支持 系统 
很 困难 
开发 风险 及 开发 成 本 降低 管理 水 平 要 求 高 与 结构 化 系统 法 结合 起 来 使 用 


3.2.3 面向 对 象 法 


面向 对 象 系统 的 开发 方法 (Object Oriented，OO) 是 从 20 世纪 80 年 代 各 种 面向 对 
象 的 程序 设计 方法 〈 如 Smalltalk、C 等 ) 逐步 发 展 而 来 的 ， 本 书 软件 采用 了 00 方法 
开发 。 

1. OO 方法 的 基本 思想 

OO 认为 ， 客 观 世 界 是 由 各 种 各 样 的 对 象 组 成 的 ， 每 种 对 象 都 有 各 自 的 内 部 状态 和 
运动 规律 ， 不 同 的 对 象 之 间 的 相互 作用 和 联系 就 构成 了 各 种 不 同 的 系统 。 当 我 们 设计 和 
实现 一 个 客观 系统 时 ， 如 能 在 满足 需求 的 条 件 下 ， 把 系统 设计 成 由 一 些 不 可 变 的 (相对 
固定 ) 部 分 组 成 的 最 小 集合 ， 这 个 设计 就 是 最 好 的 。 而 这 些 不 可 变 的 部 分 就 是 所 谓 的 对 
象 。 这 种 方法 的 主要 思路 是 所 有 开发 工作 都 围绕 对 象 展开 ， 在 分 析 中 抽象 地 确定 出 对 象 
以 及 其 他 相关 属性 ， 在 设计 中 将 对 象 严格 地 规范 ， 在 实现 时 严格 按照 对 象 的 需要 来 研制 
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软件 工具 ， 并 由 这 个 工具 按 设 计 的 内 容 ， 直 接地 产生 出 应 用 软件 系统 。 面 向 对 象 方法 是 
一 种 基于 问题 对 象 的 自 底 向 上 的 开发 方法 。 

面向 对 象 方法 中 ， 系 统 模型 的 基本 单元 是 对 象 ， 是 客观 事物 的 抽象 ， 是 相对 稳定 的 。 
系统 的 功能 是 通过 对 象 之 间 的 消息 传递 来 实现 的 ， 如 图 3-21 所 示 。 因 而 面向 对 象 方法 开 
发 的 系统 有 较 强 的 应 变 能 力 ， 重 用 性 好 。 


对 象 
服务 (操作 ) 
到 属性 (数据 ) 时 


图 3-21 对 象 分 解 图 


2. OO 方法 的 特点 

(1) 以 独立 对 象 为 基础 ， 整 个 系统 是 各 个 独立 对 象 的 有 机 结合 。 

(2) 对 象 是 一 个 被 严格 模块 化 了 的 实体 ， 称 之 为 封装 〈Encapsulation ) 。 这 种 封装 
了 的 对 象 能 满足 软件 工程 的 一 切 要 求 , 而 且 可 以 直接 被 面向 对 象 的 程序 设计 语言 所 接受 。 

(3) 解决 了 从 电子 数据 处 理 系统 到 软件 模块 之 间 的 多 次 映射 的 复杂 过 程 。 

(4) 对 象 可 按 其 属性 进行 归 类 (Class )。 类 有 一 定 的 结构 ， 类 上 可 以 有 超 类 
(Superclass)， 类 下 可 以 有 子 类 (Subclass)。 这 种 对 象 或 类 之 问 的 层次 结构 是 靠 继承 关系 
维系 着 的 。 

(5) 各 种 对 象 之 间 有 统一 、 方 便 、 动 态 的 消息 传递 机 制 。 而 传递 的 方式 是 通过 消息 
模式 (Messagepattern) 和 方法 所 定义 的 操作 过 程 来 完成 的 。 

(6) 统一 建 模 语言 (Unified Modeling Language，UML ) 是 用 于 建立 面向 对 象 系统 
模型 的 标准 标记 法 ， 是 面向 对 象 系统 分 析 和 设计 的 重要 标准 和 工具 ， 从 而 使 面向 对 象 系 
统 分 析 和 设计 系统 化 和 规范 化 。 

UML 的 主要 特点 : 

QUML 统一 了 Booch、OMT 和 OOSE 等 方法 中 的 基本 概念 ， 而且 这 些 基 本 概念 与 
其 他 面向 对 象 技术 中 的 基本 概念 大 多 相同 。 

@ UML 扩展 了 现 有 方法 的 应 用 范围 。 

@ UML 是 标准 的 建 模 语 言 ， 而 不 是 标准 的 开发 过 程 ， 其 发 展 历程 如 图 3-22 所 示 。 
尽管 UML 的 应 用 必然 以 系统 的 开发 过 程 为 背景 ， 但 不 同 的 组 织 和 不 同 的 应 用 领域 ， 需 
要 采取 不 同 的 开发 过 程 。 

3. OO 方法 的 优 缺 点 

OO 方法 以 对 象 为 基础 ， 利 用 特定 的 软件 工具 直接 完成 从 对 象 客体 的 描述 到 软件 结 
构 之 间 的 转换 。 这 是 00 方法 最 主要 的 特点 和 成 就 。00 方法 的 应 用 解决 了 传统 结构 化 开 
发 方法 中 客观 世界 描述 工具 与 软件 结构 的 不 一 致 性 问题 缩短 了 开发 周期 , 解决 了 从 分 析 
和 设计 到 软件 结构 之 间 多 次 转换 的 繁杂 过 程 ， 是 一 种 很 有 发 展 前 途 的 信息 系统 开发 方法 。 

4. OO 方法 的 开发 过 程 

(1) 系统 调查 和 需求 分 析 。 对 系统 将 要 面临 的 具体 管理 问题 以 及 用 户 对 系统 开发 的 
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97.11.17 UMLI1.1 被 OMG 接 纳 为 标准 
97.9 公 布 UMLI.1 

工业 化 

公 [| 

97.1 公 布 UML1.0 

馈 标准 化 

96.6 和 96.10 UML0.9&0.91 合作 伙伴 意见 | 
OOPSLA95 uniti ed method0.8 MM 
Booch93 OMT-2 分 散 的 
各 部 分 

其 他 方法 Rooch91 OMT-1 OOSF 


图 3-22 UML 发 展 历程 


需求 进行 调查 研究 ， 即 先 弄 清 要 干什么 的 问题 。 

(2) 分 析 问 题 的 性 质 和 求解 问题 。 在 繁杂 的 问题 域 中 抽象 地 识别 出 对 象 以 及 其 行为 、 
结构 、 属 性 、 方 法 等 。 一 般 称 之 为 面向 对 象 的 分 析 ， 即 OOA。 

(3) 整理 问题 。 对 分 析 的 结果 作 进 一 步 的 抽象 、 归 类 和 整理 ， 并 最 终 以 范式 的 形式 
将 他 们 确定 下 来 。 一 般 称 之 为 面向 对 象 的 设计 ， 即 OOD。 

(4) 程序 实现 。 用 面向 对 象 的 程序 设计 语言 将 上 一 步 整 理 的 范式 直接 映射 〈 即 直接 
用 程序 设计 语言 来 取代 ) 为 应 用 软件 。 一 般 称 之 为 面向 对 象 的 程序 ， 即 OOP。 

识别 客观 世界 中 的 对 象 以 及 行为 ， 分 别 独立 设计 出 各 个 对 象 的 实体 ， 分 析 对 象 之 间 
的 联系 和 相互 所 传递 的 信息 ， 由 此 构成 信息 系统 的 模型 ， 由 信息 系统 模型 转换 成 软件 系 
统 的 模型 ， 对 各 个 对 象 进行 归并 和 整理 ， 并 确定 它们 之 间 的 联系 ;由 软件 系统 模型 转换 


成 目标 系统 。 
应 用 面向 对 象 开发 方法 设计 MIS 的 基本 思路 : 
Q@ 获取 用 户 需求 。 


@ 用 统一 的 建 模 工具 构造 对 象 模 型 。 

图 识别 与 问题 有 关 的 类 及 类 之 间 的 联系 ， 识 别 与 MIS 解决 方案 有 关 的 类 。 

@ 对 设计 类 及 其 联系 进行 调整 ， 使 之 如 实地 表达 事物 之 间 实 际 存在 的 各 种 关系 。 

5. OO 方法 的 开发 模型 

面向 对 象 开 发 一 般 经 历 三 个 阶段 : 面向 对 象 系统 分 析 (OOA)、 面 向 对 象 系 统 设计 
(OOD) 和 面向 对 象 系 统 实现 (编程 )。 这 与 传统 的 生命 周期 法 相似 ， 但 各 阶段 所 解决 的 
问题 和 采用 的 描述 方法 却 有 极 大 区 别 。 图 3-23 所 示 为 面向 对 象 系统 开发 模型 ， 它 表达 了 
面向 对 象 开发 的 内 容 和 过 程 。 

图 3-23 所 示 的 面向 对 象 开发 模型 体现 了 面向 对 象 开发 方法 的 基本 特征 。 

(1) 分 析 与 设计 是 反复 的 ， 充 分 体现 了 原型 开发 的 思想 。 

(2) 分 析 与 设计 的 不 断 反复 结果 是 对 客观 世界 对 象 的 模型 化 ， 建 立 针对 族 的 规格 
说 明 。 
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层次 


时 间 / 
图 3-23 面向 对 象 系统 开发 模型 


(3) 运用 库 中 已 有 对 象 ， 反 复 测试 实现 族 ， 并 将 新 族 纳入 库 中 ， 这 一 过 程 体现 了 继 
承 和 重用 。 

(4) 强调 分 析 阶 段 和 设计 阶段 的 合并 。 

面向 对 象 开发 方法 各 阶段 的 思路 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 分 析 阶 段 。 这 一 阶段 主要 采用 面向 对 象 技术 进行 需求 分 析 。 面 向 对 象 分 析 运 用 
以 下 主要 原则 : 

@ 构造 和 分 解 相 结合 的 原则 。 构造 是 指 由 基本 对 象 组 装 成 复杂 活动 对 象 的 过 程 ; 分 
解 是 对 大 粒度 对 象 进行 细 化 ， 从 而 完成 系统 模型 细 化 的 过 程 。 

@ 抽象 和 具体 结合 的 原则 。 抽象 是 指 强 调 事务 本 质 属性 而 忽略 非 本 质 细节 ; 具体 则 
是 对 必要 的 细节 加 以 刻画 的 过 程 。00 方法 中 ， 抽 象 包 括 数据 抽象 和 过 程 抽象 ， 数据 抽 
象 把 一 组 数据 及 有 关 的 操作 封装 起 来 ， 过 程 抽象 则 定义 了 对 象 间 的 相互 作用 。 

@ 封装 的 原则 。 封装 是 指 对 象 的 各 种 独立 外 部 特性 与 内 部 实现 相 分 离 ， 从 而 减少 了 
程序 间 的 相互 依赖 ， 有 助 于 提高 程序 的 可 重用 性 。 

@ 继承 的 原则 。 继 承 是 指 直接 获取 父 类 已 有 的 性 质 和 特征 而 不 必 再 重复 定义 。 这 样 ， 
在 系统 开发 中 只 需 一 次 性 说 明 各 对 象 的 共有 属性 和 服务 ， 对 子 类 的 对 象 只 需 定义 其 特有 
的 属性 和 方法 。 继 承 的 目的 也 是 提高 程序 的 可 重用 性 。 

(2) 设计 阶段 。 这 一 阶段 主要 利用 面向 对 象 技 术 进 行 概念 设计 。 值 得 注意 的 是 面向 
对 象 的 设计 与 面向 对 象 的 分 析 使 用 了 相同 的 方法 ， 这 就 使 得 从 分 析 到 设计 的 转变 非常 自 
然 ， 甚 至 难以 区 分 。 可 以 说 ， 从 OOA 到 OOD 是 一 个 积累 型 的 扩充 模型 的 过 程 。 

一 般 而 言 ， 在 设计 阶段 就 是 将 分 析 阶 段 的 各 层 模型 化 的 “问题 空间 ” 逐 层 扩展 ， 得 
到 模型 化 的 特定 的 “实现 空间 ” 有 时 还 要 在 设计 阶段 考虑 硬件 体系 结构 、 软 件 体系 结构 ， 
并 采用 各 种 手段 〈 如 规范 化 ) 控制 因 扩 充 而 引起 的 数据 元 余 。 

系统 分 析 过 程 如 图 3-24 所 示 。 


客观 对 象 | =~| 识别 对 象 -~| 标识 对 象 间 关 系 | ~| 确定 对 象 属性 和 方法 


空间 模型 = 一 确定 对 象 及 其 关系 的 处 理 流程 = 一 | 对 象 及 其 关系 的 描述 
图 3-24 系统 分 析 过 程 


(3) 实现 (编码 ) 阶段 。 这 一 阶段 主要 是 将 OOD 中 得 到 的 模型 利用 程序 设计 实现 。 
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具体 操作 包括 : 选择 程序 设计 语言 编程 、 调 试 、 试 运行 等 。 前 面 两 阶段 得 到 的 对 象 及 其 
关系 最 终 都 必须 由 程序 语言 、 数 据 库 等 技术 实现 , 但 由 于 在 设计 阶段 对 此 有 所 侧重 考虑 ， 
故 系统 实现 不 会 受 具体 语言 的 制约 ， 因 而 本 阶段 占 整 个 开发 周期 的 比重 较 小 。 


3.2.4 计算 机 辅助 (CASE) 方法 


1. CASE 方法 的 基本 思路 

计算 机 辅助 方法 (Computer Aided Software Engineering，CASE) 解决 问题 的 基本 思 
路 是 : 在 前 面 所 介绍 的 任何 一 种 系统 开发 方法 中 ， 如 果 自 对 象 系统 调查 后 ， 系 统 开发 过 
程 中 的 每 一 步 都 可 以 在 一 定 程度 上 形成 对 应 关系 的 话 ， 那 么 就 完全 可 以 借助 于 专门 研制 
的 软件 工具 来 实现 上 述 一 个 个 的 系统 开发 过 程 。 这 些 系 统 开发 过 程 中 的 对 应 关系 包括 : 
生命 周期 法 中 的 业务 流程 分 析 、 数 据 流程 分 析 、 功 能 模块 设计 、 程 序 实现 ; 业务 功能 一 
览 表 ， 数 据 分 析 、 指 标 体系 -数据 / 过 程 分 析 - 数 据 分 布 和 数据 设计 ， 数 据 库 系统 ， 等 等 ; 
0O0 方法 中 的 问题 抽象 一 一 属性 、 结 构 和 方法 定义 ， 对 象 分 类 ， 确 定 范式 一 一 程序 实现 ， 
等 等 。 

另外 ， 由 于 在 实际 开发 过 程 中 上 述 几 个 过 程 很 可 能 只 在 一 定 程度 上 对 应 ， 故 这 种 专 
门 研制 的 软件 工具 和 暂时 还 不 能 一 次 “映射 ”出 最 终结 果 ， 还 必须 实现 其 中 间 过 程 。 对 于 
不 完全 一 致 的 地 方 由 系统 开发 人 员 再 作 具 体 修 改 。 上 述 CASE 的 基本 思路 决定 了 CASE 
环境 的 特点 : 

(1) 在 实际 开发 一 个 系统 中 ，CASE 环境 的 应 用 必须 依赖 于 一 种 具体 的 开发 方法 ， 
例如 生命 周期 法 、 原 型 法 、00 方法 等 。 而 一 套 大 型 完备 的 CASE 产品 ， 能 为 用 户 提供 
支持 上 述 各 种 方法 的 开发 环境 。 

(2) CASE 只 是 一 种 辅助 的 开发 方法 。 这 种 辅助 主要 体现 在 它 能 帮助 开发 者 方便 、 
快捷 地 产生 出 系统 开发 过 程 中 各 类 图 表 、 程 序 和 说 明 性 文档 。 

(3) 由 于 CASE 环境 的 出 现 从 根本 上 改变 了 我 们 开发 系统 的 物质 基础 ,从 而 使 得 利用 
CASE 开发 一 个 系统 时 ， 在 考虑 问题 的 角度 、 开 发 过 程 的 做 法 以 及 实现 系统 的 措施 等 方 
面 都 与 传统 方法 有 所 不 同 ， 故 称 之 为 CASE 方法 。 

2. CASE 方法 的 特点 

CASE 方法 与 其 他 方法 相 比 ， 一 般 的 来 说 有 如 下 几 方面 的 特点 : 

(1) 解决 了 从 客观 世界 对 象 到 软件 系统 的 直接 映射 问题 ， 强 有 力 地 支持 软件 、 信 息 
系统 开发 的 全 过 程 。 

(2) 既 支 持 自 顶 向 下 的 结构 化 开发 方法 ， 又 支持 自 底 向 上 的 面向 对 象 和 原型 化 开发 
方法 。 

(3) 简化 了 软件 的 管理 和 维护 ， 加 速 了 系统 的 开发 过 程 ， 使 开发 者 从 繁杂 的 分 析 设 
计 图 表 和 程序 编写 工作 中 解放 出 来 。 

(4) 自动 生成 文档 和 程序 代码 ， 使 系统 产生 了 统一 的 标准 化 文档 。 

(5) 着 重 于 系统 分 析 与 设计 ， 具 有 设计 可 重用 性 等 。 

(6) 尽管 CASE 工具 在 系统 开发 的 一 些 方面 提供 了 方便 ， 它 能 够 加 快 分 析 和 设计 的 
速度 ， 利 于 重新 设计 ， 但 它 并 不 能 做 到 系统 设计 的 自动 化 ， 并 且 无 法 使 业务 上 的 需求 自 
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然而 然 地 得 到 满足 。 系 统 分 析 和 设计 工作 仍然 要 依靠 分 析 与 设计 者 的 分 析 技 能 。 
3.2.5 各 种 开发 方法 的 比较 


各 种 开发 方法 的 比较 有 以 下 几 点 。 

(1) 生命 周期 法 是 基于 系统 的 生命 周期 理论 ， 严 格 、 细 致 地 一 步 一 步 规 划 各 个 开发 
阶段 的 任务 以 及 得 到 相应 的 阶段 成 果 ， 非 常 系统 、 严 说。 由 于 后 一 阶段 的 工作 需要 前 一 
阶段 成 果 的 支持 ， 因 此 每 一 个 阶段 均 非常 重要 ， 直 接 影响 到 后 阶段 的 成 果 ， 因 此 开发 周 
期 常常 较 长 ， 代 价 较 大 ， 故 多 被 用 于 大 型 的 系统 开发 。 

(2) 原型 法 是 一 种 基于 4GLS (第 四 代 程 序 生成 语言 ) 的 快速 模拟 方法 ， 它 通过 模 
拟 以 及 对 模拟 后 原型 的 不 断 讨论 和 修改 ， 最 终 建立 系统 。 要 想 将 这 样 一 种 方法 应 用 于 一 
个 大 型 信息 系统 开发 过 程 中 的 所 有 环节 是 根本 不 可 能 的 ， 故 它 多 被 用 于 小 型 局 部 系统 或 
处 理 过 程 比较 简单 的 系统 设计 来 实现 这 一 环节 。 

(3) 面向 对 象 法 是 一 种 围绕 对 象 来 进行 系统 分 析 和 系统 设计 ， 然 后 用 面向 对 象 的 工 
具 建 立 系统 的 方法 。 这 种 方法 可 以 普遍 适用 于 各 类 信息 系统 开发 ， 但 无 法 涉足 系统 分 析 
以 前 的 开发 环节 。 

(4) CASE 方法 是 一 种 除 系统 调查 外 全 面 支持 系统 开发 过 程 的 方法 ， 同 时 也 是 一 种 
自动 化 的 系统 开发 方法 ， 适 用 于 各 类 信息 系统 开发 。 


3.3 ”物流 信息 系统 实施 


把 信息 系统 设计 转换 成 计算 机 可 以 接受 的 程序 ， 即 写成 以 某 一 程序 设计 语言 表示 的 
“ 源 程 序 清单 ” 这 步 工 作 也 称 为 编码 。 


3.3.1 系统 实施 的 主要 内 容 


系统 实施 阶段 的 工作 量 很 大 ,任务 复杂 ， 而 且 涉及 面 广 ,包括 软 硬 件 的 配置 。 因 此 ， 
要 进行 全 面 规划 ， 确 定 实施 的 方法 、 步 骤 和 所 需 的 时 间 、 费 用 。 

1. 设备 安装 调试 

根据 系统 设计 阶段 提出 的 设备 配置 方案 ， 购 置物 流 作 业 工 具 ， 如 GPS 终端 、POS 设 
备 等 ， 安 装 好 物理 层面 的 计算 机 网 络 系统 ， 进 行 计算 机 机 房 设计 施工 、 计 算 机 系统 及 各 
种 设备 的 安装 、 调 试 等 。 

2. 程序 编码 

根据 程序 设计 说 明 书 ， 进 行 相关 物流 各 功能 模块 程序 流程 的 设计 和 程序 的 编制 。 

3. 程序 调试 和 系统 测试 

在 进行 程序 调试 和 系统 测试 前 ， 应 从 多 方面 予以 考虑 ， 准 备 好 调试 和 测试 所 需 的 数 
据 。 程 序 调试 分 程序 单调 、 模 块 分 调 、 子 系统 调试 和 系统 联 调 。 经 过 调试 成 功 的 系统 ， 
在 正式 运行 前 ,还 要 进行 软 硬 件 各 种 设备 的 联合 系统 测试 。 所谓 系统 测试 , 就 是 试 运 行 ， 
用 以 检验 系统 运行 的 正确 性 、 可 靠 性 和 效率 。 
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广角 全 
意 相关 术语 

1. 程序 单调 

程序 单调 是 对 单个 程序 进行 语法 检查 和 逻辑 检查 。 这 项 工作 应 由 程序 的 编写 者 自己 
完成 ， 经 常 使 用 的 调试 方法 是 白 箱 法 。 

2. 模块 分 调 

整个 物流 信息 系统 划分 为 若干 个 功能 子 系统 ,每 个 功能 子 系统 包括 若干 个 功能 模块 ， 
一 个 功能 模块 的 功能 通常 要 由 若干 个 独立 的 程序 完成 。 因此, 在 单个 程序 调试 的 基础 上 ， 
下 一 步 就 要 进行 模块 分 调 。 模 块 分 调 除了 程序 编制 者 参加 之 外 ， 主 要 应 由 其 他 人 员 去 调 
试 ， 如 主 程 序 员 和 设计 人 员 。 模 块 分 调经 常 采用 黑箱 法 ， 其 目的 是 保证 模块 内 部 控制 关 
系 和 数据 处 理 内容 的 正确 ， 同 时 测试 其 运行 效率 。 

3.， 联 调 

联 调包 括 子 系统 调试 和 系统 总 调试 。 当 各 个 功能 模块 调试 通过 之 后 ， 即 可 转 入 各 个 
子 系统 调试 ， 只 有 全 部 子 系统 都 调试 通过 之 后 ， 方 可 转 入 系统 总 调试 。 联 调 的 目的 是 发 
现 系统 中 属于 相互 关系 方面 的 错误 和 缺陷 。 因 此 ， 子 系统 调试 和 系统 总 调试 的 主要 目标 
已 不 是 查找 程序 内 部 逻辑 错误 。 程序 联 调 的 方法 大 都 采用 黑箱 法 。 


4. 系统 转换 
系统 转换 就 是 用 新 系统 代替 旧 系 统 。 
5. 用 户 培训 


用 户 培训 包括 事务 管理 人 员 的 培训 、 系 统 操作 员 的 培训 和 系统 维护 人 员 的 培训 。 系 
统 实施 阶段 的 主要 成 果 就 是 物流 信息 系统 的 具体 物理 实现 ， 以 及 相关 系统 使 用 说 明 书 的 
编制 。 


3.3.2 ”系统 测试 


测试 是 保证 信息 系统 质量 的 重要 手段 ， 其 主要 方式 是 在 设计 测试 用 例 的 基础 上 检验 
信息 系统 的 各 个 组 成 部 分 。 首 先进 行 单元 测试 以 发 现 模块 在 功能 和 结构 方面 的 问题 ， 其 
次 将 已 测试 过 的 模块 组 装 起 来 进行 组 装 测试 ， 最 后 按 所 规定 的 需求 ， 逐 项 进行 有 效 性 测 
试 ， 决 定 已 开发 的 信息 系统 是 否 合格 ， 能 否 交付 给 用 户 使 用 。 

1. 系统 测试 的 主要 任务 

进行 系统 的 日 常 运行 管理 、 评 价 、 监 理 审计 三 部 分 工作 ， 然 后 分 析 运 行 结果 。 如 果 
运行 结果 良好 ， 则 运行 管理 部 门 ， 指 导 生 产 经 营 活动 : 如 果 运 行 有 问题 ， 则 要 对 系统 进 
行 修改 、 维 护 或 者 局 部 调整 ， 如 果 出 现 了 不 可 调和 的 大 问题 〈 这 种 情况 一 般 是 系统 运行 
若干 年 之 后 ,系统 运行 的 环境 已 经 发 生 了 根本 变化 时 才 可 能 出 现 ), 则 必须 进一步 提出 开 
发 新 系统 ， 这 标志 着 老 系统 生命 的 结束 、 新 系统 的 诞生 ， 这 全 过 程 就 是 系统 开发 的 生命 
周期 。 
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2. 系统 测试 的 内 容 

1) 功能 测试 

功能 测试 是 指 对 系统 中 的 功能 进行 测试 ， 确 定 其 是 否 具 备 所 规定 的 功能 。 功 能 测试 
主要 注意 边界 条 件 、 履 盖 条 件 以 及 出 错 处理 是 否 有 效 等 问题 。 

2) 性 能 测试 

性 能 测试 主要 是 指 对 程序 和 系统 数据 的 精确 性 、 时 间 特 性 、 适 应 能 力 是 否 能 满足 实 
际 要 求 进行 测试 ， 如 运行 环境 、 接 口 、 系 统 处 理 时 间 、 响 应 时 间 、 数 据 转 换 时 间 等 。 

3) 可 靠 性 与 安全 性 测试 

可 靠 性 与 安全 性 测试 是 指 在 可 靠 性 和 安全 性 方面 进行 的 测试 ， 如 加 密 效果 、 授 权 的 
有 效 性 和 可 靠 性 、 系 统 的 容错 能 力 等 。 


N 知 浆 
] 系统 测试 常用 方法 介绍 
1. 黑箱 测试 ( Black box testing ) 


黑箱 测试 即 不 管 程序 内 部 是 如 何 编制 的 ， 只 是 从 外 部 根据 HIPO 图 的 要 求 对 模块 进 
行 测试 。 

2. 数据 测试 (Datatesting ) 

数据 测试 即 用 大 量 实际 数据 进行 测试 。 数据 类 型 要 齐备 ， 各 种 “ 边 值 ”“ 端 点 ”都 应 
该 调试 到 。 

3， 穷 举 测试 ( Exhaustive testing ) 

穷 举 测试 亦 称 完全 测试 (Complete testing ) 。 即 程序 运行 的 各 个 分 支 都 应 该 调试 到 。 

4. 操作 测试 ( Operating testing ) 

操作 测试 即 从 操作 到 各 种 显示 、 输 出 做 全 面 检查 是 否 与 设计 要 求 相 一 致 。 

5， 模 型 测试 (Modeltesting ) 

模型 测试 即 核算 所 有 计算 结果 。 

3. 系统 测试 的 主要 步骤 

1) 模块 测试 

模块 测试 是 对 单个 模块 进行 的 测试 ， 目 的 是 保证 每 个 模块 作为 一 个 单元 能 够 正确 运 
行 。 通 常情 况 下 ， 模 块 测试 方案 设计 比较 容易 ， 发 现 的 错误 主要 是 编码 和 详细 设计 方面 
的 错误 。 模 块 测试 比 系统 测试 更 容易 发 现 错误 ， 能 更 有 效 地 进行 排 错 处 理 ， 是 系统 测试 
的 基础 。 

2) 子 系统 测试 

子 系统 测试 是 在 模块 测试 的 基础 上 ， 将 测试 过 的 模块 组 合 起 来 形成 一 个 子 系统 进行 
测试 。 子 系统 测试 主要 解决 模块 间 的 相互 调用 、 通 信和 问题 ， 所 以 测试 重点 在 接口 方面 。 
子 系统 测试 通常 采用 自 项 向 下 和 自 底 向 上 两 种 测试 方法 。 

3) 系统 测试 

在 所 用 子 系统 都 成 功 测试 之 后 ， 将 它们 组 合 起 来 进行 的 测试 就 是 系统 测试 。 系 统 测 
试 主要 解决 的 是 各 子 系统 之 间 的 数据 通信 、 数 据 共享 问题 , 测试 系 统 是 否 满足 用 户 要 求 。 
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系统 测试 的 依据 是 系统 分 析 报告 ， 要 全 面 考查 系统 是 否 达到 了 设计 目标 。 系 统 测 试 可 以 
发 现 系统 分 析 遗 留 的 未 解决 问题 。 

4) 验收 测试 

在 系统 测试 完成 后 ， 要 进行 用 户 的 验收 测试 。 验 收 测试 是 把 系统 作为 单一 的 实体 进 
行 测试 ， 它 是 用 户 在 实际 应 用 环境 中 所 进行 的 真实 数据 测试 。 与 系统 测试 的 内 容 基 本 一 
致 ， 测 试 要 使 用 手工 系统 所 用 过 的 历史 数据 ， 将 运行 结果 与 手工 所 得 相 核对 ， 考 察 系统 
的 可 靠 性 和 运行 效率 。 


本 章 小 结 


开发 管理 信息 系统 时 ， 首 先 要 选择 适宜 的 开发 方式 、 合 理 的 结构 模式 ， 充 分 满足 开 
发 管理 信息 系统 的 基本 条 件 ， 分 析 开 发 过 程 中 可 能 要 直到 的 各 种 问题 。 其 次 要 重视 建立 
开发 机 构 ， 开 发 人 员 分 工 明 确 ， 责 任 到 人 ， 对 前 面 学 过 的 结构 化 系统 法 、 原 型 法 、 面 向 
对 象 法 和 CASE 开发 方法 学 以 致 用 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 学 生 能 做 到 理论 联系 实际 ， 参 与 
一 些 简单 或 专项 物流 信息 管理 系统 的 设计 与 开发 。 

开发 物流 信息 系统 的 方法 很 多 ， 主 要 有 结构 化 系统 法 、 原 型 法 、 面 向 对 象 法 、CASE 
方法 等 。 

物流 信息 系统 在 现代 组 织 中 起 着 重要 的 作用 , 它 包括 软件 、 硬件 、 数 据 及 存储 介质 、 
通信 系统 、 非 计算 机 系统 的 信息 收集 处 理 设备 、 规 章 制度 及 工作 人 员 等 七 个 部 分 。 

建立 物流 管理 信息 系统 ， 一 般 要 经 历 信息 需求 分 析 、 决 策 集 成 、 信 息 处 理 设计 、 实 
施 、 安 装 前 调试 、 用 户 准 备 与 培训 、 用 户 参 与 、 安 全 检查 、 建 立定 期 评审 制 等 阶段 。 

本 章 介绍 了 四 种 物流 管理 信息 系统 开发 方法 ， 企 业 要 根据 自己 实际 情况 进行 选择 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 物流 信息 系统 的 开发 是 一 项 复杂 的 系统 工程 。 它 涉及 ( ) 等 知识 ， 不 仅 涉 及 
运输 部 门 ， 而 且 涉及 仓储 、 调 度 、 信 息 中 心 、 门 店 等 多 部 门 ， 此 外 ， 还 涉及 )s 

2. 系统 规划 的 主要 目标 是 根据 组 织 的 目标 与 战略 制订 出 组 织 中 业务 流程 改革 与 创 
新 和 信息 系统 建设 的 长 期 发 展 方案 ， 决 定 信息 系统 在 (  ”)。 

3. 系统 规划 常用 的 方法 有 战略 集合 转移 法 、 和 

4.( ) 就 是 对 现行 系统 运用 系统 的 观点 和 方法 ， 进 行 全 面 的 、 科 学 的 分 析 和 研 
究 ， 在 一 定 的 限制 条 件 下 ， 优 选 出 可 能 采取 的 方案 ， 以 达到 系统 预期 的 目标 。 

5. 目标 分 析 包 括 对 现行 系统 的 ) 分 析 。 

二 、 判 断 题 

1. 系统 边界 是 指 系统 支持 业务 活动 的 范围 、 程 度 和 有 关 业 务 项 目 等 。 ( ) 

2. 可 行 性 分 析 报 告 的 内 容 包括 : 系统 描述 、 项 目的 目标 、 所 需 资 源 、 预 算 和 期 望 效 
益 、 对 项 目 可 行 性 的 结论 。 ) 
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3. 系统 决策 按 其 内 容 可 以 分 为 目标 分 析 、 需 求 分 析 和 功能 分 析 。 《 
4. 在 系统 分 析 阶 段 ， 系 统 分 析 员 要 对 企业 各 有 关 部 门 的 业务 流程 进行 详细 的 调 

查 。 ( ) 
5. 对 现行 系统 的 组 织 结构 和 功能 进行 分 析 时 ， 要 将 详细 调查 中 有 关 某 项 业务 流程 的 

资料 从 业务 流程 中 单独 列 出 分 析 。 ( ) 
6. 系统 效益 分 析 ， 即 估计 一 下 系统 开发 所 需 费 用 和 所 得 的 利益 。 ‘ ) 
7. 系统 的 重 吐 量 越 大 ， 系 统 的 处 理 能 力 越 弱 。 ) 
8. 把 信息 系统 设计 转换 成 计算 机 可 以 接受 的 程序 , 即 写成 以 某 一 程序 设计 语言 表示 

的 “ 源 程 序 清单 ” 这 步 工作 称 为 编码 。 ( ) 
9. 系统 物资 代码 设计 由 20 位 阿拉 伯 数 字 组 成 ， 将 其 分 为 三 个 层次 。 ‘ ) 
10. 数据 库 备份 是 指 对 数据 库 的 备份 ， 不 包括 所 有 的 数据 以 及 数据 库 对 象 。 ( 
三 、 单 项 选择 题 


1. 采用 结构 化 系统 法 开发 物流 信息 系统 ， 其 过 程 一 般 来 讲 可 分 为 五 个 阶段 ， 即 系统 
规划 、 系 统 分 析 、 系 统 设计 、 系 统 实施 、( ) 与 系统 维护 。 

A. 系统 评价 B. 系统 测试 C. 系统 运行 D. 系统 跟踪 

2. 初步 调查 的 对 象 是 现行 系统 (包括 手工 系统 和 已 采用 计算 机 的 管理 信息 系统 )， 
目的 在 于 完整 掌握 现行 系统 的 现状 ， 发 现 问 题 和 薄弱 环节 ， 收 集资 料 ， 为 下 一 步 的 系统 
化 分 析 和 提出 新 系统 的 ( ””) 做 好 准备 。 

A. 界面 设计 B. 逻辑 设计 C. 模块 设计 D. 功能 设计 

3. 可 行 性 分 析 报 告 的 内 容 包括 : 系统 描述 、 项 目的 目标 、〈  ”)、 预 算 和 期 望 效 
益 、 对 项 目 可 行 性 的 结论 。 

A. 界面 设计 B. 逻辑 设计 C. 所 需 资源 D. 功能 设计 
4.( ””) 系统 分 析 方 法 是 面向 数据 流 进行 分 析 的 方法 。 它 是 利用 图 形 作 为 表达 工 
非常 清晰 、 简 明 ， 易 于 学 习 和 掌握 。 

A. 结构 化 B. 面向 对 象 C. 计算 机 辅助 D. 流程 法 
5. 在 总 体 设 计 阶段 的 主要 工作 是 : 决定 系统 的 整体 结构 、 决 定 系统 硬件 设备 和 系统 
软件 ， 划 分 子 系统 ， 决 定 应 用 系统 的 模式 及 其 (  “) 图 。 


具 ， 


A. 模块 结构 B. 子 系统 C. 拓扑 结构 D. 控制 结构 
6. 从 经 验 上 讲 ， 为 了 提高 可 读 性 和 方便 修改 ， 一 个 基本 模块 的 程序 量 在 ( ”“) 个 
语句 。 
A. 10 一 100 B. 20 一 60 C10~50 D. 10~60 


7. 系统 规划 阶段 要 明确 当前 物流 企业 所 面临 的 问题 和 未 来 信息 系统 的 关系 ， 决 定 为 
解决 这 些 问 题 进行 信息 系统 开发 所 采用 的 基本 策略 、 基 本 方法 和 ( ”) 结构 。 
A. 功能 B. 组 织 C. 拓扑 D. 流程 
8.( ) 是 一 种 “面向 功能 的 ”系统 开发 方法 ， 在 系统 分 析 阶 段 主要 是 将 系统 的 
功能 加 以 分 解 ， 使 之 成 为 软件 开发 人 员 所 能 理解 的 形式 。 
A. 生命 周期 法 B. 组 织 机 构 法 C. 计算 机 辅助 法 ”D. 原型 法 
中 ) 的 基本 思想 是 试图 改进 生命 周期 法 的 缺点 ， 在 短 时 间 内 先 定义 用 户 的 基 
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本 需求 ， 通 过 强 有 力 的 软件 环境 支持 ， 开 发 出 一 个 功能 并 不 十 分 完善 的 、 实 验 性 的 、 简 
易 的 信息 系统 原型 。 
A. 生命 周期 法 B. 组 织 机 构 法 C. CASE 方法 D. 原型 法 

10.( ”) 解决 问题 的 基本 思路 是 : 在 前 面 所 介绍 的 任何 一 种 系统 开发 方法 中 ， 如 
果 自 对 象 系统 调查 后 , 系统 开发 过 程 中 的 每 一 步 都 可 以 在 一 定 程度 上 形成 对 应 关系 的 话 ， 
那么 就 完全 可 以 借助 于 专门 研制 的 软件 工具 来 实现 上 述 一 个 个 的 系统 开发 过 程 。 

A. 生命 周期 法 B. 组 织 机 构 法 C. CASE 方法 D. 原型 法 

四 、 简 答题 

. 简 述 系统 规划 的 步骤 。 
.说 明 在 生命 周期 法 系统 开发 中 ， 各 个 阶段 的 主要 工作 和 各 阶段 相互 间 的 关系 。 
.举例 说 明 企业 应 如 何 选择 物流 信息 系统 的 开发 方法 及 开发 方式 。 
.如 何 进行 物流 信息 系统 开发 的 可 行 性 分 析 ? 
.系统 测试 的 内 容 主 要 有 哪些 ? 
、 论 述 题 
. 简 述 生命 周期 法 的 原理 、 步 又 如 何 。 
. 简 述 生命 周期 法 、 原 型 法 、 面 向 对 象 法 、CASE 方法 的 优 缺 点 和 适用 范围 。 
. 简 述 企业 选择 物流 信息 系统 开发 方式 应 该 考虑 哪些 因素 。 
入、 案例 分 析 
南宁 市 石 乳 茶 叶 公司 信息 系统 开发 方法 的 选择 " 

我 国 南 宁 市 石 乳 茶 业 公司 (以 下 简称 “ 石 乳 ” ) 是 在 对 原 有 国有 企业 的 股份 制 改革 
的 基础 上 建立 的 民营 企业 ， 属 于 中 小 企业 ， 以 生产 、 经 营 花茶 为 主要 产品 ， 其 销售 方式 
主要 是 批发 ， 其 批发 商 分 布 在 我 国 几 个 省 ， 相 对 稳定 。 石 乳 生产 用 的 主要 原料 是 已 经 粗 
加 工 了 的 干 茶 和 相应 的 各 种 鲜花 ， 如 菜 莉 花 、 玉 兰花 等 ,经销 的 产品 主要 有 绿茶 、 花 茶 、 
袋 泡 茶 ， 其 生产 类 型 属于 离散 型 生产 。 

公司 的 股份 分 为 民营 、 职 工 两 方 。 该 公司 决策 层 由 总 经 理 、 分 管 经 营 、 分 管 技 术 和 
分 管 生产 的 副 总 经 理 各 一 名 组 成 ， 设 有 经 理 室 、 销 售 部 、 技 质 部 、 人 劳 部 、 财 务 部 、 三 
个 生产 车 间 、 原 料 仓库 、 物 料 仓库 和 成 品 仓库 等 主要 部 门 。 总 经 理 还 要 把 关 原 料 采 购 的 
价格 和 数量 。 销 售 部 日 常 的 主要 工作 有 根据 客户 的 订货 单 及 市 场 需求 的 经 验 估计 ， 制 订 
公司 精制 车 间 、 瘟 花车 间 、 小 包装 车 间 的 生产 计划 及 发 货 计划 ， 完 成 产品 销售 ， 应 收 应 
付 账 管理 等 工作 。 精 制 车 间 是 单纯 的 加 工 车 间 ， 杯 花车 间 是 重要 的 加 工 车 间 ， 还 有 成 品 
的 包装 工作 ， 小 包装 车 间 完 成 成 品 的 包装 。 该 公司 的 销售 无 售后 服务 需要 。 

该 公司 的 正式 职工 约 100 人 ， 其 中 具有 大 专 学 历 以 上 的 职工 约 占 职工 人 数 的 50%， 
平均 年 龄 为 32 岁 。 公司 几 位 领导 均 懂 技术 , 经 过 了 MBA 课程 培训 , 有 相当 的 管理 能 力 。 
由 于 该 公司 具有 明显 的 生产 周期 ， 因 此 除了 正式 职工 外 ， 公 司 还 长 期 使 用 长 年 性 临时 工 
和 季节 性 临时 工 ， 其 中 长 年 性 临时 工 主要 从 事 产品 的 包装 ; 季节 性 临时 工 主 要 从 事 产品 
的 制作 ， 高 峰 期 间 临 时 工人 数 与 公司 正式 职工 的 比例 约 为 1 : 1， 临 时 工 采 取 计 件 计 时 来 


和 


AN 


四 李 凯 . 物流 信息 系统 . 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2013. 
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计酬 。 为 提高 企业 的 竞争 力 ， 公 司 经 常 利用 生产 空闲 时 间 ， 为 员工 进行 各 种 知识 的 培训 ， 
如 茶叶 制作 技术 、 现 代 化 管理 思想 和 方法 等 。 由 于 实际 需要 ， 该 公司 需要 进行 企业 信息 
化 建设 ， 同 时 面临 信息 系统 开发 方法 的 选择 。 

讨论 

你 能 根据 上 述 基本 情况 ， 提 出 适合 该 企业 信息 系统 的 开发 方法 吗 ? 


订单 信息 系统 


学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌 握 订 单 信息 系统 的 功能 、 作 用 ， 了 解 订单 业务 的 工作 
流程 、 了 解 订单 业务 相关 信息 ， 懂 得 如 何 将 物流 订单 信息 进行 整合 。 


订单 处 理 
专业 名 词 
订单 处 理 订单 系统 
主要 目的 “上 | “展示 服务 项 目 完成 服务 委托 
主要 内 容 “上 | 订单 活动 管理 “上 | 接受 订货 
订 
单 门 。 货物 信息 “上 
和 处 理 业务 流 
售 上 上 订单 作 业 信息 上 | 客户 信息 “上 | 特点 | 作用 二 ee 
系 L | 订 曾 信 | F 业 信人 
条 订单 信息 
服务 展示 | 服务 下 单 | 合同 签订 | 完成 订货 | 一 一 一 一 
| 订单 处 理 系统 功能 
订单 处 理 系统 功能 | | | 记名 法 择 | 订单 审核 | 任务 分 解 | 订单 查询 | | [应 思 案 例 
概述 。 上-| 。 自动 订货 系统 概念 、 结 构 、 订 货 流程 
自动 订货 系统 ”上 
发 展 趋势 自动 订货 系统 实现 基础 、 自 动 订货 实施 


G0 
南方 公司 的 订单 处 理 ” 


南方 公司 ( The Southland Corporation ) 因 旗 下 的 7 800 家 7-11 店 和 捷 市 便利 店 (Quick 
Mark Store ) 而 闻名 于 世 。 由 于 店铺 内 绝 大 部 分 空间 都 要 用 于 售 货 ， 所 以 货架 上 的 商品 必 
须 频 繁 地 得 到 补给 ， 如 果 货 架 上 的 某 种 商品 缺 货 ， 店 里 也 没有 储备 存货 来 补充 货架 。 订 
单 处 理 系统 必须 做 到 方便 、 快 捷 、 准 确 ， 以 保证 店 里 的 货源 不 断 。 我 们 看 一 下 这 些 要 求 


@@ 资料 来 源 于 NOS 供应 链 实 训 软件 素材 库 ， 经 过 作者 整理 。 
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是 如 何 实现 的 。 

每 家 分 店 都 有 一 份 针对 该 店 印 就 的 库存 清单 或 称 订货 指南 ( Order Guide ), 其 上 列 明 
授权 各 分 店 销售 的 商品 (Authorized Items ) 。 店 铺 经 理 或 工作 人 员 用 一 个 手持 电子 订单 
录入 器 读 出 订货 指南 或 货架 上 的 条 形 码 ， 接 着 输入 每 种 商品 所 需 的 数量 。 该 信息 随后 通 
过 网 络 传 到 南方 公司 的 配送 中 心 ， 在 那里 进入 订单 录入 、 订 单 履 行 系统 ， 该 系统 把 全 天 
收 到 的 订货 及 调整 信息 按 商品 、 仓 库 汇 总 起 来 。 在 全 部 订单 都 收 论 后， 系统 按 商品 和 各 
仓库 供 货 区 的 订货 量 生 成 一 张 拣 货 清单 (Picking List )， 并 在 给 各 分 店 的 每 张 拣 货 单 
(Picking Document ) 上 配 以 相同 的 三 位 数 的 控制 码 。 同时， 系统 还 监控 各 货架 上 的 货 量 ， 
一 旦 某 货架 上 的 库存 量 低 于 预先 设 定 的 临界 点 ,系统 就 会 生成 一 张大 宗 货物 拣 货 单 ( Bulk 
Picking Label )， 示 意 仓 库 的 工作 人 员 从 托盘 货物 存储 区 提取 一 整 箱 货物 ， 送 到 单 品 拒 货 
区 (Unit Picking Location )。 在 这 份 大 宗 货 物 措 货 单 上 , 还 标明 应 附 在 商品 上 的 零售 价格 ， 
并 指明 贴 过 价 签 后 的 商品 应 摆 放 在 哪个 拒 货 区 。 在 单 品 拣 发 区 ， 商 品 是 从 货架 的 后 部 补 
充 进 来 的 ， 从 货架 的 前 部 被 放 入 塑料 拣 货 箱 或 纸板 物品 箱 里 (在 流动 区 ， 除 了 不 贴 价 签 
及 搬运 的 是 整个 托盘 而 不 是 箱子 外 ， 基 本 按照 同样 的 方法 补 货 )。 

当 大 宗 货 物 或 托盘 货物 存储 区 的 库存 不 足 时 ， 系 统 会 根据 经 济 订 货 批 量 (EOQ ) 向 
采购 人 员 提 出 理想 的 订货 量 。 采 购 人 员 审查 订 货 量 并 视 情 况 对 订货 规模 作出 调整 后 ， 系 
统 即 开始 准备 针对 供应 商 的 采购 订单 。 

系统 还 可 以 根据 各 分 店 订购 货物 的 体积 ,每 天 利用 可 变 的 运输 调度 法 安排 卡车 装 货 ， 
调整 送 货 路 线 。 通 过 对 各 卡车 车 厢 的 合理 配 货 ,系统 可 以 保证 最 大 限度 地 利用 载 货 空间 
并 使 每 条 线路 的 行车 里 程 最 短 。 然 后 ， 系 统 按 与 装 货 次 序 相 反 的 顺序 打印 交付 收据 
(Delivery Receipt )， 方 便 各 分 店 和 货车 驾驶 员 清 点 货物 。 该 订单 处 理 系统 的 平均 订单 履 
行 率 在 99% 以上， 仓库 库存 每 22 天 周转 一 次 ， 非 常 值得 称 美 。 

现代 信息 系统 取代 了 原来 开展 经 营 活动 所 必需 的 资产 。 利 用 信息 高 速 公 路 或 因特网 
( Internet )， 公 司 可 以 减少 仓储 空间 ， 降 低 库 存 水 平 ， 缩 短 搬运 时 间 ， 更 好 地 跟踪 订单 的 
处 理 进度 。 

思考 

南方 公司 为 什么 要 实施 订单 处 理 系统 ? 

提示 

订单 处 理 系统 的 功能 组 成 ， 订 单 处 理 的 作用 : 物流 和 反馈 的 信息 流 、 资 金 流 ， 把 客 
户 需求 和 企业 内 部 的 生产 经 营 活动 以 及 供应 商 的 资源 整合 在 一 起 ， 体 现 完全 按 客户 需求 
进行 经 营 管理 的 一 种 全 新 的 管理 方法 。 


4.1 订单 处 理 概 述 


客户 订单 是 引发 物流 过 程 运转 的 信息 ， 订 单 处 理 系统 是 物流 系统 的 中 枢 。 信 息 流 的 
速度 与 质量 直接 影响 整个 运作 过 程 的 成 本 与 效率 。 低 速 、 缺 乏 稳定 性 的 信息 传输 不 但 会 
导致 失去 客户 ， 而 且 还 会 增加 运输 、 库 存 和 仓储 成 本 。 订 单 处 理 系 统 能 够 为 提高 物流 绩 
效 水 平 提供 巨大 潜力 。 
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4.1.1 订单 处 理 的 概念 


订单 活动 是 物流 活动 的 起 点 ， 在 该 环节 ， 客 户 与 企业 双方 通过 离线 (人员 洽谈 ) 或 
在 线 (电子 商务 ) 等 多 种 方式 完成 物流 服务 委托 ， 是 企业 为 客户 提供 配 货 、 运 输 、 货 代 
等 服务 的 前 提 。 

订单 处 理 的 效率 ， 直 接 影响 着 客户 服务 水 平 ， 同 时 ， 牵 动 着 物流 作业 的 合理 性 和 有 

所 谓 订单 处 理 是 指 从 接 到 客户 订单 开始 一 直到 着 手 准备 拣选 货品 之 间 的 工作 ， 通 常 
包括 有 关 用 户 和 订单 的 资料 、 单 据 处 理 等 内 容 。 

订单 处 理 有 人 工 处 理 和 计算 机 处 理 两 种 形式 ， 目 前 主要 采用 计算 机 处 理 。 昌 然 人 工 
处 理 弹 性 较 大 ， 但 只 适合 少量 的 订单 处 理 ， 一 旦 订单 的 数量 较 多 ， 处 理 将 变 得 缓慢 且 容 
易 出 错 。 而 计算 机 处 理 则 速度 快 、 效 率 高 ， 且 成 本 较 低 ， 适 合 大 量 的 订单 处 理 。 


4.1.2 ”订单 处 理 内 容 

1. 订单 活动 的 管理 

订单 活动 是 物流 活动 的 起 点 ， 在 这 个 环节 里 ， 客 户 与 企业 双方 通过 信息 交流 ， 完 成 
物流 服务 委托 。 订 单 管理 就 是 对 订单 活动 过 程 进行 计划 、 组 织 和 控制 过 程 。 订 单 管理 的 
内 容 如 图 4-1 所 示 。 


确定 交 货 的 货物 名 称 数量 和 日 其 
— 确定 用 户 信用 
接 | | 一 | 设 定 订单 号 码 
兰 一 -HH 确认 交易 形成 站 
货 
| 确认 交易 价格 建立 用 户 档案 
1 
确认 加 工 包装 形式 存货 查询 


存货 足够 或 
可 用 替代 品 


是 
重新 分 配 存 货 过 期 交 货 计算 拣 货 标准 时 间 
1 1 
| 删除 订单 一 一 一 | 调整 库存 记录 安排 发 货 时 间 及 拣选 程序 
1 本 
采购 订单 资料 处 理 输出 


图 4-1 订单 处 理 的 内 容 
现代 化 的 订单 管理 ， 订 单 处 理 作 业 都 是 通过 计算 机 网 络 来 实现 的 。 在 订单 处 理 作 业 
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中 ， 最 重要 的 是 通过 网 络 将 企业 本 部 与 物流 配送 中 心 和 各 个 客户 连接 起 来 ， 从 而 使 订货 
信息 通过 信息 系统 传输 到 物流 中 心 ， 在 准备 发 货 的 同时 同期 进行 自动 制作 发 货 票 、 账 单 
等 业务 。 

2. 订单 处 理 步骤 

接受 订货 的 方式 ， 由 传统 的 人 工 下 单 、 接 单 ， 已 经 演变 为 计算 机 直接 或 间接 接送 订 
货 资料 的 电子 订货 方式 。 

1) 传统 订货 方式 

(1) 厂商 补 货 。 供 应 商 直 接 将 商品 装 车 ， 依 次 给 各 个 订货 方 送 货 ， 缺 多 少 补 多 少 。 
这 种 方法 适合 周转 快 的 商品 ， 或 新 上 市 的 商品 。 

(2) 厂商 巡 货 、 隔 天 送 货 。 供 应 商 派 巡 货 人 员 前 一 天 先 到 各 客户 处 查询 需要 补充 的 
商品 ， 次 日 再 补 货 。 供 应 商 采 用 这 种 方式 可 利用 巡 货 人 员 为 商店 整理 货架 、 贴 标签 或 提 
供 经 营 管理 意见 、 市 场 信息 等 ， 也 可 利用 机 会 促销 产品 。 

(3) 电话 或 口头 订货 。 订 货 人 员 确 定好 商品 名 称 和 数量 ， 以 电话 方式 向 厂商 订货 。 
订货 种 类 和 数量 往往 都 很 多 ， 因 此 花费 时 间 长 ， 且 出 错 率 较 高 。 

(4) 传真 订货 。 客 户 将 缺 货 信息 整理 成 文 ， 传 真 给 供应 商 。 这 种 方式 可 快速 准确 传 
递 订 货 资 料 ， 但 传真 的 资料 或 许 会 因 品 质 不 良 而 增加 事后 确认 作业 。 

(5) 邮寄 订单 。 客 户 将 订货 单 直接 邮寄 给 供应 商 。 这 种 做 法 效率 极 低 ， 在 当今 信息 
社会 ， 基 本 上 已 经 不 能 满足 市 场 需求 了 。 

(6) 客户 自行 取 货 。 客 户 自行 到 供应 商 处 看 货 、 补 货 ， 此 种 方式 多 为 传统 杂货 店 所 
采用 。 

(7) 业务 员 跑 单 接 单 。 业 务 员 到 各 客户 处 去 推销 产品 ， 而 后 将 订单 带 回 公司 。 

以 上 所 有 方式 ， 都 需要 人 工 重复 性 地 输入 大 量 资 料 ， 在 输入 输出 时 工作 效率 低下 而 
且 出 错 率 极 高 。 随 着 市 场 竞争 日 益 加 剧 ， 订 货 的 高 频率 以 及 快速 响应 的 供应 需求 ， 已 经 
使 传统 的 订货 方式 无 法 应 付 ， 因 此 ， 新 的 订货 方式 一 “电子 订货 ”应 运 而 生 。 

2) 电子 订货 方式 

这 是 一 种 借助 计算 机 信息 处 理 ， 以 取代 传统 人 工 书写 、 输 入 、 传 送 的 订货 方式 。 这 
种 方式 传送 速度 快 、 可 靠 性 及 准确 性 都 较 高 ， 不 仅 可 以 大 幅度 地 提高 客户 服务 水 平 ， 而 
且 能 有 效 地 缩减 存货 及 相关 的 成 本 费用 。 有 具体 有 以 下 三 种 。 

(1) 订货 德 或 货架 标签 配合 终端 机 和 扫描 器 。 订 货 人 员 携 带 订 货 短 及 手持 终端 机 巡 
视 货 架 ， 发 现 商 品 缺 货 就 扫描 商品 条 形 码 ， 再 输入 订货 数量 ， 在 所 有 订货 资料 都 输入 完 
毕 后 ， 利 用 数据 机 将 订货 信息 传 给 供应 商 或 总 公司 。 

(2) POS 〔〈 销 售 时 点 管理 系统 )。 客 户 若 有 POS 收银 机 可 以 在 商品 库存 档 内 设 定安 
全 库存 量 。 每 销售 一 笔 商品 计算 机 会 自动 扣除 该 商品 库存 。 当 库存 低 于 安全 库存 量 时 ， 
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便 自动 生成 订单 ， 经 确认 后 便 可 通过 通信 网 络 传 给 总 公司 或 供应 商 。 
(3) 订货 应 用 系统 。 客 户 的 计算 机 信息 系统 里 若 有 订单 处 理 系统 ， 就 可 将 应 用 系统 
产生 的 订货 信息 转化 成 与 供应 商 约 定 的 共同 格式 , 在 约定 的 时 间 里 将 订货 信息 传送 出 去 。 


4.2 ”订单 作业 信息 


4.2.1 订单 作业 引发 的 信息 


仓 管 员 在 接受 客户 订单 时 ， 需 要 在 短 时 间 内 处 理 大量 的 信息 ， 主 要 包括 两 方面 : 一 
是 对 客户 订单 进行 确认 ; 二 是 进行 配送 中 心 内 部 的 能 力 核查 。 所 涉及 信息 如 图 4-2 所 示 。 


[em 5 7 
| 订单 传输 

.要 求购 产品 或 服务 。。 “传送 条 音信 息 pe 息 准确 性 
“准备 订购 补 交 货 订单 /取消 订单 文件 
.核查 客户 信用 
转录 订单 信息 

9 ，。 倪 己 “开具 账单 

订单 履 

订单 状况 报告 .下 于 是 全 、 生 产 或 采风 

。 订 单 跟踪 .运输 包装 

.与 客户 就 订单 懂行 。 配送 调度 

情况 进行 交流 . 准备 运输 单 证 


图 4-2 订单 处 理 涉 及 的 信息 


货物 数量 及 日 期 的 确认 

Eee 
核实 运送 时 间 。 

2. 客户 信用 的 确认 

是 否 接受 该 客户 的 订单 ， 首 要 应 检查 该 客户 的 财务 状况 ， 以 及 其 信用 状况 和 信用 额 
度 ， 以 确定 该 客户 是 否 有 能 力 支 付 此 订单 的 账 款 。 

3. 订单 价格 确认 

不 同 客户 由 于 订购 批量 不 同 ， 可 能 对 应 不 同 的 售 价 ， 因 而 输入 价格 时 系统 应 进行 
检查 。 
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4. 加 工 包 装 确认 

客户 订购 的 商品 若 有 特殊 包装 、 分 装 或 贴标签 等 要 求 时 , 系统 都 应 加 以 专门 的 确认 。 

5. 设 定 订单 号 码 

通常 ， 通 过 电子 订货 方式 接受 订单 ， 信 息 系统 会 自动 生成 流水 号 订单 号 码 。 如 果 是 
传统 人 工 订 货 方式 ， 一 定 要 做 好 订单 号 码 的 设 定 工 作 ， 以 保证 后 续 作业 以 及 日 后 的 统计 
查询 工作 的 顺利 完成 。 

6. 建立 客户 档案 

将 客户 的 详细 资料 备案 , 不 仅 有 益 于 此 次 交易 的 顺利 进行 , 也 为 日 后 合作 增加 机 会 。 
档案 内 容 一 般 包括 : 客户 名 称 、 代 号 、 等 级 等 ; 客户 信用 额度 ; 客户 销售 付款 及 折扣 率 
的 条 件 ， 开 发 或 负责 此 客户 的 业务 员 资料 ;客户 配送 区 域 ; 客户 收 账 地 址 ; 客户 配送 点 
与 配送 路 径 ;， 客户 点 适合 的 送 货车 辆 形态 、 务 货 特 性 ; 客户 配送 要 求 等 。 

7. 存货 查询 和 存货 分 配 

(1) 存货 查询 的 主要 目的 是 确认 库存 是 否 能 满足 客户 的 需求 。 存 货 资料 包括 货物 的 
品 项 名 称 、 货 物 编码 、 产 品 描 述 、 库 存量 、 已 分 配 存货 、 有 效 存 货 和 期 望 进货 时 间 等 。 

(2) 存货 分 配 是 在 订单 确认 无 误 后 ， 将 大 量 的 订货 资料 做 最 有 效 的 分 类 和 调拨 。 存 
货 分 配 有 两 种 模式 : 第 一 种 是 采用 摘 果 法 按 单一 订单 分 配 存 货 : 第 二 种 是 采用 播种 法 按 
订单 、 按 批 次 处 理 分 配 存 货 。 在 进行 批 次 分 配 的 时 候 ， 由 于 订单 数量 多 、 客 户 等 级 多 
所 以 在 优先 权 问题 上 ， 应 按 客 户 等 级 取舍 ， 对 重要 性 程度 高 的 客户 做 优先 分 配 ; 或 者 按 
订单 交易 量 或 交易 金额 来 取舍 ， 将 对 公司 贡献 大 的 订单 优先 处 理 ; 或 者 依据 客户 信用 状 
况 ， 将 信用 较 好 的 客户 订单 优先 处 理 。 

8. 订单 资料 处 理 输出 

订货 信息 经 处 理 后 即 可 输出 或 打印 出 货 单 据 ， 以 展开 后 续 的 物流 作业 。 

1) 拣 货 单 

拣 货 单 为 商品 储 库 提 供 指示 资料 ， 是 拣 货 的 依据 。 拣 货 单 的 输出 应 考虑 商品 的 储存 
位 置 ， 依 据 储 位 前 后 相关 顺序 排列 ， 以 减少 拣 货 人 员 重 复 往 返 取 货 ， 时 间或 数量 、 单 位 
都 需要 详细 准确 地 标明 。 

2) 送 货 单 

物品 交 货 配送 时 , 通常 附 上 送 货 单据 以 供 客户 清点 签收 。 由 于 送 货 单 要 给 客户 签收 、 
确认 出 货 资料 ， 故 应 该 准确 、 清 晰 。 

3) 缺 货 信息 

配 货 完毕 后 ， 对 于 缺 货 的 商品 或 缺 货 的 订单 资料 ， 系 统 应 提供 查询 界面 或 报表 ， 以 
便 采 购 人 员 紧 急 采购 。 
广角 又 

意 关于 EDI 

EDI (Electronic Data Interchange )， 中 文 可 译 为 “电子 数据 交换 ”"， 简 单 地 说 就 是 企 
业 的 内 部 应 用 系统 之 间 ， 通 过 计算 机 和 公共 信息 网 络 ， 以 电子 化 的 方式 传递 商业 文件 的 
过 程 。 现 实 中 ， 供 应 商 、 零 售 商 、 制 造 商 和 客户 等 在 其 各 自 的 应 用 系统 之 间 利 用 EDI 技 
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术 ， 通 过 公共 EDI 网 络 ， 自 动 交换 和 处 理 商业 单 证 。EDI 是 按照 国际 统一 的 语法 规则 进 
行 处 理 ， 使 其 符合 国际 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 来 进行 数据 交换 ， 是 一 种 用 计算 机 进 
行商 务 处 理 的 新 业务 。 


4.2.2 ”订单 处 理 业务 流程 


订单 处 理 主要 包括 三 种 作业 ， 即 客户 询 价 报价 、 订 单 确 认 、 生 产物 流 协调 。 对 客户 
的 订单 ， 在 研究 分 析 产 销 协调 后 ， 须 妥善 估价 。 订 单 报价 处 置 不 当 ， 轻 者 引起 客户 抱怨 ， 
丧失 销售 机 会 ， 重 者 导致 内 部 产销 秩序 混乱 ， 甚 至 导致 企业 损失 。 

1. 业务 需求 

订单 管理 要 求 为 企业 提供 一 个 展示 服务 项 目的 平台 ， 以 供 客户 浏览 和 选择 。 客 户 对 
感 兴 务 项 目 进一步 查看 服务 类 别 、 价 格 等 详细 信息 ， 确 定 委托 后 便 向 企业 下 订单 。 企 业 
要 求 确定 了 的 订单 快速 、 准 确 地 传输 到 销售 部 门 ， 同 时 传输 给 存货 部 门 、 运 输 部 门 、 流 
通 加 工 部 门 、 财 务 部 门 等 ; 将 订单 的 需求 分 解 到 具体 物流 服务 活动 ， 如 存货 核对 、 运 输 、 
流通 加 工 等 ， 同 时 需要 生成 相应 的 一 系列 物流 服务 单据 ， 如 拱 货 单 、 订 车 单 、 加 工 单 等 ， 
供 相关 人 员 共 享 ， 以 便 进入 相应 的 工作 流程 ， 及 时 提供 物流 服务 。 订 单 处 理 的 业务 流程 
如 图 4-3 所 示 。 


确定 确定 货物 是 否 | _| 准备 、 修 正 | _| 通知 运输 
运输 方式 有 特殊 要 求 运输 单 证 


EN 
| 


Eq 
马兰 
世 
菇 
ES 


核实 订单 物流 策划 并 


et 发 出 指示 -| 


长 扫 对 节 
扫 澡 
长 站 


库 
名 建立 收 货 后 调整 库 
束 的 交付 文件 ”| 存 记录 
时 审查 客户 建立 暂时 
信用 | “| 财务 记录 | “ 
进行 
营 一 “| 
昌 营销 分 析 


图 4-3 订单 处 理 业 务 流程 


2. 订单 生产 方式 的 订单 处 理 流程 
接受 订单 的 处 理 模式 ， 根 据 企 业 的 营运 方式 可 区 分 为 两 大 类 : “订单 生产 方式 的 订 


Sm 
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单 ” 与 “存货 生产 方式 的 订单 ”。 所 谓 “订单 生产 方式 的 订单 ”是 以 客户 的 订单 来 组 织 
生产 ， 基 本 上 库存 为 零 ， 或 者 只 能 给 客户 提供 参考 样品 。 订 单 生产 方式 生产 的 一 般 为 大 
型 设备 、 设 施 等 。 存 货 生 产 方式 的 订单 则 是 根据 销售 部 门 对 市 场 的 预测 得 出 的 结论 来 组 
织 生产 ， 销 售 人 员 销 售 的 是 已 经 生产 出 来 的 产品 。 

订单 生产 方式 的 处 理 流程 如 下 : 

(1) 销售 部 在 同意 客户 订单 之 前 ， 必 须 了 解 生 产 部 门 的 生产 设计 能 力 ， 获 得 生产 部 
门 的 确认 。 

(2) 销售 部 在 接 到 客户 的 订单 样品 及 询 价 后 ， 将 样品 交 由 设计 部 门 设计 打样 。 

(3) 市 场 部 根据 制作 完成 的 产品 样品 ， 与 生产 部 门 讨 论 制造 流程 及 可 能 需要 的 生产 
日 程 后 ， 拟 定 样品 成 本 分 析 报告 ， 呈 报 总 经 理 核准 。 

(4) 销售 部 将 制作 完成 的 产品 样品 及 设计 图 样 交 给 客户 ， 由 其 认可 并 商议 交 货 期 。 

(5) 客户 同意 交 货 期 ， 并 同意 接受 所 制 成 的 样品 后 ， 则 由 销售 部 组 织 报价 工作 。 

(6) 若 客 户 对 样品 不 满意 ， 则 由 设计 部 门 依据 客户 意见 ， 再 予 修改 。 

(7) 若 客户 不 同意 交 货 期 ， 则 由 销售 部 与 生产 部 及 实际 生产 作业 部 门 研究 后 ， 再 与 
客户 洽 商 。 交 货 期 的 确定 ， 必 须 协调 客户 需求 与 企业 的 制造 生产 能 力 。 

(8) 客户 同意 样品 及 交 货 期 后 ， 销 售 部 根据 样品 成 本 分 析 报 告 ， 再 加 上 运费 、 保 险 
费 等 各 项 费用 及 预期 利润 ， 算 出 售 价 ， 并 列表 呈 总 经 理 核准 。 

(9) 总 经 理 同意 并 签字 后 ， 由 销售 部 负责 承办 人 员 向 客户 报价 。 

(10) 若 客 户 接受 报价 ， 销 售 部 接 到 客户 正式 订单 后 ， 首 先 检 查 订单 各 项 条 件 齐全 与 
否 ， 订 购 内 容 是 否 清楚 ， 若 有 涂改 应 盖 章 注 记 。 

多 数 企业 的 产销 形态 ， 属 于 存货 生产 方式 ， 其 重点 在 于 销售 预测 的 能 力 与 准确 性 ， 
市 场 部 门 要 通过 销售 预测 ， 再 给 生产 部 门下 发 可 能 的 销售 量 ， 生 产 部 门 根据 市 场 部 门 的 
预测 来 安排 采购 与 生产 工作 。 


4.2.3 ”订单 处 理 作业 信息 流 


订单 处 理 过 程 中 ， 一 方面 产生 一 系列 作业 信息 ， 另 一 方面 也 需要 调用 仓库 中 的 相关 
言 息 。 

1. 订单 处 理 作业 中 需要 的 信息 

(1) 客户 信息 。 包 括 客 户 基本 信息 、 客 户 信 用 信息 。 

(2) 货物 储量 信息 。 包 括 在 库 货物 、 进 货 在 途 货物 、 待 出 库 货物 等 。 

(3) 作业 能 力 信息 。 包 括 分 拣 能 力 、 运 输 能 力 。 

2. 订单 处 理 作业 中 产生 的 信息 

(1) 客户 及 订货 信息 。 

(2) 订单 处 理 结果 信息 。 

(3) 分 拣 作 业 计划 信息 。 

(4) 送 货 作 业 计 划 信 息 。 

在 不 同类 型 和 不 同 规模 的 仓库 ， 订 单 处 理 作 业 的 工作 人 员 往 往 有 些 差 异 。 在 较 大 规 
模 的 配送 中 心 ， 一 般 有 专门 的 计划 调度 员 负责 进行 订单 处 理工 作 ;， 而 更 多 的 小 型 仓库 ， 
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是 由 客户 服务 部 门 ， 或 者 业务 部 门 来 完成 订单 的 接收 、 审 核 以 及 订单 的 处 理工 作 。 但 是 ， 
不 论 何 种 企业 ， 订 单 处 理 过 程 中 所 需 的 信息 以 及 所 产生 的 信息 流 特征 都 是 一 样 的 。 

当 客 户 发 出 订单 ， 配 送 中 心 在 收 到 时 ， 首 先 对 订单 进行 审查 。 审 查 包括 两 方面 : 一 
是 对 客户 的 审查 ， 对 新 客户 ， 要 进行 客户 资料 的 登记 ， 对 老 客户 ， 则 对 客户 信用 进行 核 
查 ; 二 是 对 订单 内 容 的 审查 ， 订 货 的 种 类 、 数 量 ， 要 求 交 货 期 、 交 货 地 点 ， 付 款 结算 方 
式 等 ,确保 订单 信息 清晰 准确 。 接 着 ,订单 接收 入 员 要 对 配送 中 心 的 内 部 能 力 进 行 核查 ， 
也 包括 两 方面 : 一 是 对 客户 所 订货 品 的 库存 量 进 行 核查 ， 若 库存 不 足 ， 要 与 客户 商议 延 
期 交 货 或 者 其 他 解决 办 法 ; 二 是 对 配送 中 心 的 作业 能 力 进 行 核查 ， 包 括 分 拣 能 力 、 装 外 
搬运 能 力 、 所 需 的 流通 加 工 能 力 、 送 货 能 力 等 。 在 配送 中 心 作业 高 峰 期 ， 生 产能 力 不 足 
的 时 候 ， 也 要 与 客户 说 明 ， 协 商 交 货 时 间 。 

当 与 客户 协商 确定 交 货 种 类 、 数 量 、 时 间 等 信息 后 ， 订 单 处 理 中 心 需要 做 的 就 是 进 
行 后 续 作 业 的 初步 规划 ， 包 括 制订 分 拣 作 业 计 划 、 送 货 作 业 计 划 。 这 个 环节 需要 应 用 优 
化 技术 方法 ， 合 理 有 效 ， 低 成 本 高 服务 水 平地 对 后 续 作 业 进 行 一 个 合理 的 规划 ， 这 样 就 
产生 了 分 拣 作 业 计 划 信 息 和 送 货 作 业 计划 信息 。 

分 拣 作 业 昌 然 在 时 间 上 先 于 送 货 作 业 ， 但 是 在 制订 计划 的 时 候 ， 要 先 根据 订单 要 求 
制订 送 货 计划 ， 根 据 送 货 计划 的 时 间 节 拍 、 送 货 量 、 送 货 路 线 返 回来 安排 库 内 的 分 拣 作 
业 节 拍 。 二 者 必须 很 好 地 协调 ， 以 保证 后 续 作 业 的 顺利 流转 。 

3. 主要 数据 

订单 作业 过 程 涉及 的 主要 数据 见 表 4-1。 

表 4-1 订单 信息 系统 主要 数据 


数据 类 数据 项 
服务 项 目 服务 名 称 ， 业 务 范围 ， 从 业 资 格 ， 服 务 优势 ， 服 务 价格 …… 
服务 记录 服务 名 称 ， 浏 览 日 期 ， 是 否 下 单 ， 访 问 者 卫 ， 停 留 时 间 …… 
订单 档案 订单 编号 ， 客 户 名 称 ， 下 单 时 间 ， 服 务 名 称 ， 人 金额， 备注 …… 
交易 合同 合同 编号 ， 签 约 客户 ， 签 约 日 期 ， 合 同 条 款 ， 合 同 状态 …… 
子 任务 说 明 任务 编号 ， 所 属 合同 ， 所 属 类 别 ， 任 务 要 求 ， 完 成 时 间 …… 
流程 实例 流程 编号 ， 流 程 路 径 ， 流 程 状态 …… 

4. 主 要 的 控制 点 

订单 业务 流程 主要 控制 点 ， 如 图 4-4 所 示 。 

5. 协同 数据 


在 业务 管理 子 系统 中 ， 订 单 管理 的 主要 协同 数据 见 表 4-2。 
表 4-2 订单 管理 的 主要 协同 数据 


数据 类 所 属 功能 协同 说 明 
订单 档案 订单 管理 提供 给 其 他 功能 共享 
客户 档案 客户 管理 共享 客户 信息 
货物 档案 存货 管理 共享 存货 信息 


拣 货 单 存货 管理 共享 订单 中 的 存货 要 求 ， 触 发 货物 核对 服务 同步 进行 


加 加 
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续 表 
数据 类 所 属 功能 协同 说 明 
订 车 单 运输 管理 共享 订单 中 的 运输 要 求 ， 触 发 运输 服务 同步 进行 
加 工 单 流通 加 工 管理 共享 订单 中 的 流通 加 工 要求 ， 触 发 流通 加 工 服务 同步 进行 


服务 展示 服务 选择 服务 下 音 
任务 分 解 |- 合同 签订 @ 订单 审核 [客户 管理 1 
>- 


1 


mn] 
需 


图 4-4 订单 业务 流程 主要 控制 点 


莹 样 
澡 萨 姆 森 - 帕 卡 德 公司 的 订单 处 理 

萨 姆 森 - 帕 卡 德 公司 ( Samson-Packard Company ) 生产 各 种 规格 的 工业 用 软 管 接头 、 
阀门 及 高 强度 软 管 。 公 司 每 天 平均 要 处 理 50 份 订单 ， 订 单 总 周期 为 15 一 25 天 ， 而 订单 
处 理 时 间 占 其 中 的 4 一 8 天 。 因 为 要 根据 客户 的 特定 要 求 来 安排 生产 ， 所 以 总 的 订单 周转 
时 间 较 长 。 除 订单 懂行 活动 外 ， 订 单 处 理 周期 的 主要 活动 有 : 

(1) 以 两 种 方式 将 客户 要 求 输入 订单 处 理 系统 。 第 一 种 方式 ， 销 售 人 员 从 现场 收集 
订单 ， 然 后 通过 邮寄 或 电话 告知 公司 总 部 ， 第 二 种 方式 ， 客 户主 动 邮寄 订单 ， 或 者 打 电 
话 把 订货 要 求 直接 告知 公司 总 部 。 

(2) 接 到 电话 订单 后 ， 客 户 服务 部 的 接待 人 员 将 订单 转录 成 另 一 份 缩 略 格式 的 订 
单 ， 这 些 简 式 订 单 连同 那些 邮寄 到 的 订单 一 道 累 计 一 定 天 数 后 ， 被 传 至 高 级 客户 服务 代 
表 那 里 ， 由 他 来 汇总 信息 ， 呈 报 给 销售 经 理 。 

(3 ) 销售 经 理 批 阅 这 些 订货 信息 以 便 了 解 销售 活动 的 情况 ， 偶 尔 也 在 某 份 订单 上 作 
出 特别 批示 ， 说 明 某 位 客户 的 特别 要 求 。 

(4) 订单 被 送 至 订单 准备 人 员 手 中 ， 他 们 负责 把 订货 信息 连同 特别 批示 一 同 转录 在 
萨 姆 森 - 帕 卡 德 公司 的 标准 订单 上 。 

(5) 这 阶段 订单 被 送 至 财务 部 门 以 便 对 客户 进行 信用 核查 ， 然 后 交 销 售 部 门 核实 
价格 。 


第 4 章 订单 信息 系统 


(6) 数据 处 理 部 门将 订单 信息 键入 计算 机 ， 随 后 可 以 传 到 工厂 ， 一 旦 进入 该 程序 信 
息 处 理会 更 为 便捷 ， 订 单 跟 踪 也 更 加 简单 。 

(7) 高 级 客户 服务 代表 对 最 终 形式 的 订单 进行 全 面 审核 ， 并 通过 电子 传输 方式 将 订 
单 信息 传 至 适当 的 工厂 。 同 时 ， 准 备 向 客户 发 出 接受 订货 的 通知 。 


4.3 ”订单 信息 系统 功能 


4.3.1 订单 管理 系统 功能 


订单 管理 系统 的 功能 如 图 4-5 所 示 。 
订单 信息 系统 功能 


| 
肥 | 瞳 
中 


图 4-5 订单 管理 系统 的 功能 


珊 堪 
节 岂 可 路 于 一 
村 冰冰 二 | 


关 涝 淮 洒 一 
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1. 服务 展示 

企业 将 可 提供 的 服务 项 目 、 服 务 内 容 发 布 到 网 络 平台 供 客户 浏览 和 选择 已 发 布 的 项 
目 和 内 容 进 行 后 期 的 修改 和 维护 。 

2. 服务 选择 

客户 可 以 浏览 企业 的 一 种 或 几 种 服务 。 系 统 描述 相应 的 服务 的 资格 、 资 源 、 人 才 、 
监管 等 优势 ， 详 细 说 明 业 务 范 围 ， 客 户 如 果 满 意 服务 则 选择 下 单 。 系 统 还 能 对 各 个 服务 
项 目 被 浏览 和 被 下 单 情况 进行 统计 ， 供 企业 决策 参考 。 

3. 服务 下 单 

系统 根据 客户 所 选择 的 服务 种 类 提供 相应 的 电子 表格 , 其 中 必要 信息 包括 客户 资料 、 
货物 信息 ， 还 有 所 选 服务 的 相关 信息 、 支 付 信息 等 。 客 户 填 完 后 提交 订单 ， 等 待 企业 确 
认 和 签订 正式 合同 。 

4. 订单 审核 

客户 填写 的 订单 由 销售 部 门 接收 ， 建 立 客户 档案 和 订单 档案 ; 同时 ， 客 户 服务 部 门 、 
配 货 部 门 、 运 输 部 门 、 流 通 加 工 部 门 、 财 务 部 门 也 接收 到 订单 ， 分 别 对 资料 的 真实 性 、 
技术 可 行 性 与 财务 信用 度 等 方面 给 出 审核 意见 ， 如 客户 身份 的 合法 性 和 特殊 性 、 客 户 资 
信 情 况 、 特 殊 的 委托 要 求 等 。 遇 到 信息 不 完全 、 情 况 不明 或 委托 难以 完成 的 情况 ， 将 把 
疑问 转 到 客户 管理 由 客服 部 门 与 客户 进行 协商 ， 协 商 结果 由 客户 进入 该 功能 修正 订单 ， 
继续 接受 审核 。 

5. 合同 签订 

审核 通过 以 后 ， 销 售 部 门 代 表 企 业 以 电子 数据 的 方式 与 客户 签订 合同 。 得 到 客户 认 
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可 的 合同 通过 网 络 传送 回来 ， 即 时 开始 为 客户 提供 物流 服务 。 对 需要 的 预收 费用 ， 生 成 
报账 单传 送 到 结算 管理 功能 模块 。 此 后 关于 合同 的 变更 、 中 止 、 完 结 等 问题 ， 则 由 企业 
管理 子 系统 的 交易 合同 特定 功能 模块 负责 。 

6. 任务 分 解 

系统 获取 正式 合同 后 , 对 其 中 的 服务 条 款 进 行 识别 和 面向 具体 作业 环节 的 任务 分 解 ， 
如 分 解 为 配 货 子 任务 、 运 输 子 任务 、 流 通 加 工 子 任务 等 。 然 后 为 其 选 配 相 应 的 工作 流程 ， 
生产 一 系列 的 服务 起 始 单据 。 

7. 订单 查询 

企业 和 客户 可 以 按 订单 编号 、 下 单 日 期 、 服 务 项 目 、 订 单 状态 、 货 物 名 称 、 交 易 金 
额 等 方式 查询 已 签订 单 ， 浏 览 订 单 的 各 项 细 目 和 相关 单据 ， 得 到 多 种 汇总 信息 。 


4.3.2 ”订单 管理 系统 应 用 案例 


某 大 型 零售 企业 的 EOS 

某 家 经 营 百 货 的 大 型 商品 零售 企业 拥有 近 1 000 家 分 店 ， 仅 物流 系统 就 涉及 来 自 两 
万 多 个 供应 商 的 20 万 种 商品 。 企业 的 战略 是 要 使 每 家 分 店 都 成 为 利润 中 心 。 这 就 意味 着 
要 以 各 分 店 为 基础 在 4 万 多 个 商品 部 门 进 行 库存 决策 ， 与 此 同时 ， 进 行 集中 采购 。 

为 了 建立 支持 这 种 分 散 化 管理 的 信息 系统 ， 企 业 在 各 分 店 安装 了 具有 光学 扫描 能 力 
的 记录 器 来 读 入 商品 标签 上 的 条 形 码 。 企 业 利用 商店 里 小 型 计算 机 和 中 心 的 主机 可 以 立 
即 获取 各 家 分 店 的 销售 信息 。 该 系统 为 企业 带 来 了 很 多 好 处 ， 包 括 结账 更 快速 ， 库 存 控 
制 更 优 ， 信 用 审核 更 快捷 ， 能 及 时 得 到 存货 状况 报告 ， 对 采购 数量 与 采购 时 间 的 计划 安 
排 更 妥当 等 。 

第 一 步 是 接收 来 自 仓库 或 供应 商 的 产品 。 以 咖啡 壶 为 例 , 该 系统 的 运行 机 制 如 图 4-6 
所 示 。 自 动 标签 打印 机 打印 出 一 张 标签 ， 注 明 咖啡 壶 的 颜色 、 价 格 、 库 存 编号 以 及 工作 
人 员 的 部 门 编号 。 顾 客 拿 着 咖啡 过 去 收银 台 结账 时 ， 工 作 人 员 会 用 读 取 棒 扫描 标签 ， 或 
者 将 商品 信息 输入 记录 器 。 

如 果 顾 客 想 用 信用 卡 付款 ， 工 作 人 员 就 会 用 读 取 棒 读 取 一 个 磁性 编码 ， 在 不 到 1s 
的 时 间 里 就 能 通过 商店 的 小 型 计算 机 刷卡 。 咖 啡 壶 的 数据 在 小 型 计算 机 里 一 直 存 到 当天 
晚上 ， 然 后 自动 传输 到 企业 22 个 地 区 性 数据 中 心 之 一 (区 域 性 中 心 主机 )， 在 那里 由 更 
大 型 的 主机 来 处 理 这 些 信息 ， 从 顾客 的 信用 卡 账户 中 划 款 ， 将 销售 额 和 税收 额 数据 输入 
财务 部 门 的 记录 ， 将 销售 人 员 的 佣金 记录 送 到 薪金 部 。 

销售 数据 也 进入 咖啡 过 部 门 的 库存 管理 系统 。 如 果 当 天 咖啡 壶 的 销售 使 该 部 门 的 商 
品 库存 量 低 于 预先 设 定 的 临界 点 ， 计 算 机 就 会 自动 打印 出 采购 订单 ， 并 在 次 日 清晨 由 企 
业内 部 的 信使 交 给 部 门 经 理 。 如 果 经 理 认为 应 该 购买 更 多 的 咖啡 索 ， 那 么 再 订货 的 订单 
就 会 被 送 往 履行 订单 的 供应 商 处 。 

与 此 同时 ， 销 售 数据 通过 地 区 数据 中 心 传 到 企业 总 部 的 中 央 数 据 处 理 站 ， 在 那里 汇 
编 全 国 的 单 品 销售 信息 。 
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图 4-6 ”该 系统 的 运行 机 制 


4.4 自动 订货 系统 


4.4.1 自动 订货 系统 概述 


1. 自动 订货 系统 定义 

电子 自动 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS ) 是 指 企业 利用 通信 网 络 (VAN 
或 互联 网 ) 和 终端 设备 在 线 联机 (Online) 方式 进行 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 系统 。 
EOS 按 应 用 范围 可 分 各 企业 的 EOS 如 连锁 店 经 营 中 ， 各 个 连锁 分 店 与 总 部 之 间 建 立 的 
EOS 系统 )， 零售 商 与 批发 商 之 间 的 EOS 系统 以 及 零售 商 、 批 发 商 与 生产 商 之 间 的 EOS 
系统 。 

2. 自动 订货 系统 设计 目标 

(1) 相对 于 传统 的 订货 方式 ， 如 上 门 订货 、 邮 和 寄 订 货 、 电 话 订货 、 传 真 订货 等 ,EOS 
能 够 缩短 从 接 到 订单 到 发 出 订货 的 时 间 ， 缩 短 订 货 商品 的 交 货 期 ， 减 少 商品 订单 的 出 错 
率 ， 节 省 人 工 费用 。 
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(2) 有 利于 减少 企业 的 库存 水 平 ， 提 高 企业 的 库存 管理 效率 ， 同 时 防止 商品 特别 是 
畅销 商品 缺 货 现象 的 出 现 。 

(3) 对 于 生产 三 家 和 批发 商 来 说 ， 通 过 分 析 零 售 商 的 商品 订货 信息 ， 能 准确 判断 畅 
销 商 品 和 滞销 商品 ， 有 利于 企业 调整 商品 生产 和 销售 计划 。 

(4) 有 利于 提高 企业 物流 信息 系统 的 效率 ， 使 各 个 业务 信息 子 系统 之 间 的 数据 交换 
更 加 便利 和 迅速 ， 丰 富 企业 的 经 营 信息 。 

3. 自动 订货 系统 结构 

EOS 系统 是 许多 零售 店 和 许多 批发 商 共同 组 成 的 大 系统 ， 结 构 如 图 4-7 所 示 。 


零售 商场 发 送 订单 
| 配送 资 尖 接收 订单 
多 (商业 增值 网 络 中 心 借贷 商 
发 送 交 货 通知 


图 4-7 EOS 的 系统 结构 图 


1) 批发 、 零 售 商场 

采购 人 员 根 据 管理 信息 系统 (Management Information System，MIS ) 提供 的 功能 ， 
收集 并 汇总 各 机 构 要 货 的 商品 名 称 、 要 货 数量 , 根据 供 货 商 的 可 供 商 品 货源 、 供 货 价格 、 
交 货 价格 、 交 货 期 限 、 供 货 商 的 信誉 等 资料 ， 向 指定 的 供 货 商 下 达 采 购 指 令 。 采 购 指令 
按照 商业 增值 网 络 中 心 的 标准 格式 进行 填写 ， 经 商业 增值 网 络 中 心 提 供 的 电子 数据 交换 
(Electronic Data Interchange，EDI) 格式 转换 系统 而 成 为 标准 的 EDI 单 证 , 经 由 通信 界面 
将 订货 资料 发 送 至 商业 增值 网 络 中 心 ， 然 后 等 待 供 货 商 发 回信 息 。 

2) 商业 增值 网 络 

不 参与 交易 双方 的 交易 活动 ， 只 提供 用 户 连接 界面 ， 每 当 接收 到 用 户 发 来 的 EDI 单 
证 时 ， 自 动 进行 EOS 交易 伙伴 关系 的 核查 ， 只 有 具有 伙伴 关系 的 双方 才能 进行 交易 ， 否 
则 视 为 无 效 交 易 。 确 定 有 交易 关系 后 还 必须 检查 EDI 单 证 格式 ， 只 有 交易 双方 都 认可 的 
单 证 格式 ， 才 能 进行 单 证 传递 ， 并 对 每 笔 交易 进行 长 期 保存 ， 供 用 户 今后 查询 或 在 交易 
双方 发 生 交易 纠纷 时 ， 可 以 根据 商业 增值 网 络 中 心 所 储存 的 单 证 内 容 作为 司法 证 据 。 

3) 供 货 商 

根据 商业 增值 网 络 中 心 转 来 EDI 单 证 ， 经 商业 增值 网 络 中 心 提供 的 通信 和 界面 和 EDI 
格式 转换 系统 而 成 为 一 张 标准 的 商业 订单 ,根据 订单 内 容 和 供 货 商 的 MIS 系统 提供 的 相 
关 信息 ， 供 货 商 可 及 时 安排 出 货 ， 并 将 出 货 信 息 通过 EDI 传递 给 相应 的 批发 、 零 售 商场 ， 
从 而 完成 一 次 基本 的 订货 作业 。 

当然 , 交易 双方 交换 的 信息 不 仅仅 是 订单 和 交 货 通知 ,还 包括 订单 更 改 、 订单 回 复 、 
变价 通知 、 提 单 、 对 账 通知 、 发 票 、 退 换 货 等 许多 信息 。 

VAN (Value-Added Networks， 商 业 增 值 网 络 中 心 ) 是 公共 的 情报 中 心 ， 它 是 通过 
通信 网 络 让 不 同 机 构 的 计算 机 或 各 种 连 线 终端 相通 , 是 一 种 更 加 便利 的 共同 的 情报 中 心 。 
实际 上 ， 在 这 个 流通 网 络 中 ，VAN 也 发 挥 了 很 大 的 功能 。VAN 不 单单 负责 资料 或 情报 
的 转换 工作 ， 也 能 够 与 国内 外 其 他 地 域 VAN 相连 并 交换 情报 ， 从 而 扩大 了 客户 资料 交 
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换 的 范围 。 
4. 自动 订货 系统 流程 
EOS 系统 的 流程 如 图 4-8 所 示 。 


零售 商场 | | 批发 商 仓库 6 一 一 一 一 一 一 一 一 一 | 供 货 商 仓库 


s | 
接收 数据 
员 批发 商 终端 | 发送 传 于 | VAN | 供 货 商 终 洋 ] 


零售 商 终端 


读 取 商 品 信息 
图 4-8 EOS 系统 的 流程 


(1) 根据 库存 及 销售 情况 ， 零 售 商 利用 条 码 阅 读 器 获取 准备 采购 的 商品 条 码 ， 并 在 
终端 机 上 输入 订货 材料 。 

(2) 将 订货 材料 通过 网 络 传 给 批发 商 。 

(3) 批发 商 根据 各 零售 商 的 订货 信息 及 库存 信息 ， 形 成 订货 信息 ， 并 传 给 供 货 商 。 

(4) 供 货 商 开 出 提货 传票 ， 并 根据 传票 ， 同 时 开 出 提货 单 ， 实 施 提 货 ， 然 后 根据 送 
货 传票 进行 商品 发 货 。 

(5) 批发 商 接 收 货物 ， 并 开 出 传票 ， 拒 货 ， 送 货 。 

(6) 零售 商 收 货 ， 陈 列 ， 销 售 。 


4.4.2 自动 订货 系统 发 展 趋势 


1. 自动 订货 系统 实现 基础 

随 着 商业 化 的 迅速 发 展 , 电子 订货 系统 因 其 方便 高 效 的 特点 越 来 越 受 到 人 们 的 重视 。 
而 电子 订货 系统 的 标准 化 和 网 络 化 已 经 成 了 其 发 展 的 趋势 。 

(1) 要 实施 EOS 系统 ， 必 须 做 一 系列 的 标准 化 工作 。 如 商品 的 统一 代码 、 企 业 的 统 
一 代码 、 传 票 的 标准 格式 、 通 信 程 序 的 标准 格式 以 及 网 络 资料 的 标准 格式 等 。 

(2) 要 实施 EOS 系统 ， 必 须 有 稳定 安全 的 专业 网 络 。 在 贸易 流通 中 ， 常 常 是 按 商品 
的 性 质 划分 专业 的 ， 如 食品 、 医 药 、 玩 具 、 衣 料 等 。 因 此 形成 了 各 个 不 同 的 专业 ， 例 如 
日 本 各 行业 为 了 实现 流通 现代 化 的 目标 ， 分 别 制 定 了 自己 的 标准 ， 形 成 了 VAN。 目前 已 
提供 服务 的 有 食品 、 日 用 杂品 、 医 药品 等 专业 。EOS 系统 工作 方式 如 图 4-9 所 示 。 

EOS 系统 已 给 贸易 伙伴 带 来 了 巨大 的 经 济 效益 和 社会 效益 ， 专 业 化 的 网 络 和 地 区 网 
络 在 逐步 扩大 和 完善 ， 交 换 的 信息 内 容 和 服务 项 目 都 在 不 断 增加 ，EOS 系统 正 趋 于 系统 
化 ， 标 准 化 和 国际 化 。 

2. 自动 订货 系统 的 实施 

1) 全 面 考虑 影响 EOS 系统 实施 的 因素 

(1) 系统 的 现状 。 供 应 商 、 批 发 商 和 零售 商 信息 化 程度 参差 不 齐 ， 所 以 对 新 的 EOS 
系统 的 适应 能 力也 各 不 相同 。 通 常 信息 化 程度 较 高 的 企业 ， 其 内 部 的 作业 流程 也 比较 合 
理 ， 对 新 的 作业 方式 有 较 强 的 适应 能 力 。 
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制造 商 
EOs 商 全 | 
I 按 专 业 形成 的 VAN 6 一 一 | 站 各 这 机 
i [一 [的 流 VAN|、 本 


进货 | | 配 销 [aa 
按 地 域 形成 的 VAN a 
新 


零售 业 


| 消费 者 ~| POS | 金融 VAN 
| 银行 Pos 
图 4-9 EOS 系统 工作 方式 

(2) 零售 商 的 专业 属性 。 零售 商 的 专业 属性 是 指 零 售 商 场所 售 商 品 信息 的 品类 特征 ， 
专业 属性 将 直接 影响 EOS 的 实施 。 

(3) 系统 的 发 展 前 景 。 实 施 单 位 是 否 有 EOS 系统 化 的 体制 或 能 力也 是 EOS 系统 运 
行 维护 的 一 个 重要 的 因素 ，EOS 系统 在 运行 时 需要 多 方面 的 沟通 、 协 调 ， 基 本 商品 资料 
会 经 常 更 新 ， 来 自 各 供 货 商 的 报 文 非常 频繁 ， 需 要 随时 更 新 商品 数据 库 ， 因 此 维护 商品 
数据 库 的 正确 性 就 非常 重要 了 。 在 考虑 了 上 述 因 素 后 , 实施 EOS 系统 还 应 该 考虑 自动 化 
发 展 方向 ， 与 供应 商 协调 合作 问题 之 后 ， 作 出 整体 规划 。 

2) 实施 EOS 系统 的 前 提 条 件 如 图 4-10 所 示 


培训 作业 人 员 @ 
实施 EOS 
前 提 条 件 
标准 的 订货 模式 宣 罗 增值 网 


图 4-10 实施 EOS 系统 的 前 提 条 件 


(1) 联网 对 象 的 协调 制度 。 所 有 的 交易 各 方 应 该 就 新 商品 信息 的 导入 、 促 销 处 理 、 
意外 状况 处 理 、 登 录 维 护 等 诸多 方面 建立 统一 规范 ， 做 到 EOS 业务 处 理 一 致 性 。 

(2) 代码 字典 。 建 立 商品 代码 (自用 、 通 用 )、 条 形 码 、 企 业 代码 的 管理 体制 ， 建 立 
代码 字典 。 

(3) 增值 网 。 根 据 企业 信息 化 的 性 质 、 性 能 价格 比 以 及 交易 伙伴 参加 情况 来 选择 最 
合适 的 交易 网 。 

(4) 标准 的 订货 模式 。 包 括 订 货 方式 、 订 货 时间 、 订 货 周期 、 订 货 人 、EOS 终端 、 
多 店 订货 及 设备 操作 程序 。 标 准 的 订货 模式 是 EOS 实现 网 络 信息 交换 的 必要 条 件 。 


联网 对 象 的 
协调 制度 


商品 交易 档案 条 入 代码 字典 
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(5) 商品 交易 档案 。 为 了 进行 分 单 处 理 和 绩效 分 析 ， 应 建立 交易 对 象 信息 表 。 
(6) 培训 作业 人 员 。 实 施 EOS 系统 之 前 要 对 作业 人 员 进 行 培训 ， 包 括 维护 、 操 作 及 
意外 处 理 等 内 容 。 


4.4.3 ”订单 处 理 系 统 应 用 分 析 


1. 系统 构成 

订单 处 理 系统 根据 功能 分 为 自动 报价 系统 和 订单 传送 系统 。 自 动 报价 系统 根据 用 户 
询 价 输入 实现 报价 的 自动 化 ， 订 单传 送 系统 实现 订单 接收 、 确 认 及 输入 。 

(1) 自动 报价 系统 。 客 户 首先 向 系统 输入 客户 名 称 、 口 令 ， 登 录 报价 系统 ， 然 后 再 
输入 询问 的 商品 名 称 ( 或 代码 ) 、 详 细 规 格 等 。 系 统 根 据 客户 交易 数据 库 ， 对 该 客户 报 
价 的 历史 资料 库 以 及 供应 商 的 报价 库 ， 取 得 对 客户 此 种 商品 的 报价 历史 资料 、 折 扣 率 、 
商品 供应 等 信息 ， 形 成 报价 单 并 打印 ， 如 图 4-11 所 示 。 销 售 主管 核准 后 送 客户 或 直接 从 
网 上 传递 报价 单 。 


请 在 下 栏 中 选择 一 个 报表 格式 文件 进行 复制 、 修 改 、 删 除 、 预 览 或 打印 。 


3 
sm | 


| 


格式 文件 名 称 时 四 


厂 打印 空白 行 
厂 接 上 页 和 转 下 页 | 
全 部 表 宽 由 [1 页 组 成 | 


仿 | 号 | 加 | 贺 | 全 | 号 ] 邓 | 昨 | 吕 | 昨 | 加 | 驴 | 党 | 国 | | 


图 4-11 自动 形成 报价 单 并 打印 


(2) 订单 传送 系统 。 客 户 根据 报价 系统 传 给 的 报价 信息 ， 决 定 订货 的 数量 、 规 格 ， 
形成 正式 的 订单 数据 ， 然 后 转换 成 订购 数据 并 进一步 转换 成 为 内 部 订单 格式 ， 通 过 网 络 
传 给 供 货 商 。 其 中 订单 的 发 送 和 接收 需要 考虑 订购 数据 的 识别 和 法 律 效力 问题 。 可 采用 
数字 签名 的 方式 确认 。 

供 货 商 接收 订单 后 ， 由 销售 人 员 核查 在 客户 指定 的 出 货 日 期 是 否 能 够 如 期 出 货 ， 此 
核查 可 以 通过 查询 库存 数据 库 等 进行 确认 。 数 据 确认 即 可 转 入 待 出 货 订 单数 据 库 中 ， 并 
相应 地 修改 库存 信息 。 若 销售 人 员 经 核查 无 法 满足 订单 需求 ， 可 由 其 余 客 户 进行 协调 ， 
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可 选择 分 批 交 货 或 延迟 交 货 ， 然 后 根据 协调 结果 修改 订单 数据 文件 。 


销售 人 员 核查 客户 的 订单 应 付 账 是 否 超过 公司 对 客户 所 规定 的 信用 额度 ， 超 出 额度 


应 由 销售 主管 核准 后 再 输入 订单 数据 或 退 订 。 
2. 数据 结构 
系统 主要 表 和 数据 字典 的 数据 结构 如 下 所 述 。 


(1) 订单 表 数 据 结构 : 订单 编号 、 商 品 编号 、 商 品 订单 表 名 称 、 商 品 单价 、 商 品 数 


量 、 合 计价 格 、 特 殊 要 求 、 订 货 日 期 、 出 货 日 期 、 


商品 字典 表 

出 货 期 限 、 客 户 编号 、 备 注 等 。 Gi a 

(2) 用 户 字典 表 数 据 结构 ， 客户 编号 、 客 户 名 。 | 训 半 纺 时 | 一 | 商品 名 和 

称 、 信 用 级 别 、 客 户 地 址 、 公 司 名 称 、 联 系 电话 、 | 商品 名和 商品 单价 
手机 号 码 、 电 子 邮箱 、 财 贷 金 额 、 备 注 等。 商品 数量 2 

(3) 商品 字典 表 数据 结构 : 商品 编号 、 商 品名 。 | 全 半角 全 

称 、 商 品 分 类 、 商 品 单价 、 备 注 等 。 订货 上 期 二 

订单 表 为 订单 处 理 系统 的 主 表 , 而 商品 字典 表 | 出 货 关 限 | 冤 记 名和 

和 客户 字典 表 是 系统 的 辅助 表 ,三 者 通过 主 、 外 键 | 富生 入 客户 地 址 

关系 连接 。 如 图 4-12 所 示 。 全 下 有 全 


3. 功能 设计 
(1) 订单 的 接收 和 分 析 。 客 户 的 办 事 人 员 通 过 


图 4-12 表 间 关系 示意 图 


网 络 向 系统 输入 订单 计划 ， 系 统 对 订单 首先 进行 检验 (商品 数量 、 期 限 ) 后 ， 对 每 一 项 
计划 赋予 统一 的 编号 ， 生 成 相应 的 合同 订货 记录 。 若 客户 名 称 可 以 在 数据 库 中 找到 ， 只 将 
订货 记录 输入 数据 库 即 可 。 否 则 ， 系 统 将 建立 新 的 客户 记录 、 订 货 记录 。 如 图 4-13 所 示 。 


进 仓 管理 


厂 打印 空白 行 
厂 接 上 页 和 转 下 页 
全 部 表 宽 由 1 页 组 成 


图 4-13 订货 接收 
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(2) 市 场 订货 。 系 统 允 许 市 场 调节 的 订货 形式 进入 系统 ， 从 计算 机 处 理 来 说 只 是 在 
合同 订货 记录 中 标 上 非 计 划 合 同 ， 一 般 来 说 ， 它 的 优先 级 大 大 低 于 计划 合同 。 从 具体 处 
理 上 对 这 些 订 货 有 以 下 两 方面 的 要 求 。 

@ 肉 贷 控制 。 系 统 接 到 订货 后 立即 检查 客户 的 峻 账 是 否 己 超 过 规定 限额 。 如 已 超出 
限额 ， 系 统 通过 行动 文件 向 几 贷 管理 员 提供 决策 信息 ， 而 不 是 简单 代替 管理 人 员 做 任何 
决定 。 

@ 订货 项 的 识别 。 为 保证 订货 项 不 出 错 ， 系 统 可 按 项 号 去 查找 该 项 的 一 些 摘要 ， 加 
以 核实 。 有 时 用 户 不 一 定 知道 它 要 的 产品 编号 ， 只 能 给 出 一 些 属性 ， 系 统 将 从 数据 库 中 
找 出 有 关 项 供 核实 。 在 用 户 要 备品 备件 等 情况 下 ， 系 统 可 根据 客户 订货 历史 资料 和 产品 
历史 资料 找到 客户 需要 的 项 。 如 图 4-14 所 示 。 


上 强 功能 “D， 打 印 功能 业 文件 功能 了 辅助 功能 9 其 他 功能 


请 选择 日 期 : | ”0 年 0 月 o 日 | 一 2017 年 5 月 20 日 了 前 溯 朋 数 | 0 司 进货 单价 | 庄 数 | 进货 日 期 | 单位 | 存放 位 置 | 
中 


选 计算 方式 : | 人 全 部 总 数 个 仓库 地 点 个 进货 批 次 | 仓库 地 点 可 


商品 代码 : EE 


图 4-14 订单 的 查询 界面 


(3) 订货 的 控制 。 订 货 的 控制 作用 在 于 保证 整个 订货 兑付 过 程 中 的 计划 性 ， 使 订货 
期 交付 ， 保 证 产品 符合 订货 要 求 ， 保 证 订货 优先 级 的 合理 处 理 ， 包 括 以 下 内 容 。 

GO 跟 哇 订货 状态 . 接 到 -个 有 关 订货 询问 以 后 ,系统 就 对 订货 的 每 一 状态 进行 监视 ， 
一 旦 不 正常 ， 立 即 发 出 警告 。 比 如 : 客户 询问 某 产品 报价 后 迟 迟 不 作 正 式 订货 ， 订 货 接 
纳 以 后 正 等 待 生 产 计 划 系 统 安排 ， 由 于 某 些 原因 订货 要 延期 交付 或 者 货物 已 准备 发 运 ， 
但 运输 问题 未 落实 ， 等 等 ， 系 统 都 会 向 管理 人 员 提 供 信息 。 货 物 一旦 发 出 ， 控 制 转向 财 

会 计 系统 。 

@ 产品 结构 控制 。 系统 保证 产品 提出 的 要 求 相 一 致 , 订货 服务 系统 发 出 控制 信息 后 
由 工程 技术 和 生产 数据 控制 系统 完成 。 

@ 订货 优先 级 确定 。 系 统 对 每 一 项 订货 要 求 提 供 优 先 级 别 。 

@ 确定 订货 交付 日 期 订货 可 从 现 库 中 发 放 , 也 可 以 根据 生产 计划 生产 出 来 之 后 支 
付 。 订 货 服务 系统 提供 判别 功能 ， 由 库存 系统 和 制造 活动 计划 系统 提供 必要 的 信息 ， 最 
后 确定 交 货 日 期 。 需 要 指出 的 是 ， 开 始 约定 的 日 期 不 一 定 符合 实际 生产 情况 ， 一 旦 出 现 
延误 的 情况 ， 系 统 将 反馈 给 管理 人 员 。 

(4) 查询 。 订 货 服务 系统 提供 全 面 的 查询 功能 ， 以 便 管 理 人 员 和 客户 及 时 了 解 他 们 
所 关心 的 订货 执行 状态 。 系 统 中 提供 组 合 查询 和 模糊 查询 等 ， 使 查询 更 加 灵活 、 方 便 。 
订单 的 查询 界面 如 图 4-15 所 示 。 
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增强 功能 “0， 打 印 功能 时 文件 功能 了 辅助 功能 8& 其 他 功能 
商品 进 销 存 查询 


请 选择 日 期 : | ”0 年 0 月 0 日 | ~|z017 年 5 月 20 日 >] 前 漳 朋 数 | 0 [ 进 芝 单价 | 庄 数 i 
选 计算 方式 : | 人 全 部 总 数 个 仓库 地 点 个 进货 批 次 | 仓库 地 点 En | 
| Bt: lm | oe 
商品 
| 电脑 辆 叶 | 其 证 日 期 [各 已 寺 择 代码 : | 瑟 


已 选择 科目 : | 低压 料 -> 地 全 松 - 


Eh 


A 号 地 合板 WnI) 

如 号 地 台 板 啤 字 ) 

B1 地 台 板 

1 号 地 台 板 hn 工 ) 

| 旧 1 号 地 台 板 无 商 标 ) 
2 号 地 台 板 

2 号 地 台 板 hn 工 ) 

2 号 加 工 卡 板 疾 料 ) 


图 4-15 订单 的 查询 界面 


本 章 小 结 


订单 处 理 的 效率 ， 直 接 影 响 着 客户 服务 水 平 ， 同 时 ， 牵 动 着 物流 作业 的 合理 性 与 有 
效 性 。 完 善 的 订货 系统 可 以 降低 成 本 、 提 高 客户 满意 度 。 因 此 ， 了 解 订 货 信 息 系统 需要 
掌握 哪些 信息 对 系统 的 实施 很 重要 。 本 章 列 出 了 订单 作业 引发 的 主要 数据 和 协同 数据 ， 
以 便 对 订货 信息 系统 功能 原理 进一步 了 解 。 

订单 处 理 系 统 (OPS) 和 电子 订货 系统 是 “前 后 道 工 序 ” 的 关系 。 一 旦 收 到 订单 ， 
就 启动 订单 处 理 系统 ， 从 录入 订单 到 跟踪 订单 处 理 过程 ， 最 后 产生 订单 处 理 报告 ， 全 部 
在 计算 机 上 实现 。 

章 通过 EOS 的 应 用 范例 ， 说 明了 EOS 的 数据 、 功 能 效用 、 实 现 条 件 和 实施 管理 。 
使 用 EOS 系统 ， 管 理 人 员 和 客户 及 时 了 解 他 们 所 关心 的 订货 执行 状态 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 
1. 所 谓 订单 处 理 是 指 从 接 到 客户 订单 开始 一 直到 着 手 准备 拣选 货品 之 间 的 工作 , 通 
ee ) 等 内 容 。 
仓 管 员 在 接受 客户 订单 时 ， 需 要 在 短 时 间 内 处 理 大 量 的 信息 ， 主 要 包括 两 方 
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面 : ( 

3. 是 否 接受 该 客户 的 订单 ， 首 要 应 检查 该 客户 的 (  )， 以 及 其 〈  ”) 和 信用 
额度 ， 以 确定 该 客户 是 否 有 能 力 支付 此 订单 的 账 款 。 

4. 存货 查询 的 主要 目的 是 (  ”) 是 否 能 满足 客户 的 需求 。 

5. 配 货 完毕 后 ， 对 于 ( )， 系 统 应 提供 查询 界面 或 报表 ， 以 便 采 购 人 员 紧 急 


二 、 判 断 题 
1. 接受 订货 的 方式 ， 由 传统 的 人 工 下 单 、 接 单 ， 已 经 演变 为 计算 机 直接 或 间接 接送 
订货 资料 的 电子 订货 方式 。 ( ) 


2. 传真 订货 是 订货 人 员 确 定好 商品 名 称 和 数量 ， 以 电话 方式 向 厂商 订货 。 (  ) 
3. 客户 自行 取 货 就 是 客户 自行 到 供应 商 处 看 货 、 补 货 ， 此 种 方式 多 为 传统 杂货 店 所 


采用 。 ( ) 
4. 配 货 完毕 后 ， 对 于 缺 货 的 商品 或 缺 货 的 订单 资料 ， 系 统 应 提供 查询 界面 或 报表 ， 
以 便 采 购 人 员 紧急 采购 。 ( ) 


5. 在 不 同类 型 和 不 同 规模 的 仓库 ， 订 单 处 理 作 业 的 工作 没什么 差异 。 ¢ 3 
6. 当 与 客户 协商 确定 交 货 种 类 、 数 量 、 时 间 等 信息 后 ， 订 单 处 理 中 心 需要 做 的 就 是 


进行 后 续 作 业 的 初步 规划 ， 包 括 制订 分 拒 作 业 计 划 、 送 货 作 业 计 划 。 ¢ 3 
7. EOS 是 指 企 业 利用 通信 网 络 (VAN 或 互联 网 ) 和 终端 设备 在 线 联机 (Online) 
方式 进行 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 系统 。 ¢ 
8. VMI 称 为 商业 增值 网 络 。 ) 
9. 要 实施 EOS 系统 ， 必 须 做 一 系列 的 标准 化 工作 。 ( ) 
10. 要 实施 EOS 系统 ， 不 需要 有 稳定 安全 的 专业 网 络 。 ( ) 
三 、 单 项 选择 题 
1. 存货 资料 包括 货物 的 品 项 名 称 、 货 物 编码 、 产 品 描述 、〔 )、 已 分 配 存货 、 
有 效 存货 和 期 望 进货 时 间 等 。 
A. 库存 量 B. 采购 量 C. 配送 量 D. 运输 
2. 订单 处 理 主要 包括 三 种 作业 ， 即 客户 ( ”)、 订 单 确认 、 生 产物 流 协调 。 
A. 询 价 报价 B. 信息 录入 C. 忠诚 度 D. 客户 跟踪 


3. 接受 订单 的 处 理 模式 ， 根 据 企业 的 营运 方式 可 区 分 为 两 大 类 :“ 订 单 生产 方式 的 
订单 ”与 元 3% 


A. 运输 方式 订单 B. 存货 生产 方式 的 订单 
C. 采购 订单 D. 配送 订单 
4. 订单 处 理 过 程 中 ， 一 方面 产生 一 系列 作业 信息 ， 另 一 方面 也 需要 调用 〈 ) 中 
的 相关 信息 。 
A. 运输 B. 配送 C. 仓库 D. 采购 
5， 审 核 通 过 以 后 ， 销 售 部 门 代表 企业 以 ) 的 方式 与 客户 签订 合同 。 
A. 文件 B. 书面 C. 口头 D. 电子 数据 


6. 企业 和 客户 可 以 按 订单 编号 、 下 单 日 期 、 服 务 项 目 、 订 单 状态 、 货 物 名 称 、 交 易 


ai) 
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金额 等 方式 查询 已 签订 单 ， 浏 览 订 单 的 各 项 细 目 和 相关 单据 ， 得 到 ) 信息 。 
A. 多 种 汇总 B. 相关 C. 订单 也 :客户 
pi ) 是 指 企 业 利 用 通信 网 络 (VAN 或 互联 网 ) 和 终端 设备 在 线 联机 (Online) 
方式 进行 订货 作业 和 订货 信息 交换 的 系统 。 
A. EOS B. EDI C. POS D. GPS 
Be ) 是 公共 的 情报 中 心 ， 它 是 通过 通信 网 络 让 不 同 机 构 的 计算 机 或 各 种 连 线 
终端 相通 ， 是 一 种 更 加 便利 的 共同 的 情报 中 心 。 
A. 局 域 网 B. 互联 网 C. VAN D. 企业 内 部 网 
9. 随 着 商业 化 的 迅速 发 展 ， 电 子 订货 系统 因 其 方便 高 效 的 特点 越 来 越 受 到 人 们 的 重 
视 。 而 电子 订货 系统 的 ) 和 网 络 化 已 经 成 了 其 发 展 的 趋势 。 


A. 大 型 化 B. 规模 化 C. 标准 化 D. 系列 化 
10. 要 实施 EOS 系统 ， 必 须 有 稳定 安全 的 ( 

A. 互联 网 B. EDI C. 企业 网 D.， 专业 网 络 
四 、 简 答题 


. 订单 处 理 作 业 中 需要 的 信息 有 哪些 ? 

. 订单 作业 过 程 涉及 的 主要 数据 有 哪些 ? 

. 订单 处 理 作 业 中 产生 的 信息 有 哪些 ? 

. 订单 管理 系统 的 功能 有 哪些 ? 

. 自动 订货 系统 设计 目标 是 什么 ? 
五 、 论 述 题 

1. 简 述 订单 处 理 的 步骤 。 

2. 简 述 订货 信息 系统 的 功能 作用 。 

3. 简 述 实施 EOS 所 带 来 的 主要 优势 有 哪些 ? 
六 、 案 例 分 析 


人 mw iD 一 


un 


清华 同方 股份 有 限 公司 物流 管理 系统 的 实施 

清华 同方 股份 有 限 公 司 应 用 系统 本 部 实施 的 是 金蝶 K/3 物流 管理 系统 。 

1.“e 战略 ”催生 现代 物流 

清华 同方 公司 面临 的 最 大 问题 是 如 何在 科技 钥 化 创新 的 基础 上 ， 把 自主 技术 优势 在 
产品 的 规模 化 生产 和 行业 应 用 的 市 场 占有 率 中 充分 体现 出 来 ， 创 造 新 的 市 场 价值 ， 实 现 
相当 的 规模 从 而 实现 清华 同方 公司 的 理想 一 一 打造 一 个 世界 一 流 的 企业 ， 一 个 百年 延续 
的 世界 品牌 。 

为 了 这 一 目标 , 从 2001 年 中 期 开始 , 清华 同方 股份 有 限 公 司 正式 启动 “加 大 自主 技 
术 开 发 ， 加 大 产品 产业 化 ”的 “ 双 加 工程 ?>， 突 出 强调 信息 产业 领域 关键 核心 技术 的 突破 
与 攻关 ， 突 出 强调 在 行业 的 市 场 占用 率 和 自主 品牌 的 高 科技 产品 ， 从 而 全 面 推进 
“e 战略 ”。 

清华 同方 公司 应 用 系统 本 部 作为 同方 公司 “ 双 加 工程 ”第 一 个 大 型 组 织 ， 整 合 了 原 
同方 公司 十 多 个 业务 单位 ， 着 力 解决 过 去 小 而 全 模式 导致 的 资源 重复 建设 、 难 以 综合 利 
用 的 问题 。 通 过 整合 使 企业 的 生产 和 管理 成 本 降低 ， 将 同方 公司 自身 业务 做 精 做 细 。 因 
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此 ， 应 用 系统 本 部 在 成 立 之 初 ， 首 先 就 开始 进行 物流 统一 。 但 是 ， 这 种 “统一 ”也 对 其 
物流 管理 提出 了 重大 的 挑战 ! 

首先 ， 原 同方 公司 十 多 个 业务 单位 都 有 着 自己 独立 的 库房 和 配送 体系 ， 这 种 小 而 全 
体系 结构 的 存在 根本 上 就 难以 做 到 对 系统 本 部 整个 业务 单位 库存 和 发 货 情 况 的 统一 
管理 。 

其 次 ， 整 合资 源 在 给 予 系统 本 部 物流 中 心 更 大 职权 的 同时 ， 也 赋予 了 更 为 繁重 的 责 
任 。 经 过 整合 ， 系 统 本 部 形成 了 以 路 由 器 和 有 线 /无 线 接 入 设备 为 核心 的 网 络 产品 ， 
光 / 磁 存储 器 为 核心 的 终端 设备 产品 ， 数 字 图 书馆 、 校 园 管理 软件 及 语音 复读 机 为 核心 的 
教育 电子 产品 (ELP ),， 集中 控制 品 、 智 能 安防 、IC 卡 产品 及 智能 测 具 为 核心 的 数字 家 园 
产品 等 多 达 数 万 种 的 软 硬 件 信息 产品 。 系 统 本 部 物流 中 心 的 物流 管理 工作 呈现 出 处 理 内 
容 急 剧 增加 、 数 据 量 急剧 增 大 的 特点 。 

而 系统 本 部 物流 中 心 原 有 的 物流 管理 平台 ， 由 于 原来 合作 的 软件 公司 缺乏 项 目 管理 
和 实施 经 验 ， 导 致 该 开发 项 目 中 途 流产 ， 由 此 形成 的 物流 管理 信息 平台 在 诞生 之 初 就 存 
在 着 先天 的 缺陷 。 因此， 物流 中 心 作 为 同方 公司 经 营 信息 化 的 重量 级 单位 ， 首 当 其 冲 。 
新 组 建 的 物流 中 心 将 成 为 同方 公司 系统 应 用 本 部 下 属 十 几 个 业务 单位 的 公用 物流 管理 平 
台 ， 成 为 一 个 集 商务 、 人 仓储、 配送 及 财务 于 一 体 的 重要 部 门 。 

由 于 有 了 首次 开发 的 失败 经 历 ， 同 方 公司 应 用 系统 本 部 物流 中 心 在 选择 合作 伙伴 的 
问题 上 慎之 又 慎 ， 同 时 也 对 自己 的 信息 化 需求 有 了 较为 明确 的 认识 。 同 方 公司 系统 本 部 
物流 中 心 物流 系统 信息 化 建设 有 着 非 常 明确 的 目标 ， 那 就 是 通过 应 用 现代 物流 管理 信息 
系统 ， 确 实 提高 企业 的 物流 管理 效率 ， 并 在 此 基础 上 逐步 发 展 成 面向 社会 的 第 三 方 专业 
物流 服务 企业 。 

2. 顺利 成 功 背后 的 三 步 

经 过 与 多 家 软件 企业 的 洽谈 ， 反 复 衡 量 实力 ， 比 较 成 功 案例 ， 同 方 公司 最 后 决定 答 
约 北京 金蝶 公司 ， 采 用 其 K/3 物流 管理 系统 为 主体 ， 做 二 次 开发 ， 使 采 、 销 、 存 、 运 输 、 
网 络 、 条 形 码 集成 一 体 ， 使 之 成 为 完整 的 物流 管理 系统 。 

根据 合同 约定 ,清华 同方 公司 应 用 信息 系统 本 部 物流 中 心 物流 管理 系统 项 目 从 2011 
年 10 月 开始 启动 ; 2012 年 1 月 1 日 切换 系统 ， 全 面 实施 K/3 新 系统 ; 2012 年 3 月 31 
日 ， 完 成 K/3 物流 管理 系统 后 台所 有 模块 的 应 用 。 其 间 需 要 完成 原 有 业务 系统 数据 的 转 
换 、K/3 系统 物流 部 分 的 实施 、 与 财务 部 分 的 接口 预 留 以 及 第 一 阶段 二 次 开发 内 容 的 完 
成 等 诸多 任务 。 

那么 ， 这 样 一 个 颇具 难度 的 项 目 是 如 何在 短 时 间 内 顺利 实现 成 功 实施 ”这 其 中 ， 同 
方 公司 与 金蝶 公司 又 是 如 何 分 工 协作 ? 

3. 团队 组 织 保证 

首先 ， 系 统 本 部 领导 对 项 目 实施 予以 了 高 度 的 重视 和 强 有 力 的 支持 ， 为 同方 公司 物 
流 系统 的 顺利 实施 英 定 了 坚实 的 基础 。 在 实施 团队 的 组 织 上 ， 清 华 同方 公司 应 用 信息 系 
统 事业 本 部 领导 将 软件 开发 的 所 有 管理 决策 权 授予 了 物流 中 心 ， 成 立 了 以 物流 中 心 副 总 
经 理 为 组 长 、 各 部 门 经 理 为 成 员 的 系统 开发 实施 小 组 ; 金蝶 公司 也 派出 了 两 名 资深 工程 
师 加 入 实施 小 组 ， 到 同方 公司 系统 本 部 上 班 。 
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同时 ， 为 避免 物流 中 心 实施 小 组 过 于 专注 于 物流 管理 方面 ， 而 忽视 了 软件 与 其 他 部 
门 的 接口 ， 使 软件 的 拓展 性 受到 影响 ， 不 利于 应 用 系统 本 部 贯彻 “e 战略 ”的 完整 性 ， 
同方 公司 应 用 系统 本 部 还 组 建 了 由 财务 部 、 经 营 管理 部 及 信息 化 小 组 主管 组 成 的 指导 委 
员 会 。 物 流 中 心 实施 小 组 定期 向 指导 委员 会 汇报 系统 实施 情况 ， 指 导 委 员 会 则 从 全 局 出 
发 给 予 指导 。 使 K/3 系统 不 仅仅 是 一 个 物流 系统 ， 更 成 为 整个 系统 本 部 信息 化 系统 实施 
的 一 个 有 机 组 成 部 分 。 

4. 用 “六 步 法 ”明确 需求 

该 项 目的 实施 过 程 ， 实 质 上 就 是 一 个 软件 开发 的 过 程 ， 因 此 ， 也 就 是 一 个 软件 开发 
的 需求 分 析 过 程 。 在 整个 流程 的 设置 中 ， 首 先 由 清华 同方 公司 提出 需求 ， 金 媒 公 司 再 进 
行 修改 并 提出 建议 ,如 此 反复 。 由 于 在 团队 组 织 上 保证 了 项 目 实施 的 方向 性 和 推进 力度 ， 
因此 清华 同方 公司 能 够 提出 需求 ， 并 且 能 够 明确 实际 需求 ， 不 致 造成 需求 不 明 的 情况 。 

针对 同方 公司 提出 的 这 些 需 求 ， 金 蝶 公 司 方面 按照 “六 步 实 施法 ”的 精神 ， 项 目 实 
施 经 历 了 项 目 启动 、 系 统 培 训 、 业 务 流程 分 析 、 二 次 开发 需求 分 析 、 二 次 开发 需求 确认 、 
业务 流程 确定 、 业 务 流程 测试 、 需 求 反馈 、 需 求 变更 、 业 务 流程 反馈 和 变更 、 初 始 数据 
准备 以 及 数据 导入 和 录入 等 一 系列 工作 。 其 中 ， 需 求 和 业务 流程 的 确认 要 经 过 测试 、 反 
馈 、 确 认 、 再 测试 、 再 反馈 、 再 确定 等 反复 过 程 ， 经 过 物流 中 心 项 目 实施 小 组 成 员 不 厌 
其 烦 地 测试 、 反 馈 ， 从 而 得 到 了 一 个 最 符合 同方 公司 物流 中 心 需求 的 业务 流程 。 

5. 复杂 的 数据 转换 

按照 计划 ，2012 年 1 月 1 上 日， 原 物流 中 心 的 旧 系 统 停止 使 用 ，K/3 新 系统 正式 启用 。 
K/3 新 系统 投入 运行 前 的 最 后 一 步 是 要 将 旧 系 统 的 数据 传输 到 新 系统 中 ， 这 也 就 是 所 谓 
的 数据 转换 过 程 。 

在 这 一 过 程 中 ， 除 可 能 涉及 的 技术 复杂 性 外 ， 最 复杂 的 问题 就 是 旧 系 统 业 务 流程 与 
新 系统 有 较 大 差异 ， 而 且 缺 乏 文 档 资料 。 因 此 ， 人 金蝶 公司 的 工程 师 必 须 对 旧 系 统 进行 
解剖 。 

首先 ， 数 据 转 换 不 仅 意味 着 数据 从 一 个 文件 移动 到 另 一 个 文件 ， 还 必须 保证 数据 结 
构 的 不 变 ， 确 保 数 据 的 内 容 与 运行 新 系统 所 需 的 标准 相符 。 其 次 ， 由 于 任何 交易 系统 中 
都 存在 着 大 量 的 数据 ， 同 方 公司 物流 项 目 也 不 例外 ， 因 此 数据 转换 的 任务 相当 繁重 。 

金蝶 公司 在 投入 大 量 精力 逐一 检查 数据 的 每 一 事项 的 同时 ， 对 数据 转换 进行 全 面 测 
试 , 以 保证 能 在 新 系统 中 成 功 运行 . 经 过 努力 , 最 后 金蝶 公司 完成 了 自己 的 承诺 , 在 2012 
年 1 月 1 日 成 功 地 启用 了 K/3 新 系统 ， 并 使 系统 本 部 物流 中 心 的 工作 效率 得 到 了 根本 性 
提高 。 

6. 实施 效果 评估 

2012 年 3 月 31 日 ,实施 小 组 成 功 地 完成 了 KK/3 物流 管理 系统 后 台所 有 模块 的 应 用 ， 
使 物资 的 进 、 存 、 出 、 运 ， 一 直到 客户 验收 ， 形 成 了 完整 的 物流 链 。 同 方 公司 系统 本 部 
物流 中 心 系统 采用 了 应 收 款 管理 、 应 付款 管理 、 采 购 管理 (工业 )、 销 售 管理 (工业 )、 
仓 存 管理 (工业 )、 存 货 核算 (工业 ) 及 成 本 管理 (工业) 七 个 子 系统 ， 用 户 数 达 100 
多 个 。 

资料 来 源 : 刘 键 . 物流 管理 信息 系统 . 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2012. 
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讨论 

1. 分 析 清华 同方 公司 实施 物流 管理 信息 系统 的 背景 及 主要 过 程 。 

2.， 讨论 该 系统 在 实施 过 程 中 有 哪些 特点 ? 哪些 地 方 值得 其 他 企业 借鉴 ? 

3 你 认为 该 系统 在 实施 过 程 中 还 存在 哪些 问题 ? 请 结合 所 学 知识 提出 相应 的 建议 
或 改进 措施 。 


库存 信息 系统 


学 习 目 标 
通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌 握 库 存 信息 系统 的 有 关 概 念 、 特 征 ， 了 解 库存 信息 系 


统 业务 流程 、 了 解 库存 业务 相关 信息 ， 懂 得 如 何 将 物流 库存 信息 进行 整合 ， 掌 握 库 
存 信息 系统 的 功能 。 


库存 信息 系统 | 周期 库存 | 安全 库存 | 在 途 库存 


专业 名 词 
| 投机 库存 | 季节 性 库存 | 缺 货 率 
库存 系统 - 
主要 目的 |-| 支持 企业 商务 处 理 | | 提供 物流 解决 方案 
主要 内 容 上 | | 商品 进 销 存 信息 上 | 财务 信息 
1 
某 生产 企业 应 用 
上 和 | 生产 企业 应 用 | 
| 库存 系统 功能 | [完美 应 
统 | 
入 库 管理 
| 库存 业务 流 各 库存 管理 | | 入 库 流程 | 库 内 作业 信息 | 出 路 流程 
出 库 管 理 
库存 的 分 类 人 
仔 的 一 人 
与 相关 信息 库存 信息 -| 库存 分 类 || 库存 相关 信息 上 | 搬运 作业 
搬运 作业 
名利 局 @ 
库存 管理 系统 带 给 高 科技 企业 收益 


惠普 在 华盛顿 州 卡 玛 斯 (Camas ) 的 工厂 中 生产 喷 墨 打印 机 。 零 部 件 存放 在 一 现场 
的 仓库 和 一 个 12 英里 之 外 的 仓库 中 。 为 了 管理 生产 车 间 中 零 部 件 的 流转 ， 惠 普 公 司 使 用 


四 资料 来 源 于 NOS 供应 链 实 训 软件 素材 库 ， 作 者 进行 整理 。 
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了 一 套 库 存 管理 系统 ( WMS ) 。 这 套 库存 管理 系统 记录 下 从 库存 转 入 生产 车 间 的 物料 的 
搬运 过 程 。 除 了 能 记录 这 些 物料 外 ， 这 套 WMS 还 能 根据 工厂 的 订单 判断 要 把 哪些 物料 
发 到 车 间 里 去 。 

惠普 的 两 个 库存 管理 系统 独立 运行 ， 但 又 可 以 互相 传递 信息 。 一 套 系 统 运行 生产 现 
场 的 库存 ， 另 一 套 系统 负责 检查 生产 车 间 之 外 的 那个 工厂 。 系 统 能 提供 准确 、 新 的 库存 
信息 和 所 有 部 件 的 存储 位 置 。 结 果 ， 现 在 90% 以 上 的 订单 在 被 确认 后 的 几 分 钟 内 就 能 
生产 线 准 备 生 产 了 。 

再 如 ， 得 州 仪 器 (TI) 在 办 公用 品 的 订单 下 达 管 理 中 已 经 将 电子 数据 交换 (EDI) 
和 条 形 码 连接 起 来 ， 效 果 很 好 。 公 司 的 库存 占用 资金 减少 了 200 万 美元 ， 所 用 的 库存 面 
积 也 减少 了 40 000 平方 英尺 ， 重 新 安置 了 11 名 办 公用 品 管理 人 员 ， 并 且 整 个 周期 时 间 
减少 了 1/3。 

思考 

分 析 WMS 给 惠普 公司 带 来 的 效益 。 

提示 

库存 占用 资金 减少 了 200 万 美元 ， 所 用 的 库存 面积 也 减少 了 40 000 平方 英尺 ， 重 新 
安置 了 11 名 办 公用 品 管理 人 员 ， 并 且 整 个 周期 时 间 减 少 了 1/3。 


5.1 库存 信息 系统 概述 


S.1.1 库存 信息 系统 概念 、 特 征 


1. 库存 信息 系统 

库存 信息 系统 就 是 运用 现代 化 物流 管理 思想 和 方法 ， 采 用 电子 计算 机 、 软 件 及 网 络 
通信 技术 ， 对 企业 物流 仓储 管理 决策 过 程 中 的 信息 进行 收集 、 存 储 、 加 工 、 分 析 ， 以 辅 
助 库存 业务 处 理 直 到 决策 方案 的 制订 和 优选 等 工作 ， 以 及 跟踪 、 监 督 、 控 制 、 调 节 整 个 
库存 管理 过 程 的 人 机 系统 。 

2. 系统 特征 

仓储 管理 子 系统 ， 是 根据 企业 实际 量 身 定做 ， 所 以 具有 行业 专家 特性 及 实际 应 用 
特性 。 

(1) 系统 是 从 企业 战略 的 角度 出 发 , 在 全 局 和 总 体 考虑 的 前 提 下 设计 库存 信息 系统 ， 
是 从 企业 的 产品 管理 、 仓 储 管理 、 系 统 权限 管理 、 销 售 管理 、 采 购 管理 、 配 送 管理 等 系 
统 的 角度 ， 考 虑 战略 的 实现 性 和 信息 之 间 的 关联 性 、 制 约 性 的 ， 具 有 系统 性 和 整体 性 。 

(2) 具有 历史 知识 的 积累 性 和 共享 性 。 库 存 信息 系统 能 够 将 各 部 门 和 各 员工 的 日 党 
工作 的 关键 数据 ， 存 储 在 数据 库 中 ， 并 能 根据 权限 方便 查阅 和 调用 。 

(3) 具有 决策 的 支持 性 。 所 有 的 各 种 数据 都 可 以 经 过 计算 机 的 处 理 从 不 同 的 角度 得 
到 各 种 分 析 结 果 ， 并 通过 报警 提醒 的 方式 ， 使 决策 者 在 第 一 时 间 得 到 相关 信息 。 

(4) 动态 特性 。 由 于 信息 的 时 效 性 和 关联 性 ， 当 系统 中 某 一 信息 要 素 发 生变 化 时 ， 
与 之 相关 联 的 其 他 信息 均 发 生变 化 。 同 时 ， 由 于 企业 的 外 部 环境 和 内 部 要 素 均 在 动态 发 
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生变 化 ， 本 系统 保证 企业 无 论 从 横向 的 规模 扩充 ， 还 是 从 纵向 的 组 织 延 伸 都 能 够 持续 
应 用 。 

3. 基础 设置 

为 使 库存 管理 系统 成 功 地 运用 于 企业 ， 正 确 配置 是 必 不 可 少 的 。 通 过 “基础 设置 ” 
这 一 过 程 ， 系 统管 理 员 可 定制 仓储 管理 系统 ， 以 满足 企业 对 跟踪 客户 、 货 位 、 产 品 及 其 
他 信息 的 需求 。 通 过 该 设置 过 程 ， 还 可 对 所 有 的 系统 缺 省 值 进 行规 定 。 通 过 该 设置 也 可 
以 大 致 了 解 其 涉及 的 仓库 、 订 单 、 客 户 等 各 个 基本 方面 的 信息 。 主 要 包括 以 下 一 些 方面 。 
(1) 设置 存货 人 〈Storer)。 
(2) 设置 货物 的 信息 (Commodity )。 
(3) 货 位 设置 (Location )。 
(4) 存储 区 设置 (Put away zone)。 
(5) 包装 代码 设置 (Pack code )。 
(6) 循环 级 别 设置 (Cycle class)。 
(7) 批量 属性 设置 (Lottable)。 
(8) 批 属性 显示 / 验证 规则 设置 (Lottable validate )。 
(9) 设置 收 货 验 证 (Receipt validation)。 
(10) 设置 货品 别称 (Alternate commodity ) 。 
(11) 设置 蔡 换 货物 (Substitude commodity )。 
(12) 设置 条 件 验证 〈Conditional validation)。 
(13) 设置 物料 单 (Bill of material ) 。 
(14) 设置 任务 管理 (Task management)。 
(15) 设置 订单 状态 (Order status )。 


5.1.2 ”库存 信息 系统 的 作用 


库存 信息 系统 的 主要 作用 在 于 ， 它 可 以 为 企业 提供 管理 物流 体系 的 整体 解决 方案 并 
支持 各 类 物流 配送 中 心 的 商务 处 理 ， 同 时 应 提供 实用 的 联机 平台 及 应 用 软件 集成 方案 。 
特别 是 可 以 实现 与 仓储 管理 、 流 动 库存 管理 、 运 输 规划 协同 、 品 类 规划 、 供 应 商 管理 库 
存 、 跨 区 域 多 业态 集中 采购 管理 等 的 有 机 衔接 。 系 统 还 应 具备 与 各 种 现代 化 的 物流 技术 
设备 及 其 他 管理 信息 系统 的 接口 能 力 ， 成 为 商业 企业 物流 体系 及 物流 配送 中 心 应 用 的 集 
成 解决 方案 。 系 统 作用 归纳 为 以 下 几 点 : 

1. 共享 信息 

确保 组 织 内 的 每 个 成 员 都 能 共享 。 在 没有 计算 机 、 软 件 和 网 络 通信 技术 的 前 提 下 ， 
企业 发 布 信息 的 手段 通常 采用 开会 、 发 文件 及 书籍 等 手段 ， 除 了 发 布 成 本 高 而 外 ， 知 识 
的 传播 速度 、 传 播 量 、 更 新 、 查 阅 及 查阅 权限 等 都 受到 极 大 的 制约 。 而 本 系统 则 有 效 地 
解决 了 这 些 问题 ， 使 知识 信息 交易 成 本 大 大 降低 ， 交 易 质量 和 效率 大 大 提高 ， 有 力 地 发 
挥 了 知识 在 企业 中 的 生产 力作 用 。 

2. 确保 物流 信息 获得 的 及 时 性 
库存 信息 系统 解决 了 跨 地 区 、 跨 时 间 、 跨 单位 、 跨 部 门 、 跨 员工 之 间 的 查阅 障碍 ， 
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只 要 是 在 有 权限 的 前 提 下 ， 就 可 以 迅速 通过 系统 找到 自己 需要 的 各 种 物流 信息 。 

3. 提升 组 织 或 个 人 的 隐 性 知识 为 显 性 知识 ， 并 保证 两 者 之 间 的 有 效 转换 

在 企业 没有 物流 信息 系统 之 前 ， 员 工 的 知识 和 经 验 仅 存在 自己 的 脑子 里 ， 部 门 的 知 
识 也 在 这 个 部 门 里 ， 物 流 信 息 呈 现 孤 岛 状 态 。 遗 忘 、 人 员 流 失 和 成 员 之 间 交 流 不 畅 导 致 
企业 的 知识 大 多 是 隐 性 知识 ， 而 不 能 转变 为 显 性 知识 ， 组 织 的 知识 难以 积累 。 组 织 随 着 
人 员 的 流动 、 时 间 的 推移 不 断 地 交 学 费 ， 企 业 不 能 形成 经 验 曲线 ， 生 产 效率 和 竞争 力也 
就 难以 提高 。 使 用 本 系统 使 个 人 知识 得 以 沉淀 ， 成 员 之 间 的 知识 得 到 共享 和 交融 ， 企 业 
对 员工 的 过 分 依赖 性 降低 , 从 而 避免 企业 因 某 些 关 键 岗位 人 员 流 失 出 现 不 可 收拾 的 局 面 。 


5.1.3 ”库存 信息 内 容 


库存 信息 的 收集 与 管理 工作 是 构建 库存 信息 与 系统 的 基础 性 环节 ， 其 成 败 直 接 影响 
库存 信息 系统 建设 的 成 败 ， 所 以 必须 重视 库存 信息 的 收集 与 管理 。 

1. 库存 信息 的 内 容 

库存 信息 是 伴随 着 库存 管理 活动 而 产生 的 信息 。 相 对 应 于 订购 、 预 测 、 计 划 和 执行 
等 管理 活动 ， 库 存 信息 有 订货 、 订 货 商 品 的 出 库 和 商品 采购 反馈 的 信息 。 库 存 信息 管理 
需要 从 这 些 信息 中 筛选 出 有 效 的 信息 并 迅速 加 以 处 理 。 销 售 管理 最 重要 的 是 严格 地 按照 
顾客 要 求 的 时 间 、 地 点 和 数量 进行 送 货 。 库 存 管 理 则 在 服务 水 平和 成 本 平衡 的 基础 上 确 
定 如 何 订货 、 订 货 多 少 及 何 时 订货 。 为 此 ， 就 必须 建立 一 个 能 迅速 地 处 理 大 量 信息 的 库 
存 信息 系统 ， 以 便 能 迅速 地 开展 物流 活动 并 有 效 地 管理 库存 。 

2. 库存 信息 的 重要 数据 

有 关 库 存 信息 的 重要 数据 是 衡量 物流 企业 的 服务 水 平 、 运 营 状 况 的 重要 参考 信息 ， 
包括 以 下 几 个 方面 的 数据 。 

(1) 需求 满足 率 。 一 般 说 来 ， 一 个 物流 企业 的 服务 水 平 是 用 供应 量 占 需求 量 的 百 分 
比 来 衡量 的 。 供 应 量 越 大 ， 服 务 水 平 越 高 。 但 这 并 不 意味 着 为 了 提高 服务 水 平 而 一 味 地 
增加 供应 量 ， 因 为 盲目 地 增 大 库存 量 会 增加 库存 管理 成 本 。 所 以 必须 重点 掌握 动态 的 安 
全 库存 量 〈 保 险 储备 ) 的 库存 信息 ， 以 保证 供应 。 对 于 某 些 季节 性 波动 的 生产 和 供应 ， 
则 更 应 该 确定 合理 的 库存 量 ， 从 而 保证 生产 和 供应 的 均衡 性 和 连续 性 。 所 以 服务 水 平 是 
库存 信息 的 一 个 重要 数据 。 

(2) 缺 货 率 。 缺 货 率 是 从 另 一 个 角度 衡量 服务 水 平 高 低 的 指标 ， 它 是 用 缺 货 量 与 需 
求 量 的 比值 来 计算 的 。 

(3) 平均 供应 费用 。 平 均 供应 费用 是 指 为 供应 每 单位 库存 物资 所 消耗 的 活 劳动 和 物 
化 劳动 。 
(4) 库存 资金 周转 率 。 库 存 资金 周转 率 是 指 单位 库存 资金 用 于 供应 的 效率 。 为 了 提 
高 库存 资金 周转 率 ， 要 正确 地 掌握 其 相关 的 、 变 动 的 信息 数据 ， 以 便 调 整 及 确定 合理 的 
储存 金额 ， 处 理 积压 和 提高 服务 水 平 。 

需求 满足 率 、 缺 货 率 、 平 均 供应 费用 和 库存 资金 周转 率 四 个 指标 是 相互 联系 、 相 互 
制约 的 。 库 存 信息 的 作用 在 于 为 库存 管理 提供 服务 ， 权 衡 轻重 ， 分 清 主 次 ， 全 面 考 虑 ， 
作出 最 佳 的 决策 。 


is 


sO = 


物流 信息 系统 管理 
N 知 次 
总 流通 库存 


库存 不 仅 存在 于 厂家 、 流 通 业者 的 仓库 中 ， 也 存在 于 配送 途中 的 卡车 、 港 口 、 机 场 
等 处 。 从 离开 生产 线 到 进入 店铺 的 货架 上 为 止 , 在 此 过 程 中 出 现 的 所 有 库存 , 都 称 为 “ 流 
通 库存 ”。 在 进行 库存 管理 时 ， 不 仅 要 减少 生产 库存 ， 而 且 也 要 控制 流通 库存 。 但 由 于 
流通 库存 的 情况 比较 复杂 ， 因 此 流通 库存 的 管理 也 比较 困难 。 

3. 库存 信息 的 作用 
库存 信息 是 物流 计划 、 协 调 与 作业 之 间 最 基本 的 界面 ， 其 作用 是 在 从 生产 到 顾客 装 
运 的 期 间 为 明确 计划 需求 和 管理 制 成 品 库存 提供 决策 服务 。 库 存 信息 的 第 一 个 作用 是 预 
测 。 预测 内 容 是 每 一 个 配送 中 心 的 顾客 对 产品 的 需求 ， 从 而 支持 物流 企业 作出 决策 计划 。 

决策 支持 是 库存 信息 管理 的 另 一 个 功能 。 决 策 支持 是 指导 库存 计划 人 员 在 决定 何 时 
订货 、 订 多 少 货 时 所 必需 的 。 决 策 支持 的 工具 较 多 ， 范 围 履 盖 了 从 简单 的 反应 模型 到 复 
杂 的 计划 工具 等 诸多 内 容 。 反 应 模型 是 根据 再 订货 点 和 订货 数量 参数 对 当前 的 需求 和 存 
货 环境 作出 反应 。 有 效 的 库存 管理 可 以 大 大 地 降低 满足 特定 服务 目标 所 需 的 存货 资产 水 
平 。 库 存 管理 还 包括 监督 库存 水 平 、 周 转 期 和 生产 率 等 。 


5.2 ”库存 信息 系统 功能 


5.2.1 库存 信息 系统 基本 功能 


系统 以 物流 为 基础 ， 实 现 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 和 工作 流 的 完美 结合 ， 将 企业 管理 
中 的 主要 要 素 : 人 、 财 、 物 、 信 息 形成 有 机 的 运作 整体 。 库存 信息 系统 功能 结构 如 图 5-1 


所 示 。 
库存 管理 
入 他 管理 | | 出 仓 管理 | [ 库 位 管理 | |[ 库 位 查询 ] | 库存 控制 | [ 库存 查询 
I 
入 | 入 | | 入 | 入 | | | 鱼 || 鱼 | | 全 || 鱼 || 色 || 自 || 租 | 入 | | 出 || 座 | 上 
含 | | 合 | | 多 | | 合 | | | 位 | | 位 | | 位 || 位 | | 局 | | 动 | | 期 | || 金 | 人鱼 | | 在 | | 印 
数 | | 数 | | 数 | | 数 | | | 资 | | 资 | | 次 | | 分 合 | | 预 | | | 摩 | | 座 | | 量 | | 库 
据 | | 握 | | 据 | | 握 | | | 料 | | 料 | | 料 | | 配 | | 授 | | 程 | | 本 ||| 存 || 在 || 梧 | | 在 
输 | | 修 | | 出 | | 查 | | “| 输 | | 修 | | 出 i 修 | | 修 | | 报 | | 报 
入 | | 改 | | 除 | | 询 | | | 入 | | 改 | | 除 算 改 | | 改 || | | 表 
| 

出 | | 出 | | 出 | | 出 仓 | | 全 每 | | 每 | | 黑 

他 | | 仓 | | 他 | | 全 位 | | 位 | | 位 月 | 上 旦 | 

数 | | 数 | | 数 | | 数 资 | | 状 | | 统 库 | | 座 | | 数 

据 | | 所 | | 据 | | 所 料 | | 态 | | 让 在 | | 在 | | 所 

录 | | 修 | | 出 | | 坦 查 | | 可 | | 查 查 | | 查 | | 查 

入 | | 改 | | 除 | | 询 询 | | 鹿 | | 询 询 | | 诲 | | 询 


图 5-1 库存 信息 系统 功能 结构 
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S.2.2 ”应 用 案例 


笔者 为 佛山 市 某 生产 塑胶 企业 开发 的 仓储 管理 系统 ， 该 系统 是 根据 企业 业务 需求 量 
身 订 做 ， 开 发 出 相关 实用 模块 ， 系 统 具备 以 下 功能 ， 如 图 5-2 所 示 。 


仓储 管理 系统 
进 起 数 | | 初 窗 | | 帮 
货 装 | | 据 | | 始 | | 助 | Ig| | 
管 打 | | 管 | | 设 | | 功 | | 转 
理 包 | “| 理 | | 年 | | 能 | | 换 
图 5-2 佛山 市 某 企业 仓储 管理 系统 
1. 入 仓 管 理 功 能 


(1) 进货 管理 。 进 货 凭证 、 和 凭证 明细 数据 、 明 细 数 据 查 询 。 
(2) 销售 管理 。 销 售 赁 证、 凭证 明细 数据 、 数 据 查 询 。 
(3) 综合 管理 。 商 品 凭证 、 和 凭证 明细 数据 、 明 细 数 据 查 询 。 
(4) 商品 进出 。 和 凭证 、 和 凭证 明细 数据 查询 。 

(5) 客户 业务 管理 。 

(6) 综合 数据 查询 。 和 凭证 浏览 、 凭 证 明细 数据 浏览 。 

(7) 商品 价格 信息 。 明 细 数 据 查 询 。 

(8) 商品 进 销 价格 查询 。 明 细 数 据 查 询 。 

(9) 账 表 管理 。 明 细 数 据 查 询 。 

(10) 成 本 管理 。 各 种 费用 计算 明细 。 


进 仓 、 销 售 管理 操作 界面 如 图 5-3 和 图 5-4 所 示 。 
进 他 作证 沿 览 | 振 正 明细 妆 据 浏览 | 下 所 单行 显示 

EE 电脑 编号 | 。 进 仓 日 期 | 赁 证 类 别 || 进 他 时间 | 进 仓 序号 | 进 仓 单 号 ee 分 录 数 | 总 进 仓 数量 | 制 单 日 其 
1|2017 年 1 月 1 日 | 进 他 |o9:11:449 118 24 28, 934 |2017 年 1 月 2 日 
3|2017 年 1 月 2 日 | 进 仓 |09:22 119 32| 30, 318|2017 年 1 月 3 日 | 
5|2017 年 1 月 3 日 | 坦 他。 |09:29 时 120 8| 29,545|2017 年 1 月 4 日 
7|2017 年 1 月 4 日 | 进 色 |09:25:4 121 3 35, 296 |2017 年 1 月 5 日 
9|2017 年 1 月 5 日 | 进 全 |09:20 122 30 33, 867|2017 年 1 有 6 日 | 
11|2017 年 1 月 6 日 | 进 仓 ”|o9:42: 林 123 加 27, 026 |2017 年 1 月 7 日 
13|2017 年 1 月 ?日 | 进 仓 |09:35:31 124 31 31, 228 |2017 年 1 月 8 日 上 
15|2017 年 1 月 5 日 | 进 全 ”|09:23: 吉 ”125 EE 玉 ,725|2017 年 1 月 9 日 
17|2017 年 1 月 9 日 | 进 全 ”|09:18 1 ED 31, 991 |2017 年 1 月 10 日 
19|2017 年 1 月 0 日 | 进 名 ”|09:25:1 127 国 ,475|2017 年 1 月 1 日 
a1 207 年 1 月 11 卓 | 进 多 ”|o9:27: 下 123 加 27, 947|2017 年 1 月 12 卓 
23|2017 年 1 月 12 日 | 进 仓 ”|09:39 1 3 31,440|2017 年 1 月 13 日 
25|2017 年 1 月 3 日 | 进 他 ”|09:30: 襄 ”130 3 36, 463|2017 年 1 月 14 日 
|2007 年 1 月 14 目 | 进 全 |09:17:39 131 0 31,712|2017 年 ! 月 5 日 
29|2017 年 1 月 4 日 | 进 色 ”|13:32: 志 ”132 2017 年 1 月 20 日 
|- - 进 他 = 
loni7E9 昌 7 月 | 洪 合 “117-57 村 1 1 CE3EEEIEE 

一 

= cI IBAP I | 器 | 纪 | | 
舍 | 号 | 加 | 含 | 引子 | 昨 | 曙 | 镍 | 回 | 厨 | 党 | 国 | Ww 


图 5-3 ” 进 仓 管理 操作 界面 
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销售 质证 浏览 


销售 日 期 | 随 革 时间 | 
2017 年 1 月 1 日 08:52 
2017 年 1 月 2 日 08:59:1 
2017 年 1 月 3 日 09:02:5 
2017 年 1 月 4 日 08:57 
2017 年 1 月 5 日 09:00: 
2017 年 1 月 6 日 09:13， 
2017 年 1 月 7 日 09:12:0: 
2017 年 1 月 8 日 09:03:21 
2017 年 1 月 9 日 08:54. 
2017 年 1 月 10 日 09:04:1 
2017 年 1 月 11 日 09:014 
2017 年 1 月 12 日 09:13:5: 
2017 年 1 月 13 日 09:07:4 
2017 年 1 月 14 日 09:04:4 
2017 年 1 月 14 日 18:00 
2017 年 1 月 14 日 18:25:1 
2n17 征 114 月 1 


图 5-4 销售 管理 操作 界面 
N 贴 多 
过 卖方 主导 型 的 库存 管理 

在 CRP 系统 中 ， 厂 家 和 批发 商 编制 产品 的 补充 计划 ， 对 零售 商 的 库存 进行 管理 。 像 
这 样 由 卖方 对 顾客 的 库存 进行 管理 的 方法 称 为 卖方 主导 型 的 库存 管理 。 

与 CRP 系统 相似 的 库存 管理 有 VMI ( Vendor Managed Inventory， 零 售 商 的 库存 管 
理 )。 两 者 的 区 别 : 一 般 前 者 是 指 零售 业 物 流 中 心 的 库存 管理 ， 后 者 是 指 零售 企业 的 库存 
管理 。 

2. 统计 盘点 功能 

统计 盘点 流程 如 图 5-5 所 示 。 


图 5-5 统计 盘点 流程 


统计 盘点 功能 有 如 下 几 点 : 
(1) 每 日 统计 报表 。 

(2) 每 月 自动 统计 报表 。 
(3) 盘点 管理 。 

(4) 盘点 凭证 生成 。 

(5) 盘点 明细 数据 查询 。 
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(6) 明细 数据 单行 显示 。 
(7) 盘点 数据 统计 。 
盘点 统计 操作 界面 如 图 5-6 所 示 。 


商品 数据 每 月 统计 


请 选择 月 份 : |2017 年 1 月 vj~|201? 年 5 月 了 显示 格式 : | 塑胶 精 阐 > 厂 下 栏 选项 反 向 意义 
太 全 部 都 显示 除 全 为 零 的 除 无 进出 的 除 进 出 相同 除 无 库存 的 除 负 库存 的 ”除雪 负 库存 | 仓库 地 点 
个 除 无 进 仓 的 个 除 无 出 仓 的 个 低 库存 数 的 “人 ”高 库存 数 的 “「” 具 有 淘 全 的 “人 ”具有 退货 的 ”具有 报 启 的 | 了 ] 


z|z| 四 | 加 | 和 | | 全 | 口 | 有 | 有 | 器 | 商 | 器 | 纪 | @| 


图 5-6 ”盘点 统计 操作 界面 


3. 封装 打包 功能 

(1) 数据 封装 打包 。 

(2) 打包 进货 查询 。 

(3) 打包 销售 查询 。 

(4) 打包 综合 查询 。 

(5) 打包 每 日 查询 。 

(6) 合并 商务 数据 。 

广角 区 

曙 数字 化 配 货 (DPS) 

数字 化 配 货 是 指 配 货 清 单 并 不 是 书写 在 纸 上 而 是 由 计算 机 来 操作 的 。 数 字 化 配 货 
时 ， 配 货 信息 数据 由 终端 输入 并 传送 ， 在 货架 显示 器 上 显示 ， 作 业者 按照 显示 的 信息 进 
行 配 货 。 

数字 化 配 货 由 于 不 要 持 着 商品 清单 ， 所 以 能 防止 商品 名 和 商品 号 的 读 错 。 另 外 ， 由 
于 搬运 人 员 两 手 能 自由 使 用 ， 加 快 了 作业 的 速度 。 

4. 数据 管理 功能 

(1) 数据 备份 。 

(2) 数据 修复 。 
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(3) 数据 库 管 理 。 

(4) 进 销 存 数据 初始 化 。 
(5) 合并 商品 资料 。 
(6) 合并 客户 资料 。 
(7) 合并 商务 数据 。 

5. 运输 管理 功能 

(1) 商品 装 车 信息 。 
(2) 装卸 费 。 

(3) 装 车 单 。 

(4) 司机 信息 。 

派 车 管理 流程 如 图 5-7 所 示 。 


图 5-7 派 车 管理 流程 


运输 管理 操作 界面 如 图 5-8 所 示 。 
6. 应 用 系统 维护 数据 
(1) 商品 科目 参数 设置 。 
(2) 科目 代码 设置 。 
(3) 商品 资料 设置 。 
(4) 检查 商品 资料 。 
(5) 客户 科目 参数 设置 。 
(6) 科目 代码 设置 。 
(7) 客户 资料 设置 。 
(8) 出 纳 收 支 科目 设置 ; 
7. 辅助 功能 模块 及 数据 
(1) 词汇 编辑 。 

(2) 密码 修改 。 

(3) 设置 软件 背景 图 片 。 
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装 车 管理 


日 期 [zo 年 8 月 15 日 -| 三 全 用 商品 全 条 |“ 每 一个 品种 | 笠 和 数 | | 
范围 。[z017 年 6 月 15 日 了 | | ”使 用 商品 简称 6 每 行 多 个 品种 [He oo Ls | . 
| 


| 序号 | 装 车 日 期 “| 运输 车 号 | 装 车 总 数量 [ 装 车 总 金额 [人 |】 客户 信息 
1|2017 年 8 月 15 日 |5831 pg 
引 5017 年 5 月 15 目 对 选 定 的 装 车 数据 汇总 产品 销售 情况 
4|2017 年 8 月 15 日 
5|2017 年 8 月 15 日 
56|2017 年 8 月 15 日 
7|2017 年 8 月 15 日 商品 次 商品 简称 [加 重 
8|2017 年 8 月 15 日 销售 数 
El [ET 
DE -01 | 间 ! 避 地 各 板 “||! 卡 极 | 过 


全 可 地 台 板 | II 卡 板 | 绿 
全 A 号 地 各 板 ”|A 下 板 | 款 
如 号 地 台 板 AI 卡 板 “| 蓝 
B1 地 台 板 B1 地 台 板 | 黄 
B1 地 台 板 i 蓝 

友 


1 号 地 台 板 品 工 ) | 1 加工 卡 : 
2 号 地 台 板 2 卡 板 


2 地 各 板 EEE 


1 
- | 
-至 | 曼 | 图 | 图 | 人 | 号] 多 | 几 | 昌 | 昨 | 回 | 悍 | 久 | 国 | 外 | 
图 5-8 ” 装 车 管理 操作 界面 


(4) 软件 参数 设置 。 

(5) 权限 设置 。 

(6) 结算 管理 、 报 表 打 印 。 
(7) 计算 器 。 

(8) 日 历 。 

(9) 关于 版 本 信息 


5.2.3 ”库存 信息 系统 原型 
库存 信息 系统 原型 如 图 5-9 所 示 。 


A 出 库 出 库 | 一 | 会 计 科 
合同 
用 户 合同 计划 员 发 货 通知 ca 
厂 长 办 公 室 |- 销售 统计 表 出 库 
车 间 
库存 台 保管 员 入 库 单 
人 


生产 科 -| 


图 5-9 库存 信息 系统 原型 


126 


.3 库存 言 息 系 统 业 务 流程 


5.3.1 ”库存 业务 种 类 与 相关 信息 


1. 相关 概念 

库存 信息 是 指 仓储 过 程 中 商品 流动 引发 的 数据 。 库 存 信息 管理 就 是 对 库存 活动 过 程 
的 相关 信息 进行 收集 、 整 理 、 传 输 、 存 储 、 集 成 和 利用 的 过 程 。 

2. 库存 的 业务 种 类 与 相关 信息 

库存 作业 主要 包括 入 库 管理 、 库 内 管理 和 出 库 管理 。 库 存 的 相关 信息 有 : 

(1) 入 库 、 出 库 商 品 信息 。 商 品种 类 、 编 号 、 颜 色 、 尺 寸 、 规 格 、 单 价 、 数 量 。 

(2) 仓库 资料 。 编 号 、 名 称 、 地 址 、 电 话 号 码 、 传 真 、 负 责 人 、 是 否 计算 库存 、 
备注 。 

(3) 客户 资料 。 编 号 、 名 称 、 联 系 人 、 电 话 、 传 真 、 地 址 、 备 注 。 

(4) 供 方 资料 。 编 号 、 供 方 名 称 、 联 系 人 、 电 话 、 传 真 、 地 址 、 备 注 。 

(5) 收 款 收据 。 客 户 名 称 、 编 号 、 日 期 、 货 号 、 品 名 及 规格 、 单 位 、 数 量 、 金 额 、 
交 款 人 、 收 款 人 、 收 款 单位 。 

(6) 采购 单 。 供 方 名 称 、 采 购 单 号 、 采 购 日 期 、 编 号 、 品 牌 、 类 别 、 颜 色 、 单 价 、 
金额 备注、 已 执行 、 制 单 人 、 财 务 审核 、 仓 管 员 。 

(7) 采购 退货 单 。 退 货 单 号 、 退 货 日 期 、 供 方 名 称 、 编 号 、 类 别 、 颜 色 、 数 量 、 单 价 。 
5.3.2 ”库存 业务 流程 


还 是 以 上 述 企业 为 例 ， 说 明 库存 信息 系统 业务 流程 

1. 入 库 业 务 流 程 

企业 生产 的 成 品 ， 首 先 由 申请 人 填写 入 库 申请 单 ， 入 库 申 请 单 主要 包括 以 下 几 项 : 
入 库 申请 单 编 号 、 申 请 日 期 、 产 品 品种 、 货 位 号 、 件 数 、 重 量 、 金 额 、 备 注 、 检 验 员 签 
字 、 库 房 主管 签字 、 申 请 人 签字 等 ， 见 表 5-1。 


表 5-1 入 库 申 请 单 


申请 日 期 


入 库 申请 单 编 号 
产品 品种 


检验 员 签字 | | 库房 主管 符 字 | | 申请 人 签字 | 


申请 人 持 填写 好 的 入 库 申请 单 ， 由 检验 员 检验 后 签字 ， 并 由 库房 人 员 核 实 入 库 数量 
登记 ， 库 房 主管 签字 。 入 库 申 请 单一 式 四 份 ， 第 一 联 : 存根 ;第 二 联 : 成 品 库 留 存 ， 第 
三 联 :， 财 务 核算 ， 第 四 联 : 申请 人 留存 。 入 库 时 做 好 各 项 记录 ， 包 括 系 统 分 配 、 打 印 单 
据 、 资 源 匹配 、 储 位 确认 、 装 伙 货 品 到 库房 、 信 息 反馈 等 环节 ， 以 备查 用 。 

(1) 入 库 业 务 流程 。 在 正式 入 库 作业 之 前 ， 仓 储 物流 企业 需要 按 与 客户 签订 的 合同 
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要 求 ， 包 括 验证 、 合 同 确认 、 系 统 分 配 、 打 印 单 据 、 资 源 匹 配 、 储 位 确认 、 装 卸货 品 到 
库房 、 信 息 反馈 等 环节 。 流 程 如 图 5-10 所 示 。 


入 

刘 人 及 二 

开 . 验 位 结 

靳 一 | 妆 一 | 获 一 | 妈 一 使 一 和 
a 配 


图 5-10 入 库 业 务 流程 

广角 锐 

汪 库存 处 理 的 新 方法 

在 BtoB 交易 的 电子 市 场 上 ， 也 有 为 处 理 库 存 而 进行 的 交易 。 在 一 般 情况 下 ， 卖 剩 
的 库存 商品 很 难处 理 ， 但 企业 可 以 通过 网 络 在 对 方 不 知情 的 情况 下 ， 对 这 些 商 品 进行 推 
销 。 企 业 可 以 利用 因特网 的 匿名 性 开展 各 种 销售 活动 ， 从 而 有 效 地 减少 仓库 中 各 类 商品 
的 积压 。 总之， 网 络 也 将 成 为 企业 处 理 库存 物品 的 有 效 方式 之 一 。 

(2) 入 库 业 务 数据 。 入 库 管 理由 多 个 其 他 业务 活动 引发 ， 例 如 将 生产 成 品 入 库 或 采 
购 入 库 、 调 拨 入 库 、 销 售 退 货 入 库 、 溪 金 入 库 〈 顾 客 预 订 产 品 后 ， 打 上 溪 金 标记 再 入 库 ) 
等 ， 不 论 以 哪 种 形式 入 库 ， 都 需要 先生 成 入 库 单 ， 然 后 系统 将 生成 应 付款 信息 ， 转 入 相 
应 的 财务 流程 进行 处 理 〈 如 图 5-3 所 示 )。 这 一 过 程 的 数据 有 : 进 仓 日 期 、 赁 证 类 别 、 进 
仓 时 间 、 进 仓 序号 、 仓 库 地 点 、 分 录 数 、 总 进 仓 数量 、 制 单 日 期 、 制 单 人 等 信息 。 

(3) 入 库 主要 内 容 与 作业 相关 信息 如 表 5-2 所 示 。 

表 5-2 ”入 库 主要 内 容 与 作业 相关 信息 


内 容 | 功 能 作业 说 明 与 相关 信息 
根据 到 达 物 资 的 品种 、 数 量 、 规 格 、 包 装 、 运 输 方式 、 运 抵 时 间 等 信息 ， 
货 位 分 配 “| 查询 库 场 平面 布置 图 , 预先 规定 物资 的 存储 位 置 以 及 停车 位 , 初步 建立 库 
时 场 运输 的 动态 信息 库 
入 库 规划 ee re 区 
入 库 作业 根据 机 械 设备 使 用 动态 信息 库 ， 为 仓库 人 员 制 订 每 日 工作 计划 和 机 械 设 
” | 备 使 用 计划 ， 并 根据 库 场 运输 动态 信息 库 ， 制 订 库 场 运输 计划 ， 完 成 入 库 
计划 单据 
接收 货物 “| 在 指定 的 时 间 和 地 点 ， 按 入 库 单 和 运单 的 要 求 接收 货物 
审验 货物 “| 现场 审验 货物 的 铅 封 是 否 与 运单 副本 号 一 致 ， 审 验 外 包装 的 完好 性 
: | 将 实际 印 车 并 入 账 的 货物 规格 、 数 量 和 质量 作为 已 接收 的 货物 登记 在 入 库 
登记 入 库 单 上 
入 库 验 收 
事故 确认 若 审验 时 发 现 差错 ,应 现场 要 求 承运 者 查看 ， 按 责任 范围 在 入 库 单 上 填写 
普通 记录 或 商务 记录 。 双 方 无 异议 ， 办 理 交 接手 续 
事故 处 理 根据 认定 事故 的 性 质 ， 提 出 拒 付 、 部 分 拒 付 、 承 付 、 索 赔 等 意见 ， 供 财务 
部 门 和 有 关 管 理 部 门 参考 
对 自动 仓库 而 言 , 首先 在 入 库 平台 处 让 货物 经 过 条 码 扫 描 , 并 将 扫描 信息 
入 库 执行 ”| 逐一 入 库 “| 传送 给 计算 机 数据 库 , 库 内 搬运 设备 将 货物 运送 至 存货 区 , 由 堆 霹 机 将 货 
物 存放 至 指定 货 位 
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在 上 述 入 库 管 理 实施 的 过 程 中 涉及 的 主要 信息 ， 一 是 “入 库 规划 ”中 的 入 库 单 信息 、 
库 场 运输 动态 信息 库 的 信息 和 机 械 设备 使 用 动态 信息 库 的 信息 ， 这 些 信息 分 别 在 所 接收 
货物 的 “ 货 位 分 配 ” 和 “入 库 作 业 计划 ”中 要 用 到 。 二 是 在 最 后 的 “入 库 执行 ”时 用 条 
码 记录 下 货物 的 信息 ， 并 通过 库 场 平面 布置 信息 将 货物 放置 在 指定 的 位 置 。 

2. 库 内 作业 流程 

入 库 作 业 完 成 后 ， 将 进入 库 内 管理 阶段 ， 库 内 管理 的 主要 作业 活动 包括 储 位 分 配 、 
移 库 、 补 货 、 盘 点 等 。 其 中 ， 储 位 分 配 是 库 内 作业 及 仓储 管理 的 必要 环节 。 如 图 5-11 
所 示 。 


盘点 表 [=| 盘点 


储 位 管理 


盘点 差异 处 理 


(保管 区 储 位 《。(《 拣 货 区 储 位 《 


补 货 处 理 


优先 补 货 表 


人 工 移 库 


补 货 
图 5-11 库 内 管理 
(1) 储 位 分 配 、 移 库 。 入 库 作业 完成 后 ， 将 进入 库 内 管理 阶段 ， 库 内 管理 的 主要 作 
业 活 动 包括 储 位 分 配 、 移 库 、 盘 点 等 。 其 中 ， 储 位 分 配 是 库 内 作业 及 仓储 管理 的 必要 环 
节 。 见 表 5-3。 


表 S-3 库 内 保管 的 主要 内 容 


内 容 作业 说 明 与 相关 信息 
商品 查询 商品 代码 、 商 品名 称 、 库 存 数量 、 仓 库 地 点 、 商 品 价格 
储存 保养 采用 商品 储存 保养 的 策略 和 一 般 原 则 , 将 商品 安排 存放 在 适当 的 场所 和 位 置 ， 并 为 
商品 提供 良好 的 保管 条 件 和 环境 
补 货 -是 接收 入 库 商 品 ， 二 是 在 考虑 库存 量 、 保 管 空间 、 最 低 库 存 、 最 高 库存 、 出 库 计 
划 的 基础 上 ， 计 算 补 货 量 并 进行 补 货 作 业 管 理 
鼻 点 对 库存 货物 进行 清查 ， 清 点 数量 、 检 查 质量 ， 并 在 盘点 表 上 进行 登记 


(2) 补 货 。 补 货 可 以 分 为 定期 补 货 和 紧急 补 货 。 定 期 补 货 是 根据 安全 库存 量 对 库 内 
储存 的 货物 进行 补充 。 紧 急 补 货 是 以 预订 出 库 的 数量 为 基准 ， 当 进行 货物 的 分 配 时 ， 拣 
货 区 出 现 不 足 ， 由 存储 库 区 给 予 紧 急 补 充 。 补 货 信 息 管 理 界 面 如 图 5-12 所 示 。 

补 货 管 理 涉及 的 较为 详细 的 信息 见 表 5-4。 

(3) 盘点 。 盘 点 的 目的 是 正确 地 掌握 库存 货物 。 盘 点 的 方法 有 多 种 ， 从 财务 上 看 ， 
期 末 和 期 初 为 了 确定 资产 ， 要 进行 库存 盘点 。 从 管理 上 看 ， 盘 点 的 做 法 也 有 多 种 选择 ， 
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商品 资料 设置 
分 类 科目 代码 分 类 层次 关系 
商品 资料 浏览 编辑 商品 资料 单列 显示 
基本 销 价 零售 单价 | 商品 品牌 商品 类 型 商品 商标 商品 厂址 最 低 库存 最 高 库存 
本 | 12.1000[ 12.0000 塑料 桶 联想 500. 00000 100000. 00000 


60. 0000 60. 0000 
25.1000| 25.0000 

1.8000 1.8000 
25. 1000 25. 0000 
89. 0000 89. 0000 


图 5-12 ” 补 货 信息 管理 界面 
表 5-4 补 货 管理 详细 信息 
补 货 方案 


-一 
有 效 期 


彤 息 
货物 代码 | 货物 名 称 | 规格 | 型 号 | 计量 单位 | 质量 技术 标准 | ”| 备注 
| | TT | | | jj 


例如 ， 进 行商 品 销售 的 ABC 分 析 ， 对 A 商品 正确 地 掌握 计算 机 系统 的 库存 ， 为 了 减少 
库存 错误 ， 盘 点 的 周期 应 该 较 短 ; C 商品 库存 变动 趋 于 稳定 ， 则 盘点 的 周期 应 该 较 长 

以 减少 额外 作业 负担 ; 考虑 到 盘点 作业 的 效率 ， 可 以 对 每 一 个 货 区 在 一 定时 间 间 隔 进行 
盘点 ， 称 为 循环 盘点 法 。 

为 了 减轻 盘点 负担 ， 应 灵活 借助 于 库存 数据 库 的 信息 进行 盘点 。 在 计算 机 系统 中 ， 
如 果 用 库存 数据 库 对 仓库 和 不 同 货架 存储 的 货物 进行 盘点 ， 需 要 事先 输出 盘点 清单 ， 并 
交 给 作业 人 员 。 作 业 人 员 根 据 盘点 清单 登记 库存 数量 ， 以 减少 盘点 时 间 。 此 外 ， 还 可 采 
用 手持 式 条 码 数据 终端 来 提高 盘点 的 效率 和 准确 性 ， 即 通过 条 码 表示 各 个 货架 的 编号 ， 
将 计算 机 系统 中 掌握 的 每 个 货架 上 的 货物 事先 下 载 到 该 条 码 数据 终端 中 ， 盘 点 时 用 该 条 
码 数据 终端 扫描 货架 的 编号 ， 再 输入 表示 该 货物 的 盘点 数 。 
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3. 销售 出 库 业 务 流 程 

1) 出 库 管理 

出 库 管 理 包括 申报 仓储 计划 、 核 对 出 库 和 凭证、 备货 、 复 核 等 环节 。 货 物 出 库 的 方式 
主要 有 三 种 :客户 自 提 、 委 托 发 货 、 公 司 送 货 。 客 户 自 提 ， 是 客户 自己 派 人 或 派 车 来 公 
司 的 库房 来 提货 。 委 托 发 货 ， 是 对 自己 去 提货 有 困难 的 客户 而 言 ， 会 委托 第 三 方 物流 公 
司 提供 送 货 服 务 。 公 司 送 货 ， 是 仓储 企业 派 自己 的 货车 给 客户 送 货 。 

无 论 采 用 哪 种 出 货 方式 ， 都 要 填写 出 库 单 ， 出 库 单 主要 包含 以 下 项 目 : 发 货 部 门 名 
称 、 出 库 日 期 、 产 品 品 种 、 产 品 数 量 、 金 额 、 备 注 、 出 库 方式 选择 、 运 算 结 算 方式 、 提 
货 人 签字 、 成 品 库 主管 签字 等 ， 见 表 5-5。 


表 5-5 出 库 单 
发 货 部 站 4 称 | | mH 斯 | 
产品 品种 各 注 
出 库 方式 选择 3， 公 司 送 货 


运费 结算 方式 1， 公 司 代 妆 运 避 2， 货 到 付款 
提货 人 等 宁 | | 成品 库 主管 签字 : 


出 库 单 也 是 一 式 四 份 ， 第 一 联 : 存根 ;第 二 联 : 成 品 库 留存 ， 第 三 联 ; 财务 核算 ; 
第 四 联 : 提单 ， 提 货 人 留存 。 提 货 的 车 到 达 仓 库 后 ， 出 示 出 库 单据 ， 在 库房 人 员 协 调 下 
按 指定 的 货 位 、 品 种 、 数 量 搬运 货物 装 到 车 上 。 保管 人 员 做 好 出 库 质量 管理 ， 严 防 撒 漏 、 
破损 ， 做 好 数量 记录 ， 检 斤 人 员 做 好 数量 、 重 量 记录 ， 制 作出 库 检 乒 表 ， 由 复核 人 员 核 
实 品种 、 数 量 和 提单 ， 制 作出 仓库 出 门 条 。 出 库 时 交 出 库 门卫 ， 核 实 后 放行 。 

2) 出 库 业 务 流程 

出 库 作业 包括 凭证 录入 、 资 源 匹配 、 打 印 单据 、 拣 货 、 装 车 、 攒 货 、 配 货 、 运 答 等 
业务 环节 。 销 售 出 库 流程 如 图 5-13 所 示 。 出 库 管理 的 主要 内 容 见 表 5-4。 


开 < 
单 


图 5-13 销售 出 库 流程 


中 出 | 结 
站 


3) 引发 出 库 因素 

引发 出 库 因素 主要 有 销售 发 货 、 报 损 出 库 、 生 产 发 料 、 调 拨 出 库 、 采 购 退 货 等 
(图 5-14)。 出 库 业 务 发 生 时 ， 首 先 需 要 制订 并 录入 出 库 单 ， 同 时 对 于 调拨 出 库 ， 还 会 产 
生 在 途 信息 ， 例 如 ， 从 一 个 库房 调拨 到 另 一 个 库房 。 出 库 单 最 后 要 转 入 相应 财务 流程 进 
行 收 款 处 理 。 出 库 涉及 的 更 为 详细 的 信息 见 表 5-6。 

4) 出 库 业 务 内 容 

出 库 业 务 内 容 ， 见 表 5-7。 


销售 日 期 


销售 单 号 客户 代码 
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日 期 : 2017 年 6 月 2 日 


2017 年 1 月 1 日 


2017 年 1 月 2 日 


2017 年 1 月 3 日 


2017 年 1 月 4 日 


2017 年 1 月 6 日 


2017 年 1 月 ?日 


3 
4 
5 
6 
2017 年 1 月 5 日 |7 
8 
9 
0 


2017 年 1 月 8 日 


图 5-14 ”出 库 原因 
表 5-6 出 库 管 理 详细 信息 


93| 
计 :| 1114| 220503.0d | 


出 库 单 号 | 物资 存储 号 | 客户 代码 仓库 号 | 货 区 号 | 货 位 号 
票 号 | 送 货 单位 名 配 载 方案 | 制 单 日 期 | 品名 | 规格 
设备 信息 号 | 质量 技术 标准 | 加 工 计划 | 计量 单位 | 包装 形式 | 用 户 规格 | 型 号 | 数量 
库 场 运输 号 | 出 库 加 工 日 期 | 加 工 入 库 日 期 | 出 库 验收 日 期 | 装 货 时 间 | 交 货 日 期 | 物资 码 
表 5-7 出 库 业务 的 主要 内 容 
内 容 作业 说 明 与 相关 信息 
按照 出 库 单 , 逐一 核对 货物 , 并 由 库 内 搬运 设备 将 货物 运送 至 出 库 台 ， 
按 出 库 单 审核 | 通过 出 库 台 的 条 码 扫描 仪 扫描 出 库 货物 , 将 条 码 信息 发 送 给 出 库 管理 
出 库 审核 计算 机 系统 
出 库 单 与 运输 | 按 计划 要 求 ， 在 指定 的 时 间 和 停车 位 ， 将 出 库 单 货物 信息 与 运输 部 门 
任务 单 核对 ”| 持 有 的 运输 任务 单 信息 进行 核对 
根据 出 库 计 划 和 分 拣 单 信息 ， 逐 一 拣选 货物 ， 并 存放 在 配 货 区 分 区 。 
-种 是 播种 式 拣 货 ， 即 将 一 定时 期 的 出 库 量 汇总 后 ， 按 照 不 同 的 商品 
i 进行 拒 货 ， 还 有 一 种 是 摘 取 式 拒 货 ， 即 按照 订单 进行 拒 货 


在 上 述 出 库 管理 实施 的 过 程 中 涉及 的 主要 信息 ， 一 是 要 在 “出 库 


按照 出 库 单 信息 和 装 车 单 信息 进行 出 库 货物 的 配 货 


根据 实际 情况 ， 一 是 以 到 货 地 点 为 单位 集中 订单 ， 将 这 些 不 同 
行 包装 ; 二 是 以 一 个 商品 为 单位 进行 包装 


商品 进 


核 ” 和 “货物 准 


备 ” 中 对 分 拒 单 、 出 库 单 和 运输 任务 单 信息 进行 审核 检验 。 二 是 在 分 拱 中 要 用 到 设备 
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使 用 动态 信息 ， 并 利用 库 场 平面 布置 信息 将 货物 放置 在 指定 的 位 置 。 三 是 在 出 库 时 用 
条 码 扫描 仪 记录 下 货物 信息 。 最 后 要 将 出 库 货 物 装 车 。 出 库 需要 车 辆 资源 信息 如 图 5-15 


所 示 。 
库 场 内 择 货 条 码 扫描 车 辆 资源 信息 
1 出 库 音 出 库 单 出 库 单 | 出 库 单一 
分 折 单 并 | -| 贾 货 | 多 一 | 出 库 执行 | 一 “| 著 车 
T A f 
设备 使 用 动态 信息 堆 吉 机 取 货 | | 运输 任务 单 信息 
图 5-15 出 库 需要 车 辆 资源 信息 
5) 出 库 装 车 


出 库 货物 装 车 信息 管理 界面 如 图 5-16 所 示 。 


那 动 功能 ”B， 编 辑 功 能 Z， 增强 功能 D0， 打印 功能 业 文件 功能 了 辅助 功能 ”9， 其 他 功能 


| 
> 到 仓储 物流 实业 有 限 公司 
装 车 日 期 : 2008 年 08 月 15 日 
产品 装 车 说 明 书 打印 日 期 : 2008 年 11 月 19 日 


顾客 : Al-003- 商 贸 城 车 牌 : 100 


商贸 城 
Al14 箱 红 100 
刘 小 姐 
A2 第 兰 20, A15 箱 红 30 


图 5-16 ”出 库 货物 装 车 信息 管理 界面 


5.4 库存 的 分 类 与 相关 信息 


5.4.1 库存 的 分 类 


库存 可 以 依据 其 积聚 的 原因 分 为 周期 库存 、 安 全 库存 、 在 途 库存 、 投 机 库存 、 季 节 
性 库存 、 闲 置 库存 ;依据 物料 形态 可 分 为 原材料 库存 、 零 部 件 库存 、 制 成 品 库存 、 包 装 
材料 和 在 制品 库存 。 

库存 信息 反映 了 企业 目前 库存 持 有 的 状态 。 例 如 ， 库 存 的 总 需求 量 、 现 有 库存 量 、 
预计 入 库 量 、 已 分 配 量 、 净 需求 量 、 计 划 订 货 量 、 计 划 下 达 量 等 。 
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1. 按 积聚 的 原因 分 类 

1) 周期 库存 

周期 库存 是 指 由 补 货 过 程 导致 的 库存 ， 周 期 库存 用 来 满足 确定 条 件 下 的 需求 ， 也 就 
是 说 ， 企 业 能 够 正确 预测 需求 和 补 货 时 间 〈 提 前 期 ) 。 例 如 ， 如 果 某 种 产品 的 销售 进度 
是 不 变 的 ， 每 天 30 单位 ， 而 且 提前 期 总 是 15 天 ， 那 么 ， 除 了 周期 库存 外 ， 就 不 需要 其 
他 库存 了 。 


小 
全 提前 期 (Lead Time) 

提前 期 是 指 某 一 工作 的 工作 时 间 周 期 , 即 从 工作 开始 到 工作 结束 的 时 间 。 提前 期 的 
概念 主要 是 针对 “需求 ”而 提出 的 。 例如， 要 采购 部 门 在 菜 日 向 生产 部 门 提供 某 种 物料 ， 
则 采购 部 门 应 该 在 需要 的 日 期 之 前 就 下 达 采 购 订 单 , 否则， 不 可 能 即时 提供 给 生产 部 门 ， 
这 个 提前 的 时 间 段 就 是 提前 期 。 

2) 安全 库存 

安全 库存 是 为 了 应 付 需 求 、 制 造 与 供应 的 意外 情况 而 设立 的 一 种 库存 。 例 如 ， 原 材 
料 供应 的 意外 ， 有 时 会 因为 供应 商 可 能 发 生 的 生产 事故 、 原 材料 采购 意外 等 造成 原材料 
供应 短缺 ， 因 而 要 对 一 些 原材料 设立 安全 库存 ; 产品 销售 的 不 可 预测 性 ， 也 要 存储 一 定 
量 的 成 品 库存 ; 预防 本 企业 生产 发 生 的 意外 情况 , 需要 设立 半成品 的 安全 存储 量 ， 等 等 。 

3) 在 途 库 存 

在 途 库存 是 指 处 于 运输 线路 中 的 物品 产生 的 库存 量 。 通 常 ， 可 将 在 途 库存 看 作 是 周 
期 库存 的 一 部 分 ， 因 为 在 到 达 目 的 地 之 前 ， 还 不 能 用 于 销售 和 发 货 。 

而 在 途 库存 的 持 有 成 本 可 看 作 是 运输 出 发 地 的 库存 ， 因 为 在 途 的 物品 还 不 能 用 于 销 
售 、 使 用 、 发 货 。 

4) 投机 库存 

公司 持 有 投机 库存 的 目的 不 是 满足 目前 的 需求 ， 而 是 因为 其 他 一 些 原因 。 常 见 的 有 
以 下 几 点 : 

(1) 因为 预测 到 价格 的 上 涨 或 物料 的 短缺 。 

(2) 在 物料 采购 时 ， 企 业 为 了 获得 数量 折扣 会 购买 大 于 需求 数量 的 物料 。 

(3) 生产 的 经 济 性 也 会 引起 在 不 需要 的 时 候 进 行 产 品 制造 。 

(4) 商品 可 能 在 一 年 中 根据 消费 情况 进行 季节 性 生产 ， 也 可 能 为 了 维持 稳定 的 工作 
量 和 劳动 力 ， 在 预测 季节 性 需求 的 条 件 下 ， 以 不 变 的 水 平 进行 生产 。 

5) 季节 性 库存 

季节 性 库存 是 投机 库存 的 一 种 形式 ， 是 为 了 满足 特定 季节 中 出 现 的 特定 需要 而 持 有 
的 库存 ， 目 的 在 于 维持 稳定 的 劳动 力 和 稳定 的 生产 运转 。 对 农 副产品 而 言 ， 是 由 于 农 副 
产品 存在 生长 季节 ， 从 而 限制 了 在 整 年 中 获取 产品 ， 所 以 ， 必 须 在 产品 的 出 产 季节 大 量 
收购 ， 从 而 持 有 库存 。 

6) 闲置 库存 

闲置 库存 是 指 在 某 些 具体 的 时 期 内 不 存在 需求 的 这 样 一 组 物品 。 这 种 库存 有 可 能 
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库存 储存 的 地 方 已 不 再 使 用 了 ， 在 这 种 情况 下 ， 可 将 这 些 物 品 转运 到 另外 一 处 ， 以 避免 
因 废 弃 这 些 物品 所 造成 的 损失 。 也 可 采用 降低 价格 的 办 法 ， 在 所 在 地 进行 销售 。 

2. 按 物料 的 形态 分 类 

这 种 分 类 方法 与 物料 管理 相关 , 物料 管理 完整 的 组 成 部 分 就 包括 对 原材料 、 零 部 件 、 
制 成 品 、 包 装 材料 和 在 制品 库存 的 管理 。 其 中 ， 原 材料 库存 、 零 部 件 库存 和 包装 材料 库 
存 通常 是 企业 为 了 生产 产品 和 销售 产品 而 购 进 的 持 有 库存 。 制 成 品 库存 和 在 制品 库存 是 
企业 生产 运作 而 产生 的 持 有 库存 。 


5.4.2 ”库存 相关 信息 


从 上 述 库存 的 分 类 中 可 以 看 出 ， 库 存 信息 反映 了 企业 有 什么 ， 是 对 企业 持 有 的 原 材 
料 、 零 部 件 、 在 制品 、 制 成 品 等 状态 的 反映 。 主 要 信息 包括 : 

(1) 总 需求 量 。 总 需求 量 是 指 原材料 或 零 部 件 在 要 求 时 间 内 的 需求 量 ， 总 需求 量 不 
考虑 当前 库存 持 有 量 。 

(2) 现 有 库存 量 。 现 有 库存 量 是 指 企业 库存 中 对 可 用 物料 的 持 有 库存 量 。 

(3) 预计 入 库 量 。 预 计 入 库 量 是 指 根据 采购 进货 计划 ， 在 规定 时 间 内 到 达 的 物料 
数量 。 

(4) 已 分 配 量 。 已 分 配 量 是 指 目前 企业 的 持 有 库存 中 已 按 计划 分 配 了 的 物料 数量 。 

(5) 净 需 求 量 。 净 需求 量 是 指 在 各 具体 时 间 对 各 类 物料 的 实际 需求 数量 。 

(6) 计划 订货 量 。 计 划 订货 量 是 指 根据 需求 时 间 计算 出 的 物料 采购 数量 。 

(7) 计划 下 达 量 。 计 划 下 达 量 是 指 企业 根据 订货 提前 期 所 发 出 订单 的 物料 数量 。 

库存 是 资本 的 一 个 主要 占用 因素 , 为 此 , 库存 管理 的 目标 在 于 增加 公司 的 码 利 能 力 
预测 公司 政策 对 库存 水 平 的 影响 ， 以 及 使 物流 活动 总 成 本 实现 最 小 化 。 

公司 盈利 能 力 的 提高 可 以 通过 增加 销售 量 或 者 削减 库存 成 本 来 实现 。 如 果 高 库存 水 
平 可 以 带 来 在 库 库存 可 供 量 的 改善 ， 以 及 更 加 稳定 的 服务 水 平 ， 那 么 增加 销售 量 通常 可 
以 实现 。 较 低 的 库存 水 平 会 降低 客户 订单 的 满足 率 ， 导 致 失去 销售 机 会 。 然 而 ， 较 高 的 
库存 水 平 花费 的 成 本 往往 超过 了 所 能 获得 的 收益 。 降 低 与 库存 有 关 的 成 本 的 方法 包括 ; 
减少 延期 交 货 的 数量 或 者 加 快运 输 ， 从 系统 中 将 闲置 库存 消除 ， 或 者 提高 预测 数据 的 准 
确 度 ， 这 需要 库存 管理 信息 系统 提供 准确 的 信息 。 

综合 考虑 总 成 本 是 库存 计划 的 目标 。 也 就 是 说 ， 在 给 定 公司 所 要 求 的 客户 服务 目标 
的 条 件 下 ， 管 理 者 必须 确定 需要 多 少 库存 ， 来 实现 最 低 的 物流 总 成 本 。 库 存 信息 为 目标 
的 实现 提供 了 决策 和 管理 的 依据 。 
5.4.3 ”搬运 作业 

1. 接 货 

库存 管理 中 的 搬运 作业 已 成 为 关注 的 焦点 ， 因 为 企业 致力 于 提高 存货 的 流动 性 以 及 
从 生产 制造 地 到 最 终 客户 订单 处 理 的 速度 。 搬 运作 业 包 括 接收 、 转 移 及 存放 、 按 客户 订 
单 进行 分 拒 、 接 驱 式 转运 。 
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1) 接收 

接收 活动 包括 运输 承运 商 的 卸货 、 更 新 仓库 中 的 存货 记录 信息 、 检 查 是 否 存在 货物 
的 破损 ， 以 及 根据 订单 和 运输 任务 单 进行 货物 数量 的 确认 。 

2) 转移 及 存放 

将 货物 移动 到 仓库 进行 存储 的 物理 移动 ， 将 货物 搬运 到 进行 特殊 服务 〈 例 如 合并 ) 
的 地 方 的 移动 ， 以 及 出 三 运输 的 搬运 。 

3) 按 客户 订单 进行 分 拣 

按 客 户 订 单 进行 分 拣 是 搬运 的 主要 活动 之 一 ， 这 要 涉及 按照 客户 的 不 同 需要 对 货物 
进行 重新 分 类 ， 并 进行 包装 。 

4) 接 驶 式 转运 

接 驳 式 转运 直接 从 货物 进货 站 台 将 货物 转移 至 出 货 站 台 。 因 而 ， 完 全 的 接 驭 式 转运 
运作 避免 了 存放 、 存 储 和 订单 分 拣 。 由 于 与 要 求 的 运输 息息相关 ， 信 息 的 传递 在 接 驭 式 
转运 中 显得 尤为 重要 。 

广角 角 

二 接 驳 式 转运 

接 驳 式 转运 指 产品 大 量 运 入 ， 并 马上 进行 分 解 ， 以 无 误 的 种 类 和 数量 进行 混合 后 再 
运输 给 客户 。 因 而 ， 从 理论 角度 来 看 ， 产 品 从 未 进入 过 仓库 。 例 如 ， 一 家 负责 处 理 汉 斯 
牌 (Hanes ) 产品 的 库存 公司 ， 将 商品 贴 上 标签 ， 放 置 在 吊 架 上 ， 并 装 入 箱 中 运往 沃尔玛 
的 各 个 分 店 ， 来 补充 那些 已 经 卖 出 去 的 商品 。 拖 车 到 达 沃 尔 玛 的 配送 中 心 后 ， 产 品 从 接 
驳 式 站 台 上 用 卡车 运往 各 个 分 店 , 到 了 商店 打开 箱子 ， 再 将 这 些 商 品 摆 放 在 陈列 支架 上 。 
可 以 看 出 ， 接 鸡 式 转运 力图 缩短 产品 的 存储 时 间 ， 在 这 里 ， 库 存 实际 上 是 一 个 配送 混合 
中 心 。 

2. 存储 管理 作业 

存储 管理 的 货物 要 依据 提前 期 和 产品 需求 方面 所 面临 的 变动 性 而 进行 储存 ， 例 如 ， 
周期 库存 、 安 全 库存 。 也 有 超过 正常 补 货 所 需 数量 的 存货 ， 例 如 ， 由 于 季节 性 需求 、 不 
稳定 需求 、 产 品 条 件 〈 水 果 、 肉 类 等 )、 投 机 或 提前 购买 、 特 殊 交 易 〈 数 量 折扣 等 )， 存 
储 管理 作业 包括 货物 的 保养 、 补 货 的 确认 、 盘 点 货物 等 。 在 前 述 “ 库 内 业务 流程 ”中 对 
这 些 业 务 的 流程 和 “ 正 向 ”信息 流 进行 了 介绍 ， 这 里 重点 讲述 存储 管理 作业 产生 “逆向 ” 
信息 流 时 的 情况 和 对 相应 作业 的 岗位 处 理 办 法 。 

在 存储 管理 作业 中 会 碰 到 退货 处 理 、 货 物 报废 处 理 和 破损 处 理 的 情况 ， 这 时 需要 在 
退货 单 、 货 物 报废 单 和 破损 报告 单 上 分 别 记录 下 来 相关 信息 ， 必 要 时 ， 要 说 明 原 因 和 处 
置 方式 ， 并 在 计算 机 库存 管理 系统 中 进行 货物 数量 的 变更 修改 。 表 5$-8 一 表 5-10 是 相应 
的 岗位 操作 流程 模板 。 


表 5-8 ”相应 的 岗位 操作 流程 模板 
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表 5-9 货物 报废 单 
原材料 类 ” 口 设备 工具 类 口 产品 类 ”日 期 : 


报废 数量 : 
处 置 方式 : 


原 用 途 或 制造 号 码 : 
备注 : 


报废 货物 编号 ; 
报废 原因 及 状况 : 


报废 货物 名 称 : 


成 本 计算 〔 限 产品 类 货物 报废 时 填 ): 
单位 成 本 : 


填 表 : 


收 料 日 期 
报废 原因 : 


材料 类 别 
| 


I | 
会 计 : 收 料 : 主管 : 填 表 : 


3. 信息 传递 

信息 在 库存 管理 中 是 非常 重要 的 。 准 确 和 及 时 的 信息 能 使 一 个 企业 实现 库存 的 最 小 
化 ， 改 善 运输 工具 、 路 线 和 计划 ， 通 常 还 能 提高 客户 服务 水 平 。 物 流 企 业 为 了 更 好 地 控 
制 信息 流 ， 实 现 库存 设备 效率 和 效益 的 最 大 化 ， 已 采用 了 各 类 自动 机 械 、 传 送 装 置 、 计 
算 机 技术 、 条 形 码 扫描 仪 、EDI 和 互联 网 、 作 业 成 本 管理 软件 、 生 产 率 跟 踪 软 件 等 自动 
化 设备 和 信息 技术 。 

从 订单 数据 统计 、 打 印 报表 、 出 /入 库 货物 各 类 信息 的 管理 、 补 货 的 确认 、 账 面 盘点 、 
条 形 码 标签 打印 、 采 购 订 单 对 账 ， 到 报废 品 的 确认 、 退 货 的 处 理 、 库 存 更 新 等 ， 整 个 库 
存 业务 诸 环节 运作 都 是 通过 信息 的 传递 来 完成 的 。 库 存 的 管理 在 不 断 地 实现 计算 机 化 ， 
使 用 计算 机 系统 进行 信息 的 管理 。 同 时 ， 库 存 管理 业务 依据 的 信息 和 库存 管理 业务 运作 
产生 的 信息 又 与 物流 供应 链 中 的 其 他 业务 环节 密切 相关 ,形成 了 密集 的 信息 流 ,如 图 5-17 
所 示 反 映 了 库存 业务 及 其 信息 流 在 一 个 典型 的 物流 供应 链 中 所 处 的 重要 地 位 。 

N 贴 多 

沪 ABC 管理 

以 一 个 小 例子 来 说 明 ABC 管理 。 根据 产品 进行 的 销售 数量 分 析 显示 : A 类 物品 占 物 
品种 类 数 的 5% 和 销售 额 的 70%，B 类 物品 占 物品 种 类 数 的 10% 和 销售 额 的 20%， 而 C 
类 物品 占 剩余 的 65% 的 物品 种 类 和 只 有 10% 的 销售 额 。 

那么 ， 对 于 A 类 物品 进行 每 天 检查 或 连续 检查 库存 状况 是 比较 合适 的 。B 类 物品 可 
以 每 周 进行 库存 检查 ， 而 C 类 物品 则 应 减少 关注 。 
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图 5-17 库存 业务 及 其 信息 流 在 供应 链 中 的 重要 地 位 


本 章 小 结 


本 章 从 库存 的 分 类 和 相关 信息 分 析 着 手 ， 介 绍 了 几 种 常见 的 库存 、 库 存 的 业务 种 类 
与 相关 信息 ， 包 括 入 库 管 理 、 库 内 保管 、 出 库 管 理 作业 和 伴随 这 些 作业 产生 的 信息 ， 以 
及 这 些 库存 产生 的 原因 和 对 企业 的 重要 作用 。 例 如 入 库 和 出 库 作 业 中 有 关 库 场 运输 动态 
信息 、 装 车 信息 、 商 品 的 出 入 库 相 关 信息 等 ， 这 些 信息 是 现代 库存 管理 的 基础 ， 是 通过 
计算 机 、 网 络 、 自 动 化 机 械 设备 的 协同 运作 实现 的 。 在 现实 中 ， 无 论 是 制造 业 企业 ， 还 
是 批发 商 和 零售 商 ， 库 存 投 资 一 般 都 占 总 资产 的 10% 一 20%， 甚 至 更 多 ， 以 满足 客户 不 
断 提高 的 对 产品 可 供 性 的 需求 。 因 此 ， 库 存 管理 是 一 项 重要 任务 。 而 能 够 有 效 实施 库存 
管理 的 现代 管理 手段 之 一 ， 就 是 运用 库存 管理 信息 系统 对 库存 信息 进行 实时 监控 以 实现 
库存 的 最 小 化 ， 和 用 计算 机 对 库存 信息 进行 及 时 处 理 ， 以 提高 出 入 库 作业 的 效率 和 与 册 
入 库 相 关 的 配送 及 订货 作业 的 效率 , 准确 掌握 库 内 货物 状态 , 同时 又 能 满足 客户 的 需求 。 
通过 对 库存 管理 信息 系统 功能 的 详细 介绍 ， 说 明 在 现实 库存 管理 中 库存 管理 信息 系统 是 
如 何 通过 对 各 个 环节 作业 产生 的 信息 进行 记录 、 汇 总 、 传 递 、 控 制 ， 从 而 实现 高 效 、 准 
确 库存 管理 的 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

J ) 的 主要 作用 在 于 ， 它 可 以 为 企业 提供 管理 物流 体系 的 整体 解决 方案 并 
( )， 同 时 应 提供 实用 的 联机 平台 及 应 用 软件 集成 方案 。 

pi ) 解决 了 A ys € )、 跨 部 门 、 跨 员工 之 间 的 查阅 障碍 ， 只 
要 是 在 有 权限 的 前 提 下 ， 可 以 迅速 通过 系统 找到 自己 需要 的 各 种 物流 信息 。 

3.( Js: Ns ) 和 库存 资金 周转 率 四 个 指标 是 相互 联系 、 相 互 制约 的 。 

wi ) 是 指 配 货 清单 并 不 是 书写 在 纸 上 而 是 由 计算 机 来 操作 的 。 

5.( ””) 是 指 仓储 过 程 中 商品 流动 引发 的 数据 。 


办 三 


二 、 判 断 题 

1. 库存 信息 是 伴随 着 库存 管理 活动 而 产生 的 信息 。 
2. 库存 信息 的 第 一 个 作用 是 预测 。 

3. 决策 支持 不 是 库存 信息 管理 的 功能 。 

4 

EE 


A 


. 库存 作业 主要 包括 入 库 管 理 、 库 内 管理 和 出 库 管 理 。 ( 
. 入 库 申请 单一 式 三 份 ， 第 一 联 : 存根 ; 第 二 联 : 成 品 库 留存 ; 第 三 联 : 财务 核算 。 
( } 


6. 入 库 流程 包括 申报 仓储 计划 、 核 对 出 库 凭证 、 备 货 、 复 核 等 环节 。 ) 
7. 出 库 单 主要 包含 以 下 项 目 : 发 货 部 门 名 称 、 发 货 时 间 、 出 库 品 种 、 出 库 数量 、 金 

额 。 ( ) 
8. 出 库 作 业 包 括 凭 证 录入 、 资 源 匹 配 、 打 印 单据 、 拣 货 、 装 车 、 攒 货 、 配 俩 、 运 输 

等 业务 环节 信息 。 ) 
9. 周期 库存 是 为 了 应 付 需求 、 制 造 与 供应 的 意外 情况 而 设立 的 一 种 库存 。 《 ) 
10. 安全 库存 是 指 处 于 运输 线路 中 的 物品 产生 的 库存 量 。 让 ) 
三 、 单 项 选择 题 


本 ) 是 指 由 于 信息 的 时 效 性 和 关联 性 ， 当 系统 中 某 一 信息 要 素 发 生变 化 时 ， 
与 之 相关 联 的 其 他 信息 均 发 生变 化 。 
A. 动态 特性 B. 静态 特性 C. 相对 性 D. 绝对 性 
0 )” 这 一 过 程 ， 系 统管 理 员 可 定制 仓储 管理 系统 ， 以 满足 企业 对 跟 
踪 客 户 、 货 位 、 产 品 及 其 他 信息 的 需求 。 通 过 该 设置 过 程 ， 还 可 对 所 有 的 系统 缺 省 值 进 
行规 定 。 
A. 功能 设置 B. 基础 设置 C. 流程 设置 D. 分 类 设置 
3. ( ) 是 从 另 一 个 角度 衡量 服务 水 平 高 低 的 指标 。 它 是 用 缺 货 量 与 需求 量 的 比 
值 来 计算 的 。 


A. 缺 货 率 B. 需求 率 C. 配 货 率 D. 出 库 率 

4.( ”) 是 指 为 供应 每 单位 库存 物资 所 消耗 的 活 劳动 和 物化 劳动 。 
A. 平均 供应 费用 B. 库存 资金 周转 率 
C. 配 货 率 D. 出 库 率 

5.( ”) 是 指 单位 库存 资金 用 于 供应 的 效率 。 
A. 缺 货 率 B. 库存 资金 周转 率 
C. 配 货 率 D. 出 库 率 

四 、 简 答题 

1. 什么 是 库存 信息 系统 ? 有 何 特征 ? 

2. 库存 管理 信息 系统 的 作用 有 哪些 ? 

3. 什么 是 周期 库存 、 安 全 库存 和 在 途 库存 ? 

4. 什么 是 投机 库存 和 季节 性 库存 ? 

5. 什么 是 闲置 库存 ? 
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五 、 论 述 题 

1. 简 述 库存 信息 及 其 作用 

2. 简 述 入 库 作 业 、 出 库 作 业 引 发 的 信息 有 哪些 。 

3. 简 述 库存 管理 信息 系统 的 功能 。 

六 、 案 例 分 析 

保时捷 公司 采用 WMS 获得 准时 信息 ” 

保时捷 在 北美 市 场 中 内 华 达 州 的 利 诺 有 一 个 部 件 仓 库 。 这 个 仓库 设施 存储 价值 共计 
1 800 万 美元 的 部 件 存货 ， 大 约 是 35 000 个 存储 单元 ， 每 天 大 约 平均 需要 履行 500 个 订 
单 。 除 了 标准 的 维修 物品 如 过 滤器 和 垫圈 之 外 ， 仓 库 中 还 存 有 发 动 部 件 、 电 器 系统 、 传 
输 器 和 离合 器 。 

大 部 分 的 部 件 直接 从 德国 通过 海运 运 到 西海 岸 ， 接 着 用 卡车 运输 至 内 华 达 州 的 分 拣 
中 心 。 作 为 一 项 规则 ， 部 件 分 别 在 德国 包装 ， 再 集中 装 到 更 大 运输 集装箱 中 以 便于 海洋 
运输 。 当 保时捷 的 管理 人 员 开 始 寻找 可 以 提高 零售 商 部 件 服务 水 平 的 方法 时 ， 他 们 便 快 
速 得 出 这 样 的 结论 : 仓库 管理 系统 (WMS ) 软件 不 仅 可 以 提供 关于 分 销 中 心中 存储 部 件 
的 更 加 精确 的 信息 ， 而 且 避 免 了 对 书面 记录 的 需求 。 除 了 软件 之 外 ， 公 司 还 安装 了 射频 
数据 收集 (RFDC ) 系统 ， 可 以 实时 处 理 存货 控制 。 当 工人 在 接收 地 区 检验 条 形 码 时 ， 
信息 已 经 通过 电波 传 给 了 仓库 中 负责 部 件 记 录 的 计算 机 。 

WMS 和 RFDC 系统 一 起 加 速 了 部 件 接收 的 流程 . 过去, 保时捷 运 一 批 货 需要 10 天 ， 
现在 仅 需 要 3 天 ， 几 乎 可 以 同步 获取 零件 来 满足 订单 。 软 件 的 应 用 不 仅 是 提供 存货 状态 
的 可 视 性 ， 它 还 在 部 件 接收 和 运输 中 提高 了 汽车 制造 商 的 准确 性 。 这 意味 着 保时捷 可 以 
给 销售 商 提供 部 件 的 实时 可 得 性 信息 。 结 果 ， 它 减少 了 运输 差错 率 ， 减 少 了 销售 损失 。 
仓库 吞吐 量 也 提高 了 17%。 

讨论 

1. WHMS 功能 有 哪些 ? 

2. 开发 WMS 有 什么 好 处 ? 


@ 田 宇 . 物流 管理 . 广州 : 中 山大 学 出 版 社 ，2013. 
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学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌 握 公 路 运输 信息 系统 的 有 关 概 念 、 特 征 ， 了 解 公路 运 
输 信息 系统 业务 流程 及 相关 信息 ， 了 解 货代 业务 和 系统 功能 ， 了 解 船 运 业务 相关 流 
程 和 相关 信息 。 懂 得 如 何 将 物流 运输 信息 进行 整合 ， 掌 握 运输 信息 系统 的 功能 。 


运输 | 配送 | 贷 代 
专业 名 词 
公路 运输 信息 系统 集装箱 
主要 目的 完成 货物 位 移 
完成 运输 计划 
主要 作用 提供 物流 解决 方案 选择 合理 运输 方式 
运输 单 证 制作 
运 = 
区 务 需求 
相 配送 信息 系统 主要 数据 业务 流程 | | 功能 上 | | En | 
亲 协调 数据 
统 
委托 
货运 代理 信息 系统 操作 业务 分 析 | 功能 结构 
签发 提单 
船舶 代理 信息 系统 业务 分 析 | 一 -| 业务 流程 | | 系统 功能 


@©80 


南航 研发 成 功 国内 最 先进 货运 信息 系统 ” 
南航 自主 研发 的 唐 相 系统 在 全 球 正式 投产 运行 。 该 系统 是 目前 国内 最 先进 ， 也 是 国 
内 首 个 完全 由 航空 公司 自主 设计 开发 、 拥 有 完全 知识 产权 的 计算 机 系统 。 它 的 研发 成 功 ， 
标志 着 南航 在 航空 公司 营运 中 最 重要 的 两 大 生产 系统 (旅客 订 座 系 统 和 货运 计算 机 系统 ) 


@@” 李 於 洪 . 物流 信息 管理 . 北京 : 人 民 交 通 出 版 社 ，2014. 


之 一 的 货运 计算 机 系统 研发 与 应 用 中 已 处 于 国内 领先 地 位 。 系 统 正式 投产 后 ， 将 会 为 南 
航 货运 开展 网 络 运输 、 物 流 配 送 和 承诺 服务 提供 强大 的 信息 技术 支持 ， 促 进 南 航 货运 实 
现 发 展 战略 ， 实 现 客 货 两 婴 齐 飞 的 战略 目标 。 

在 技术 应 用 方面 , 唐 翼 系统 使 用 微软 公司 的 SQL Server 2000 数据 库 开发 平台 进行 设 
计 和 开发 ， 设 计数 据 量 大 ， 速 度 快 ， 效 率 高 ， 拥 有 订 舱 、 收 运 、 仓 库 管 理 、 出 港 、 进 港 、 
集 装 设 备 管理 、 统 计 分 析 、 动 态 航 班 数据 模块 、 静 态 数据 模块 、 语 音 查 询 、 电 子 数 据 交 
换 、 公 告 栏 管理 和 网 上 货运 13 个 功能 模块 。 与 国内 其 他 同类 产品 相 比较 ， 唐 翼 具 有 全 天 
候 网 上 货运 、 全 球 化 网 络 履 盖 、 可 视 化 货运 监控 、 便 捷 性 操作 界面 、 多 端口 信息 传递 五 
大 突出 特点 。 其 中 ， 唐 翼 系 统 的 网 上 货运 功能 ， 为 国内 首创 。 唐 翼 采 用 Internet 技术 将 
系统 与 南航 各 分 支 机 构 、 代 理 、 客 户 连接 ， 系 统 终端 可 直达 用 户 PC 机 。 用 户 通过 国际 
互联 网 可 24 小 时 访问 唐 翼 系统 ,随时 随地 在 网 上 进行 网 上 制 单 、 网 上 订 舱 、 网 上 查询 等 
业务 处 理 。 同 时 ， 唐 姻 系 统 通过 技术 手段 将 南航 货运 的 两 大 品牌 货运 5 000、 货 运 中 
转 资源 充分 整合 ， 可 以 为 货主 提供 从 上 门 收 货 、 联 程 中 转 、 送 货 上 门 等 一 条 龙 服 务 。 货 
主 安 坐 家 中 ， 轻 击 筷 标 ， 货 物 就 可 通过 南航 发 达 的 空中 、 地 面 运输 网 络 发 往 全 球 各 地 。 

南航 在 全 球 正 式 启动 唐 翼 系统 后 ， 将 会 利用 其 全 球 通行 的 网 络 技术 优势 ， 以 网 络 信 
息 技术 为 纽带 ， 进 一 步 整 合 南航 集团 在 世界 各 地 的 货运 资源 ， 实 现 新 的 货运 市 场 定位 
“网 络 运 输 、 物 流 配送 和 承诺 服务 ”， 并 最 终 实现 “以 货机 航班 为 龙头 , 客机 腹 舱 为 支持 ， 
建设 覆盖 国内 、 辐 射 全 世界 的 国内 最 大 的 货运 网 络 ” 的 南航 货运 战略 目标 。 

据 业 内 专家 分 析 ， 此 次 南航 在 国内 航空 公司 中 率先 推出 有 “网 上 货运 ”功能 的 货运 
计算 机 系统 ， 将 会 使 南航 货运 在 竞争 日 益 激烈 的 航空 货运 业务 发 展 中 “e” 路 领跑 ， 抢 得 
先 机 。 据 悉 ， 三 大 航空 集团 重组 后 ， 都 不 约 而 同 地 加 大 了 货运 业务 的 投入 ， 将 航空 货运 
作为 一 个 新 的 经 济 增长 点 。 南 航 近年 的 营销 思路 也 在 悄悄 地 发 生 转变 一 一 从 “以 客 为 主 ， 
兼顾 货运 ” 转 为 “ 客 货 齐 飞 ”。 战 略 调整 后 ， 近 年 来 南航 货运 猛然 发 力 : 整合 营销 机 构 、 
确立 发 展 战略 、 引 进 超大 货机 、 建 立 大 型 航空 货 站 、 构 建 货运 中 枢 ， 一 系列 “大 手笔 ” 
使 南航 货运 的 发 展 大 大 提速 。 如 今 ， 唐 机 系 统 的 研发 成 功 ， 更 是 为 南航 货运 的 腾飞 安装 
了 一 个 马力 强大 的 “ 助 推 器 ”。 

思考 

1. 请 分 析 南 航 货运 信息 系统 特点 。 

2.， 南航 的 经 验 给 了 我 们 什么 样 的 启示 。 

提示 

南航 货运 信息 系统 数据 量 大 ， 速 度 快 ， 效 率 高 ， 拥 有 订 舱 、 收 运 、 仓 库 管理 、 出 港 、 
进 港 、 集 装 设备 管理 、 统 计 分 析 、 动 态 航班 数据 模块 、 静 态 数 据 模块 、 语 音 查询 、 电 子 
数据 交换 、 公 告 栏 管 理 和 网 上 货运 13 个 功能 模块 。 


6.1 公路 运输 信息 系统 


6.1.1 公路 运输 信息 系统 概述 


1. 概述 
运输 信息 管理 系统 是 指 为 提高 运输 企业 的 运输 能 力 、 降 低 物流 成 本 、 提 高 服务 质量 
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物流 信息 系统 管理 


而 采取 现代 信息 技术 手段 建立 的 管理 信息 系统 ， 是 多 个 专门 信息 系统 的 集合 ， 从 而 实现 
运输 方式 〈 或 承运 人 ) 的 选择 、 路 径 的 设计 、 货 物 的 整合 与 优化 以 及 运输 车 辆 线路 与 时 
间 的 选择 。 运 输 信 息 管理 系统 主要 是 货物 的 追踪 管理 和 车 辆 的 运行 管理 。 

2. 运输 信息 

运输 有 水 路 、 公 路 、 铁 路 、 航 空 、 管 道 运输 五 种 方式 ， 每 种 运输 方式 的 作业 流程 和 
信息 系统 有 较 大 的 差别 。 但是， 总 体 来 看 ， 对 于 水 路 、 公 路 、 铁 路 、 航 空 四 种 运输 方式 ， 
运输 作业 可 分 为 集 货 承运 、 运 送 、 送 达 交 付 三 个 环节 ， 运 输 信 息 是 指 在 运输 业务 三 个 环 


节 所 发 生 的 信息 ， 主 要 的 基础 信息 是 产生 并 证 明 运输 活动 发 生 、 完 成 的 各 种 单据 。 公 路 
运输 信息 见 表 6-1。 
表 6-1 公路 运输 信息 
装 车 单 | 要 求 到 达 时 间 | 停车 位 置 | 重量 ”直线 要 求 
| | | | 
发 票 号 | 送 货 单位 名 称 | 车 辆 类 型 | 车 辆 数量 | 配 载 方案 | 制 单 日 期 | 品名 | 规格 
| | 人 
车 辆 信息 | 。 车牌 i | 总 型 号 
= 一 | 
库 场 运输 号 | 出 库 加 工 日 期 | 加 工 入 库 日 期 出 库 验 收 日 期 装 货 时 间 物资 码 
| | | | 
运输 单 | 运输 日 期 | 司机 信息 | 客户 明细 | 费用 信息 | 联系 人 电话 | 送 货 方 式 
ee 
运输 结算 | 运输 费用 
| | | | | 


3. 公路 运输 信息 流 

所 谓 公路 运输 信息 流 ， 是 指 运输 信息 从 信 源 〈 托 运 人 ) 经 过 信道 〈 承 运 人 ) 到 达 信 
宿 〈 收 货 人 ) 的 传递 过 程 。 简 言 之 ， 公 路 运输 信息 流 便 是 公路 运输 信息 的 传递 过 程 。 信 
上 息 流 的 主体 为 信息 ， 而 信 源 、 信 道 、 信 宿 则 是 决定 运输 信息 流畅 通 与 否 的 三 大 要 素 。 

公路 运输 过 程 中 ， 信 息 流 伴随 着 运输 业务 而 产生 ， 在 运输 业务 的 各 个 环节 之 问 传递 
各 种 管理 和 控制 信息 。 公 路 运输 业务 中 的 信息 流 如 图 6-1 所 示 。 

4. 公路 运输 信息 管理 的 内 容 

(1) 接 单 。 公 司 主管 从 客户 处 当面 接收 〈 或 传真 接收 ) 运输 发 送 计划 ， 公 路 运输 调 
度 部 门 从 客户 处 接 出 库 提货 单 证 ;核对 单 证 。 

(2) 登记 。 运 输 调度 部 门 在 登记 表 上 分 配送 货 目的 地 , 分 配 收 货 客户 标定 提货 号 码 ; 
驾驶 员 〈 指 定 人 员 及 车 辆 ) 到 运输 调度 中 心 拿 提货 单 ， 并 在 运输 登记 本 上 确认 签收 。 

(3) 调用 安排 。 填 写 运输 计划 ; 填写 运输 在 途 、 送 到 情况 、 追 踪 反 馈 表 ; 计算 机 
输 单 。 

(4) 车 队 交 接 。 根 据 送 货 方向 、 重 量 、 体 积 ,统筹 安排 车 辆 ， 报 运输 计划 给 客户 处 ， 
确认 到 厂 提货 时 间 。 
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| 器 款 信息 a | 1 | | ! 
| 进货 请 求 | | I | 
| | 订单 受理 上- | | 进货 计划 | 一 |! 
| | 1 | | 
上 1 1 入 
| 物流 计划 信息 | 1! 1 ! 
1 es 1 1 [天 古寺 对 是 |- 一 1 1 1 
运送 计 划 | | 计划 4 | i 
' 运送 请 求 信 1 
| | | ts 1 | | 
| | [发 货 请 求 | 【运送 请 求 | 一 一 二 | 运输 业务 受理 1 1 ! 
全 下 | | | 
| O | |! 竹 | 1 [接收 货物 指令 | | | 
! | | 息 人 上 
1 请 求 信息 三 言 屋 1 
| | [| 「 得 这 二 全 二 | 请 本 车 条 指 今 |--| 四 所 | ! 
| 货物 标签 En 1 1 
1 || 巾 物 流 | 编 物流 | be | | | 
| | [本 和 机 格 | | 条 用 码 | | 了 & 症 | | | | 
画 

和 发 送 货 税 | | 

出 1 全 1 
1 清音 ! 货 || 入 | | 入 疏 人 和 
1 | [分 类 出 库 移交 货物 | 1 物 | | 扳 车 1 : | 
| 回 一 | 保管 |! 认 || 受 辆 1 | | 
| ! 信 || 复 派 | 
| 1 和 电 | | 信 1 1 1 
| 1 1 息 1 1 1 
| @ 四 - ! | 下 
| 允 1 站 [我 车 车 辆 眼 喀 | 一 1 1 | 型 
| 1 | | 下 
| | 1 1 物 1 
| | 货物 信息 1 | 保管 收 货 必 票 | 一 | | 发 | 
| 了 [本 | 
| | 。@ 发 货 信息 二 | 运费 请 求 及 回血 = 1 | | 票 1 
| 人 ET | | 
| 直 1 1 | 

到 货 确认 信息 

到 上 一 HH 进货 管理 | | 
上 1 U 1 


图 6-1 公路 运输 业务 中 的 信息 流 


(5) 提货 发 运 。 按 时 到 达 客 户 提货 仓库 ;检查 车 辆 情况 ， 办 理 提货 手续 ， 提 货 ， 盖 
好 车 棚 ， 锁 好 箱 门 ， 办 好 出 厂 手续 ， 电 话 通 知 收 货 客户 预 达 时 间 。 

(6) 在 途 追 踪 。 建 立 收 货 客户 档案 ;驾驶 员 及 时 反馈 途中 信息 ; 与 收 货 客户 电话 联 
系 送 货 情况 ， 填 写 跟踪 记录 ; 有 异常 情况 及 时 与 客户 联系 。 

(7) 到 达 签 收 。 电 话 或 传真 确认 到 达 时 间 ; 驾驶 员 将 回 单 用 EMS 或 FAX 传 回 公 司 : 
签收 运输 单 ， 定 期 将 回 单 送 至 客户 处 ， 将 当地 市 场 的 情况 及 时 反馈 给 客户 。 

(8) 回 单 。 按 时 准确 到 达 指 定 卸 货 地 点 进行 货物 交接 ;百分之百 签收 ， 保 证 运输 产 
品 的 数量 和 质量 与 客户 出 库 单一 致 ， 了 解 送 货 人 对 客户 产品 在 当地 市 场 的 销售 情况 。 

(9) 运输 结算 。 整 理 好 收费 票据 ， 做 好 收费 汇总 表 交 至 客户 ， 确 认 后 交 回 结算 中 心 ， 
结算 中 心 开具 发 票 ， 向 客户 收取 运费 。 

公路 运输 信息 管理 的 内 容 涉及 运输 工具 、 运 送 人 员 、 货 物 装 车 以 及 运输 过 程 各 业务 
环节 的 信息 集成 管理 。 如 图 6-2 所 示 。 
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2017 年 8 月 15 日 了 | | 让 使 用 商品 全 称 
四 [2017 年 6 月 15 日 了 | | ”使 用 商品 简称 | 人 


旧 1 号 地 台 板 

旧 1 号 地 台 板 

旧 1 号 地 台 板 

A 号 地 台 板 

A 号 地 台 板 

B1 地 台 板 

B1 地 台 板 

1 号 地 台 板 hn 工 ) 


2 号 地 台 板 
2 号 地 台 板 


6.1.2 公路 货物 运输 方式 


公路 货物 运输 方式 主要 有 以 下 儿 种 : 
1. 整 车 运输 
整 车 运输 指 托运 人 一 次 托运 量 在 3t 以 上 的 货物 运输 。 
2. 零担 运输 
零担 运输 指 托运 人 一 次 托运 量 在 3t 以 下 或 不 满 一 整 车 的 少量 货物 的 运输 。 
广角 侣 
司 世界 各 地 的 主要 运输 方式 
从 江 户 时 代 开始 ， 东 京 就 是 紧 靠 运河 的 城镇 。 后 来 ， 由 于 建设 高 速 公路 的 缘故 ， 运 
河 被 中 断 了 。 从 前 ， 东 京 的 运输 手段 是 以 河 运 为 主 的 ; 现在 ， 由 于 日 本 有 了 像 毛 细 血 管 
一 样 发 达 的 公路 网 络 ， 因 而 卡车 运输 就 成 了 主要 的 运输 方式 。 
而 在 美国 ， 由 于 国土 辽阔 ， 航 空 费 也 比较 便宜 ， 空 运 就 比较 发 达 ; 在 欧洲 ， 从 很 久 
以 前 开始 ， 河 流 就 成 为 影响 城市 发 展 的 主要 因素 ， 因 而 船 运 就 很 活跃 。 
核心 的 运输 方式 ， 主 要 是 根据 各 地 特点 、 交 通 基 础 设施 条 件 等 决定 的 。 
3. 集装箱 运输 
集装箱 运输 是 指 将 货物 集中 装 入 规格 化 、 标 准 化 的 集装箱 内 进行 运输 的 一 种 形式 。 
广角 
总 集装箱 货运 专列 
所 谓 集装箱 货运 专列 ， 是 指 采用 集装箱 运输 的 专用 列车 。 把 铁路 集装箱 装载 在 货车 


上 ， 在 网 点 间 进行 直通 运行 。 两 端 由 卡车 进行 运输 ， 在 铁路 站 点 之 间 进 行 中 转 ， 这 是 以 
前 英国 国有 铁路 开发 的 运输 方式 。1969 年 ， 日 本 第 一 次 把 它 引进 到 东京 、 大 阪 之 间 。 在 
两 地 间 催生 了 大 量 运输 、 高 速 运输 。 集 装 箱 货运 专列 与 背负 式 装 运 方式 (把 堆放 货物 的 
卡车 装 在 货车 上 进行 运输 的 系统 ) 并 列 成 为 铁路 货运 的 主力 。 


4. 联合 运输 

关 合 运输 是 指 货物 通过 两 种 或 两 种 以 上 的 运输 方式 ， 或 同时 需要 运输 两 次 以 上 的 运 
输 。 联合 运输 实行 一 次 托运 、 一 次 收费 、 一 票 到 底 、 全 程 负 责 。 
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总 联运 


将 两 种 以 上 的 运输 工具 组 合 起 来 进行 的 运输 , 就 叫 “ 联 运 ”。 在 铁路 运输 、 内 航海 运 、 
空中 运输 时 ， 常 常 由 卡车 担负 着 从 港口 到 目的 地 或 出 发 地 到 港口 的 两 端 运 输 。 因此， 我 
们 将 从 出 发 地 到 最 终 目 的 地 的 以 单一 的 承担 者 使 用 两 种 或 两 种 以 上 运输 工具 进行 的 运输 
称 为 “联运 ”， 由 与 货主 订立 合同 的 运输 业者 担负 整个 区 间 的 运输 责任 。 而 在 进出 口 业务 
中 所 进行 的 联运 ， 称 为 “国际 联运 ”。 


6.1.3 ”公路 运输 信息 系统 的 业务 流程 分 析 


物流 公司 接 到 订单 后 ， 进 行 以 下 工作 : 检查 订单 是 否 全 部 有 效 、 确 认 订单 是 否 完全 、 
收 货 受理 、 车 辆 调度 、 运 输 管 理 、 入 库 管理 、 仓 储 管理 及 配送 、 财 务 结算 。 物 流 运 输 作 
业 的 全 过 程 ， 一 般 分 为 三 个 阶段 ， 即 业务 受理 、 调 度 、 过 程 管理 /查询 。 这 三 个 阶段 又 分 
为 七 个 环节 : 业务 受理 、 车 辆 调度 、 资 源 管理 、 运 输 过 程 管理 、 客 户 管理 、 财 务 结算 及 
决策 支持 。 图 6-3 所 示 为 运输 作业 流程 。 


信息 完整 和 一 一] 
-一 -| 车 辆 调度 | 一 一 | 单 证 生成 ] | 流通 加 工 管理 ] 
ST 尖 攻 | | 一 | 加 工 音 
客户 管理 | 订 车 单 ] [运输 资源 [车 辆 信息 
Se | 一 | 客户 托运 单 
| GPS/GIS | 货 箱 清单 [六 天 


| Ex 


关键 点 处 理 |- | 配 载 计算 | | 路 线 选择 | ' 仓储 管理 ] 


| 地 图 信息 


良 -一 | 交通 状况 
运输 查询 配 载 方案 氛 荐 路 线 分 店 信息 


图 6-3 运输 作业 流程 


1. 零担 运输 业务 流程 
公路 运输 中 ， 最 常见 的 是 汽车 零担 运输 。 零 担 运输 一 般 为 定 线路 发 运 ， 零 担 运 输 相 
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关 业 务 流 程 如 图 6-4 所 示 。 


i 1 
ph 转 | 网 | 
1 | 扼 | ,| 储 | .| 交 | 
1 | 货 保 货 丫 
- 1 管 1 
运送 一 1 
1 
1 
1 


| 
发 货 站 | -一 -一 -- 一 | 运送 人 上----- 一 | 到 达 站 


图 6-4 零担 运输 相关 业务 流程 


(1) 受理 托运 。 零 担 货物 承运 人 根据 营运 范围 内 的 线路 、 站 点 、 运 距 、 中 转车 站 的 
装卸 能 力 、 货 物 的 性 质 及 受 运 限制 等 业务 规则 和 有 关 规 定 接受 托运 零担 货物 ， 办 理 托运 
手续 。 受 理 托 运 时 ， 必 须 由 托运 人 认真 填写 托运 单 ， 承 运 人 审核 无 误 后 方 可 承运 。 

(2) 过 磅 起 票 。 零 担 货物 受理 人 员 在 收 到 托运 单 后 ， 应 及 时 验 货 过 磅 ， 认 真 点 件 
交接 ， 做 好 记录 ， 按 托运 单 编号 填写 标签 及 有 关 标 志 ， 填 写 零 担 运输 货 票 并 收取 运 
杂费 。 

(3) 仓库 保管 。 零 担 货物 在 仓库 的 存放 时 间 较 短 ， 维 护 保养 工作 较 少 ， 主 要 应 控制 
货物 的 出 入 库 效 率 和 库 内 存放 货 位 的 管理 。 仓 库 的 货 位 一 般 可 划分 为 待 运 货 位 、 急 运 货 
位 、 到 达 待 交 货 位 。 货 物 进 出 仓库 要 严格 执行 照 单 入 库 或 出 货 ， 做 到 以 票 对 货 、 票 票 不 
漏 、 货 票 相 符 。 

(4) 配 载 装 车 。 按 车 辆 容 载 量 和 货物 的 形状 、 性 质 进 行 合理 配 载 ， 填 制 配 装 单 和 货 
物 交 接 单 。 填 单 时 应 按 货物 先 远 后 近 、 先 重 后 轻 、 先 大 后 小 、 先 方 后 圆 的 顺序 填写 ， 以 
便 按 单 顺 次 装 车 ， 对 不 同 到 达 站 和 中 转 的 货物 要 分 单 填 制 。 将 整理 后 各 种 随 货 单 证 分 附 
于 交接 清单 后 面 。 按 单 核对 货物 堆放 位 置 ， 作 好 装 车 标记 ， 按 交接 清单 的 顺序 和 要 求 点 
件 装 车 。 

(5) 车 辆 运行 。 零 担 货运 班车 必须 严格 按期 发 车 ， 按 规定 线路 行驶 ， 在 中 转 站 要 由 
值班 人 员 在 行车 路 单 上 签证 。 

(6) 货物 中 转 。 对 于 需要 中 转 的 货物 需 以 中 转 零担 班车 或 沿途 零担 班车 的 形式 运 到 
规定 的 中 转 站 进行 中 转 。 中 转 作 业主 要 是 将 来 自 各 个 方向 仍 需 继续 运输 的 零担 货物 卸车 
后 重新 集结 待 运 ， 继 续 运 至 终点 站 。 

(7) 到 站 外 货 。 到 站 后 ， 由 仓库 人 员 检查 货 物 情况 ， 如 无 异常 在 交换 单 上 签字 加 盖 
业务 章 。 如 有 异常 情况 发 生 ， 则 应 采取 相应 处 理 。 

(8) 货物 交付 。 货 物 入 库 后 ， 通 知 收 货 人 赁 提货 单 提货 ， 或 者 按 指 定 地 点 送 货 上 门 ， 
并 作 好 交 货 记录 。 

2. 集装箱 运输 业务 流程 

集装箱 运输 业务 主要 包括 接受 托运 申请 、 提 取 空 箱 、 装 箱 、 箱 货 交接 、 办 理 交 接手 
续 等 ， 其 基本 的 运输 业务 流程 如 图 6-5 所 示 。 


[ER 
丽 > 隋 到 
1 
站 到 垃 澡 
2 
[sd 及 
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接 办 
受 提 ， 箱 理 
范 | .| 到 | | 装 ， .| 货 .| 交 
运 空 箱 交 接 
申 箱 接 EE 
请 续 


图 6-5 集装箱 基本 的 运输 业务 流程 


6.1.4 公路 运输 信息 系统 总 体 功能 模块 


公路 运输 信息 系统 总 体 功能 模块 如 图 6-6 所 示 。 
公路 运输 信息 系统 总 体 功能 模块 


| 1 1 1 1 1 1 1 1 
车 | | 驾 | | 运 任 | [车 | [路 | [本 | |[ 回 | [ 查 | | 车 
辆 | | 驶 | | 给 务 | | 辆 | | 线 | | 载 | | 单 | | 询 | | 辆 
信 | | 员 | | 业 才 | | 调 | | 选 | | 计 | | 确 | | 与 | | 和 
息 | | 信 | | 和 制 | | 度 | | 择 | | 算 | | 认 | | 报 | | 货 
维 | | 息 | | 和 餐 作 表 | | 物 
护 | | 维 | | 理 跟 

护 踪 


图 6-6 公路 运输 信息 系统 总 体 功能 模块 


1. 车 辆 信息 维护 

对 运输 车 辆 的 信息 ， 主 要 包括 车 辆 的 一 些 基本 属性 ， 如 载重 大 小 、 运 行 年 限 、 随 车 
人 员 的 要 求 以 及 是 否 监 管 车 辆 等 。 进 行 日 常 的 管理 维护 ， 随 时 了 解 车 辆 的 运行 状况 ， 以 
确保 在 运输 任务 下 达 时 ， 有 车 辆 可 供 调配 。 

2. 驾驶 员 信 息 维护 

ete ng ena i 并 对 驾驶 员 的 学 习 情 况 、 
违章 记录 、 事 故 情况 、 准 加 证 件 以 及 其 他 证 件 进行 管理 。 同 时 可 以 考核 驾驶 员 的 业务 素 
质 ， 以 保证 驾驶 员 队 伍 的 稳定 和 发 展 。 在 驾驶 员 的 管 到 还 需要 对 驾驶 员 的 出 勤 情况 
进行 管理 ， 以 便 在 任务 安排 时 可 以 自动 判断 其 在 任务 当日 是 否 能 够 正常 地 出 勤 ， 还 是 有 
其 他 情况 不 能 担当 此 任务 。 

3. 运输 业务 管理 

登记 客户 需要 进行 运输 的 货物 信息 ， 以 便 合 理 地 安排 运输 计划 。 客 户 的 一 个 委托 为 
一 笔 业 务 ， 这 里 有 三 种 情况 ， 一 是 这 笔 业 务 是 由 其 他 操作 流程 转 过 来 的 ， 比 如 说 可 能 是 
客户 在 报关 、 国 际 货 运 代理 时 就 同时 需要 提供 运输 服务 的 二 是 由 物流 公司 自行 承接 的 
业务 ， 即 由 销售 人 员 直 接 与 客户 交流 的 结果 ; 三 是 由 合作 伙伴 提供 的 货源 信息 ， 如 当 货 
物 运 抵 目 的 地 后 ， 正 好 合作 伙伴 需要 将 革 些 货物 带 回 。 由 于 信息 沟通 顺畅 ， 可 以 减少 车 
辆 的 空 载 率 ， 进 一 步 降低 物流 成 本 ， 可 以 更 好 地 吸引 客户 。 

4. 运输 计划 安排 

根据 客户 的 要 求 安排 运输 计划 ， 客 户 的 一 笔 业务 可 以 安排 一 次 运输 计划 ， 也 可 以 安 
排 几 次 运输 计划 ， 这 就 需要 根据 实际 情况 作出 合理 的 安排 。 运 输 任务 的 大 小 、 客 户 时 间 
要 求 的 限制 等 ， 都 是 安排 运输 计划 所 要 考虑 的 因素 。 
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5. 任务 表 制 作 

根据 运输 计划 ， 将 其 分 解 成 一 笔 一 笔 的 任务 ， 如 将 计划 分 解 成 一 个 一 个 的 子 任务 ， 
这 样 在 安排 车 辆 时 就 可 以 根据 地 点 、 时 间 、 车 班 情况 进行 优化 与 组 合 ， 同 时 还 将 选择 最 
优 的 运行 线路 , 达到 较 高 的 车 辆 利用 率 和 效益 。 对 已 经 由 计算 机 自动 制作 出 来 的 任务 表 ， 
还 可 以 对 一 些 不 合 常理 的 地 方 进行 修改 。 

根据 已 经 生成 的 任务 表 制 作 派 车 单 ， 并 及 时 地 将 派 车 单 交 给 当班 的 驾驶 员 ， 实 施 运 
输 计划 。 

6. 车 辆 调度 

对 于 可 调度 的 所 有 运输 工具 ,包括 自 有 车 辆 、 协 作 车 辆 以 及 临时 车 辆 ， 先 由 系统 
根据 订 车 单 的 要 求 进行 筛选 。 筛 选 条 件 有 订 车 类 型 (大陆 牌 、 港 牌 等 )、 货 物 重量 和 
体积 、 车 辆 当前 地 点 、 闲 忙 状 态 等 ， 供 操作 员 进 行 选 择 。 该 功能 还 维护 所 有 运输 工具 
的 信息 。 

7. 路 线 选 择 

系统 根据 车 辆 当前 的 地 点 、 装 货 地 点 、 目 的 地 、 运 输 线路 的 要 求 ， 结 合 地 图 信息 和 
当前 交通 状况 ， 智 能 选择 和 优化 运输 线路 。 操 作 员 查 询 、 修 正和 确认 推荐 路 径 后 ， 将 其 
打印 出 来 交 给 驾驶 员 。 

8. 配 载 计算 

系统 根据 货物 情况 、 货 箱 情况 和 车 辆 情况 ， 自 动 计算 生成 配 载 方案 。 操 作 员 确认 后 ， 
将 其 打印 出 来 一 并 交 给 驾驶 员 带 往 装 货 地 点 供 操作 员 参 考 。 

9. 回 单 确认 

鸭 驶 员 把 货物 送 至 目的 地 并 驾车 回 场 后 ， 将 客户 收 货 单 带 回 ， 输 入 本 次 执行 任务 后 
的 一 些 信息 ， 如 行程 、 油 耗 、 台 班 数 、 货 物 有 无 损坏 和 遗失 以 及 是 否 准 点 到 达 等 。 这 些 
数据 将 作为 数据 统计 分 析 的 基础 。 
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曙 绿色 价目 表 

自用 卡车 的 牌照 是 白色 的 ， 而 营业 用 卡车 的 牌照 是 绿色 的 。 绿 色 价目 表 是 指 营 业 用 
卡车 上 张贴 的 运 价 表 ， 上 面 分 别 标明 了 路 运 局 规定 的 按 距离 计算 、 按 时 间 计 算 、 按 重量 
计算 的 运费 标准 。 但 实际 上 ， 运 费 的 多 少 ， 一 般 都 是 按 与 货主 协商 的 结果 来 定 的 ， 很 少 
按 标 准 价格 收取 。 

10. 查询 与 报表 

各 种 车 辆 运营 情况 、 派 车 情况 、 任 务 完 成 情况 以 及 月 度 统计 报表 的 处 理 ， 这 是 企业 
营运 分 析 所 必需 的 功能 。 

11. 车 辆 和 货物 跟踪 

智能 化 调度 信息 网 是 为 了 适应 将 来 大 容量 、 大 范围 、 数 字 化 、 网 络 化 的 交通 车 辆 调 
度 和 综合 信息 服务 而 开发 的 平台 系统 ， 它 以 GPS 全 球 卫星 定位 网 、GSM 全 球 个 人 通信 
和 SMS 短 消息 网 、FLEX 高 速 寻 呼 网 、Internet 互联 网 为 基础 ， 采 用 数据 分 析 和 智能 
决策 支持 、GIS 地 理 信 息 系 统 等 技术 ， 具 有 车 辆 调度 、 监 控 、 反 动 防盗 、 报 警 、 移 动 综 


合 信息 服务 等 功能 。 

智能 化 交通 车 辆 调度 和 综合 信息 服务 的 基本 原理 是 : 利用 GSM 的 短 消 息 功能 和 数 
传 功能 将 目标 的 位 置 和 其 他 信息 传送 至 主 控 中 心 ， 在 主 控 中 心 进行 地 图 匹配 后 显示 在 
GIS 监视 器 上 。 主 控 中 心 能 够 对 移动 车 辆 的 准确 位 置 、 速 度 和 状态 等 必要 的 参数 进行 监 
控 和 查询 ， 从 而 科学 地 进行 车 辆 调度 和 管理 ， 实 现 对 车 辆 的 实时 动态 跟踪 ， 提 高 交通 效 
率 。 当 移动 车 辆 在 紧急 情况 或 其 安全 受到 威胁 的 情况 下 ， 它 可 以 向 主 控 中 心 发 送 报警 信 
息 ， 从 而 及 时 地 得 到 附近 交通 管理 或 相关 部 门 的 支援 。 

广角 肖 

意 ASN 

ASN (Advanced Shipping Notice )， 译 为 “递送 事先 发 货 明 细 单 ”。 即 供 货 者 在 向 物 
流 中 心 提供 商品 时 ， 事 先 通过 计算 机 向 对 方 传送 “什么 商品 、 提 供 多 少 ”的 信息 。 由 此 ， 
收 货 方 就 能 正确 地 知道 将 收 到 什么 商品 ， 以 提高 验收 作业 、 收 据 制 成 等 工作 的 效率 。 


6.2 ”配送 信息 系统 


6.2.1 配送 作业 数据 


配送 是 指 将 被 订购 的 货物 使 用 汽车 或 其 他 快捷 的 运输 工具 从 供应 点 送 达 客户 手中 的 
活动 。 配 送信 息 如 图 6-7 所 示 。 
配送 信息 


进货 一 一 储存 一 一 分 拣 、 理 货 一 一 配 货 一 一 配 装 一 一 送 货 一 一 交 货 (客户 ) 
图 6-7 配送 信息 


配送 是 整个 物流 业务 的 核心 活动 ， 企 业 90% 以 上 的 客户 业务 单据 由 配送 部 门 接收 、 
处 理 ， 并 将 信息 通过 网 络 传输 到 相关 的 业务 部 门 ， 如 运输 部 门 、 流 通 加 工 部 门 等 。 一 般 
而 言 ， 配 货 活 动 是 配送 业务 的 起 点 ， 此 后 继续 进行 运输 、 流 通 加 工 等 活动 。 现 代 配 货 管 
理 大 量 使 用 条 形 码 技术 ， 依 靠 信 息 流 来 控制 物流 ， 真 正 实现 精确 、 快 捷 、 高 效 、 灵 活 的 
配 货 管理 ， 从 而 提高 配送 管理 的 水 平 。 

配 货 作业 的 准确 率 、 效 率 与 商品 的 保管 方式 、 区 域 设置 、 作 业 指 示 方法 、 作 业 通 道 
设计 、 配 货 数 量 等 要 素 密切 相关 。 

漆 醒 耸 

“运输 ”是 指 物品 在 物流 渠 道中， 在 各 网 点 之 间 移 动 的 活动 。 其 中 ,一 般 把 向 客户 交 
货 时 的 近 距 离 、 少 量 的 运输 , 叫 作 “配送 、 发送 ”。 用 于 配送 的 运输 工具 ， 几 乎 都 是 卡车 。 
但 是 ， 在 仓库 、 物 流 中 心 等 网 点 内 物品 的 移动 ， 称 为 “搬运 ”， 以 示 与 运输 相 区 别 。 
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1. 业务 需求 


配送 物流 活动 要 求 在 接 到 系统 的 选 货 后 ， 分 批发 出 印 有 条 形 码 的 拣 货 标签 ; 分 拣 人 
员 根据 计算 机 打印 出 的 选 货 单 ， 在 仓库 中 进行 拣选 ， 并 在 商品 贴 上 拣 货 标签 ; 将 拣 出 的 
货物 运 到 自动 分 类 机 ， 检 验 拣 货 有 无 差错 ， 货 物 即 分 贫 流 向 按 分 店 分 类 的 滑 槽 中 ;然后 
将 不 同 分 店 的 货物 装 入 不 同 的 货 箱 中 ， 并 在 货 箱 上 贴 上 印 有 条 形 码 的 送 货 地 址 卡 ， 输 送 
到 不 同 的 发 货 区 。 当 发 现 拣 货 有 错时 ， 商 品 流入 特定 的 滑 槽 内 。 条 形 码 配合 计算 机 应 用 


于 作业 过 程 的 管理 ， 使 系统 即时 获得 各 个 操作 的 信息 。 配 送 作业 流程 如 图 6-8 所 示 。 
订单 处 理 
殿 应 商 i 本 
斤 运 | | [ 撤 运 ]| [ 撤 运 | 【 拔 运 
盘点 | 。 [ 久 货 


图 6-8 配送 作业 流程 


2. 主要 数据 
配送 管理 涉及 的 主要 数据 见 表 6-2。 


表 6-2 配 货 管 理 的 主要 数据 


数据 类 数据 项 
选 货 单 选 货 单 号 ， 所 属 订 单 ， 货 物 名 称 ， 数 量 ， 存 入 货 址 ， 送 达 目 的 地 ， 货 箱 编号 
分 店 信息 。 | 分 店名 称 ， 分 店 地 址 …… 

货 箱 清单 。 | 货 箱 编号 ， 所 属 分 店 ， 分 店 地 址 ， 货 物 数量 
拣 货 标签 | 所 属 拣 货 单 号 ， 送 达 目 的 地 ， 所 属 分 店 …… 
货 箱 标签 | 货 箱 编号 ， 所 属 分 店 ， 分 店 地 址 ， 货 物 数量 …… 

3. 协同 数据 


配 货 管理 子 系统 中 ， 主 要 协同 数据 见 表 6-3。 


表 6-3 配 货 管 理 的 主要 协同 数据 


数据 类 所 属 功能 协同 说 明 
货 箱 清单 配 货 管理 提供 给 其 他 功能 共享 
进货 单 配 货 管理 提供 给 其 他 功能 触发 本 功能 服务 同步 进行 
货物 档案 存货 管理 共享 存货 信息 
仓库 档案 存货 管理 共享 仓库 信息 


分 店 信息 


分 店 管理 共享 分 店 信息 
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6.2.2” 配 货 子 系统 的 功能 


配 货 子 系统 具有 如 下 功能 : 

1. 拣 货 预 处 理 

操作 员 对 照 选 货 单 ， 操 作 系统 生成 包含 货 址 、 发 送 地 等 条 形 码 信息 的 拒 货 标签 ， 打 
印 出 来 供 操作 员 进 行 作业 。 同 时 ， 选 货 单 流转 到 仓储 管理 ， 形 成 出 仓 请 求 。 

2. 拣 货 核对 

拣 货 出 仓 结束 后 ， 系 统 首先 根据 拣 货 条 形 码 查询 出 相应 的 需求 货物 ， 再 与 自动 分 类 
机 扫描 获得 的 货物 信息 进行 核对 ， 检 查 货物 拣 货 是 否 正确 ， 并 将 核对 结果 传输 到 自动 分 
类 机 进行 相应 的 操作 。 扰 选 正 确 的 货物 ， 直 接 进入 分 店 装 箱 ; 扰 货 错误 的 货物 ， 形 成 拣 
货 错 误 通 知 单 ， 流 转 到 拣 货 差错 处 理 模 块 。 

3. 拣 货 差错 处 理 

系统 查询 错误 货物 的 货 址 和 所 需 货 物 的 货 址 ， 重 新 生成 拣 货 标签 并 打印 出 来 ， 流 转 
到 仓储 管理 功能 模块 ， 形 成 出 仓 请 求 和 选 错 货物 重新 入 仓 要 求 。 

4. 分 店 装 箱 跟踪 

系统 为 货物 对 应 的 选 货 单 记 录 货 箱 编号 ， 为 装 好 的 货 箱 生 成 包含 分 店 地 址 、 货 物件 
数 等 条 人 码 信息 的 货 箱 标签 ， 打 印 出 来 供 操 作 员 进 行 作业 。 同 时 生成 货 箱 清单 和 订 车 单传 
送 到 运输 管理 功能 模块 ， 形 成 运输 请 求 。 

5. 送 发 货 区 跟踪 

系统 扫描 进入 相应 发 货 区 的 货 箱 标签 ， 关 联 出 相关 的 选 货 单 记 录 并 进行 核对 。 对 配 
货 各 环节 发 生 的 费用 ， 分 摊 到 各 客户 ， 并 形成 报账 单传 送 到 结算 管理 功能 模块 。 

6. 配 货 查 询 

对 配 货 查询 ， 客 户 和 企业 可 根据 合同 一 子 任务 一 工作 流程 的 层次 关系 定位 到 需要 查 
看 的 配 货 流程 ， 也 可 以 选择 按 执行 时 间 、 货 物 名 称 、 流 程 状态 、 交 易 金 额 、 分 店 查询 配 
货 流 程 。 所 得 的 查询 结果 是 关于 工作 流程 的 进展 报告 ， 包 括 工作 流程 的 路 径 全 貌 ， 各 环 
节 的 名 称 、 状 态 、 操 作 时 间 和 关键 结论 。 

广角 

起 “明日 会 来 ”公司 的 数字 化 配 货 系 统 

从 事 文 具 邮 购 的 “明日 会 来 ”公司 ， 接 受 订单 后 ， 最 快 当天 就 会 将 货 送 达 。 该 公司 
为 提高 物流 现场 配 货 的 速度 ， 广 泛 采 用 DPS 系统 。 另 外 ， 为 防止 出 货 数量 的 差错 ， 用 计 
算 机 记录 了 每 种 商品 的 重量 , 使 配 货 后 商品 的 数量 可 以 用 重量 来 进行 检查 。“ 明 日 会 来 ” 
公司 是 配 货 高 速 化 和 精确 化 的 成 功 典型 。 


6.2.3 配送 运输 的 业务 流程 


配送 运输 是 指 将 被 订购 的 货物 使 用 汽车 或 其 他 快捷 的 运输 工具 从 供应 点 送 达 客 户 手 
中 的 活动 。 配 送 运输 的 经 济 里 程 半 径 一 般 在 30 km 以 内 。 配 送 运输 具有 时 效 性 、 安 全 性 、 
沟通 性 、 方 便 性 、 经 济 性 等 特点 。 配 送 运输 基本 作业 流程 如 图 6-9 所 示 。 
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物流 信息 系统 管理 
划分 基本 配送 区 域 客户 分 布地 点 
车 辆 配 载 货物 特征 
t 
暂 定 配送 先后 顺序 客户 的 交 货 时 间 
ft 体积 
交通 状况 车 站 
Er 人 和 | 本 
伴 户 的 具体 位 置 ) -| [选择 配送 线路 


1 体积 | 年 辆 
送 货 时 间 限 制 确定 最 终 的 配送 顺序 额定 载 货 量 


性 质 
小 i 
重量 


图 6-9 配送 运输 基本 作业 流程 


1. 划分 基本 配送 区 域 

根据 客户 所 在 地 的 具体 位 置 或 交通 条 件 等 ， 将 所 有 的 客户 划分 为 儿 个 配送 区 域 ， 将 
每 一 客户 襄 括 在 不 同 的 基本 配送 区 域 之 中 ， 为 下 一 步 决 策 提 供 依据 。 

2. 车 辆 配 载 

在 接 到 订单 后 ， 首 先 ， 将 货物 按 特性 进行 分 类 ， 以 分 别 采 取 不 同 的 配送 方式 和 运输 
工具 。 如 按 冷 冻 食品 、 速 冻 食品 、 散 装 货物 、 箱 装 货物 等 分 类 配 载 。 其 次 ， 配 送 货物 也 
有 轻重 缓急 之 分 ,必须 初步 确定 哪些 货物 可 配 于 同一 辆 车 , 哪些 货物 不 能 配 于 同一 辆 车 ， 
以 做 好 车 辆 的 初步 配 装 工 作 。 

3. 暂 定 配送 先后 顺序 

先 按 客 户 订单 要 求 的 送 货 时 间 ， 将 配送 的 先后 作业 次 序 作 一 概括 的 预计 ， 为 后 面 车 
辆 积 载 做 好 准备 工作 ， 以 便 有 效 地 保证 送 货 时 间 ， 尽 可 能 提高 运作 效率 。 

4. 车 辆 安排 

车 辆 安排 要 解决 的 问题 是 安排 什么 类 型 、 吨 位 的 配送 车 辆 进行 最 后 的 送 货 。 一 般 企 
业 拥 有 的 车 型 有 限 ,车 辆 数量 也 有 限 ， 当 本 公司 车 辆 无 法 满足 要 求 时 ,可 使 用 外 雇 车 辆 。 
其 次 ， 安 排 车 辆 之 前 ， 还 必须 分 析 订单 上 货物 的 信息 ， 如 体积 、 质 量 、 数 量 以 及 对 于 装 
印 的 特别 要 求 等 ， 综 合 考虑 各 方面 因素 的 影响 ， 作 出 最 合适 的 车 辆 安排 。 

5. 选择 配送 线路 

知道 了 每 辆 车 负责 配送 的 具体 客户 后 ， 根 据 客户 的 具体 位 置 、 沿 途 的 交通 情况 、 客 
户 要 求 的 送 货 时 间 等 来 选择 配送 距离 短 、 配 送 时 间 短 、 配 送 成 本 低 的 线路 。 

6. 确定 最 终 的 配送 顺序 

做 好 车 辆 安排 及 选择 好 最 佳 的 配送 线路 后 ， 依 据 各 车 负责 配送 的 具体 客户 的 先后 ， 
即 可 将 客户 的 最 终 配 送 顺序 加 以 最 终 的 确定 。 

7. 完成 车 辆 积 载 

根据 客户 的 配送 顺序 先后 ， 将 货物 依 “后 送 先 装 ” 的 顺序 进行 货物 的 装 车 作业 。 装 
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车 时 ， 还 要 考虑 货物 的 性 质 〈 怕 震 、 怕 压 、 怕 撞 、 怕 湿 )、 形 状 、 体 积 及 质量 等 ， 将 货物 
装 车 的 位 置 进行 弹性 调整 ， 并 同时 兼顾 货物 的 装卸 方法 。 


6.2.4 配送 运输 管理 子 系统 功能 


1. 运输 资源 管理 

运输 资源 管理 主要 是 对 配送 中 心 的 所 有 运输 资源 进行 管理 ， 应 具备 对 包括 中 心 自 有 
运输 车 辆 及 业务 外 包 运 输 车 辆 的 管理 、 作 业 责任 人 及 组 的 管理 等 功能 。 

(1) 人 员 管 理 。 可 以 统一 对 运输 中 心 的 人 员 进 行 管理 ， 包 括 基 本 信息 的 记录 权限 的 
设置 、 员 工 考勤 等 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

Q@ 人 员 基 本 信息 的 维护 。 

@ 人 员 权限 的 设置 〈 用 户 管理 )。 用 户 管理 主要 是 对 系统 用 户 进行 新 增 、 修 改 及 删 
除 处 理 。 按 用 户 级 别 来 分 ， 可 分 为 超级 用 户 和 普通 用 户 两 种 。 超 级 用 户 对 系统 负责 全 面 
管理 ， 其 权限 不 受 限 制 。 普 通用 户 对 系统 负责 部 分 管理 ， 所 以 可 分 为 各 种 不 同 的 类 别 。 
其 权限 受 超级 用 户 的 控制 。 

@ 员工 的 考勤 。 对 鸭 驶 员 的 出 勤 情况 进行 登记 ， 以 便 进 行车 辆 安排 及 驾驶 员 的 考勤 
考核 。 

(2) 车 辆 管理 。 根 据 车 辆 所 在 的 部 门 及 车 辆 ， 对 部 门 或 车 辆 进行 查询 及 统计 分 析 。 

Q@ 生产 量 查询 。 生 产量 查询 主要 有 生产 汇总 表 、 运 费 明 细 表 、 燃 料 消耗 明细 表 、 轮 
胎 消 耗 明 细 表 、 材 料及 配件 消耗 明细 表 及 行车 杂费 明细 表 等 。 如 生产 汇总 表 有 车 辆 、 营 
运 车 日 、 完 好 车 日 、 工 作 车 日 、 车 班 、 车 次 、 货 运 量 、 周 转 量 、 全 行程 、 重 车 行程 、 运 
费 、 燃 料 消耗 ( 升 )、 燃 料 消耗 (元 )、 轮 胎 消耗 、 材 料 消耗 、 行 车 杂费 、 完 好 率 、 出 车 
率 、 百 吨 千 米 油耗 、 里 程 利用 率 、 吨 位 利用 率 等 。 

@ 车 辆 业绩 统计 。 车 辆 业绩 统计 主要 有 车 辆 台 账 、 车辆 月 度 统计 、 车 辆 生产 年 度 表 、 
车 辆 收 支 平衡 表 、 车 辆 经 费 汇总 表 、 车 辆 经 费 明细 表 等 。 

@ 车 辆 档案 管理 。 对 车 辆 的 技术 档案 进行 维护 。 

@ 车 辆 保养 。 根据 车 辆 的 里 程 表 数 及 时 间 对 车 辆 进行 大 修 , 对 保养 过 的 车 辆 进行 保 
养 登记 及 相关 数据 处 理 。 头 保 、 二 保 等 预警 提示 。 

@ 车 辆 消耗 。 对 在 保养 作业 中 的 消耗 费用 〔 按 大 类 分 )、 材 料 费 用 与 人 工 费 用 进行 
核算 。 

@ 路 线 管理 。 根 据 固定 路 线 ， 设 定 路 桥 费 的 限额 。 

@ 车 辆 修理 。 该 功能 是 记录 车 辆 大 修 、 保 养 或 事故 处 理 等 情况 的 票据 ， 输 入 车 辆 的 
修理 材料 、 修 理 费用 及 人 工 费 等 信息 。 

企业 还 可 以 进一步 检索 和 查看 订 车 单 、 货 箱 清单 等 内 部 信息 ， 对 其 进行 跟踪 、 监 督 、 
管理 和 控制 。 同 时 ， 也 可 以 帮助 企业 了 解 配 货 业务 的 频 度 、 自 有 资源 的 使 用 率 和 效率 ， 
便于 进行 资源 管理 和 调配 ， 以 及 为 运营 决策 提供 辅助 信息 。 

2. 配送 过 程控 制 管理 

该 功能 是 记录 车 辆 的 载 货 情况 、 行 车 情况 及 考核 车 辆 等 , 主要 包括 以 下 几 方面 的 工作 。 

(1) 行车 单打 印 。 可 以 单 辆 或 成 批 地 打印 出 车 辆 的 行车 单 。 
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(2) 在 途 标志 。 行 车 单打 印 后 ， 该 辆 车 就 表示 已 经 出 车 了 ， 系 统 作出 正在 途中 的 标志 。 
(3) 行车 单 撤销 。 行 车 单打 印 后 ， 由 于 某 种 原因 ， 该 辆 车 当天 不 能 出 车 ， 则 要 做 行 
车 单 撤销 处 理 。 
(4) 出 车 情况 分 析 表 。 显 示 出 当天 已 预订 车 辆 的 出 车 情况 。 


6.2.5 配送 信息 系统 数据 分 析 

配送 业务 流程 分 析 虽 然 反映 了 配送 运输 业务 环节 之 间 的 信息 流 ， 但 是 不 能 反映 出 配 
送信 息 系 统 数据 加 工 处 理 的 细节 ， 因 此 ， 有 必要 对 系统 调查 中 收集 的 数据 以 及 统计 和 处 
理 数据 的 过 程 进行 分 析 和 整理 。 其 目的 主要 是 发 现 和 解决 数据 流通 中 的 问题 。 下 面 对 配 
送信 息 系 统 的 主要 数据 流程 进行 分 析 ， 见 表 6-4。 


表 6-4 配送 业务 数据 


数据 类 数据 项 
合同 管理 a 登记 新 单位 信息 ， 登 记 业 务 信 息 ， 检 查 发 票 ， 登 记 发 票 ， 更 新 信息 ， 编 制 
分 析 表 …… 
集 货 管理 | 货物 号 , 货物 数量 ， 包 装 形式 ,运输 方式 ， 交 货 期 ， 入 库 单 据 ， 入 库 验 收 ， 组 织 接 运 ， 
现场 审验 ， 登 记 入 库 单 …… 
配 载 管理 | 货物 调度 ， 建 立 附属 文件 ， 配 送 加 工 ， 出 库 ， 分 拣 ， 货 物 包装 ， 
运输 调度 ”| 运输 调度 ， 路 线 方案 选择 ， 路 线 优化 ， 统 计 运 输 费用 ， 运 输 单 证 …… 


6.3 ”货运 代理 信息 系统 


货运 代理 管理 信息 系统 (Forwarder Management Information System)， 是 对 托运 单 、 
操作 〈 订 舱 、 派 车 、 报 关 )、 提 单 、 财 务 结算 、EDI 的 信息 数据 进行 分 析 和 处 理 的 管理 信 

货运 代理 是 物流 业 的 雏形 ， 也 是 现代 物流 的 重要 组 成 部 分 ， 工 作 效 率 及 服务 水 平 取 
决 于 其 信息 化 的 程度 。 
6.3.1 ”货运 代理 管理 信息 系统 业务 介绍 

1. 出 口 货运 代理 业务 流程 。 

出 口 货运 代理 业务 流程 如 图 6-10 所 示 。 

1) 接受 客户 委托 

(1) 揽 货 人 员 在 对 客户 报价 时 ， 必 须 核 实 相 关 运 价 、 运 输 条 款 、 船 期 ， 在 确定 有 能 
力 接受 委托 的 情况 下 ， 如 实 告知 客户 完成 此 次 委托 所 适 时 间 和 朋 期 并 按 公司 对 外 报价 
表 向 客户 报价 ， 如 所 报价 格 低 于 本 公司 公布 运 价 ， 则 按 公司 《 运 价 管理 规定 》 执 行 。 

(2) 当 客 户 接受 报价 并 同意 委托 时 ， 揽 货 人 员 或 客户 服务 人 员 有 责任 向 客户 提供 该 
公司 的 空白 集装箱 货物 托运 单 ， 也 可 接收 客户 自己 的 托运 单 ， 但 此 类 托运 单 应 包括 该 公 
司 托运 单 的 主要 条 款 ， 如 托运 单 上 无 运 价 ， 则 需 将 有 关 书 面 报价 附 于 其 后 〈 对 合约 客户 、 
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图 6-10 出 口 货 运 代理 业务 流程 


公司 的 老 客 户 ， 已 在 电话 中 确认 的 运 价 可 不 在 托运 单 上 显示 )。 

同时 要 求 客户 在 托运 单 上 签字 、 盖 章 〈 境 外 客户 、 托 运 私 人 物品 的 非 贸 易 订 舱 者 签 
字 即 可 )， 如 客户 不 能 及 时 提供 内 容 详细 的 托运 单 ， 则 必须 在 装 船 前 补 齐 ， 否 则 由 此 产生 
的 费用 由 客户 负责 。 

(3) 接受 客户 的 委托 后 ， 揽 货 人 员 应 详细 填写 业务 联系 单 的 有 关内 容 《〈 直 接 向 市 场 
部 客户 服务 人 员 订 舱 的 委托 不 用 填写 )。 揽 货 人 员 在 通知 客户 服务 人 员 订 舱 的 同时 ,把 业 
务 联系 单 和 上 述 客户 订 舱 资料 交 给 客户 服务 人 员 。 

(4) 对 不 符合 本 控制 程序 的 订 舱 委托 ， 客 户 服务 人 员 可 以 拒绝 接受 订 舱 ， 并 有 义务 
向 部 门 经 理 汇 报 。 

2) 操作 过 程 

(1) 一 旦 接受 客户 订 舱 ， 应 尽快 安排 向 船 运 公司 订 舱 及 安排 拖车 、 报 关 事宜 〈 客 户 
自 拖 、 自 报 除 外 )， 并 从 拖车 公司 那里 获取 箱 号 、 封 条 号 。 

(2) 尽快 按 委托 书 要求 制 单 ， 并 传真 给 客户 确认 。 如 有 需要 ， 还 应 将 目的 港 代理 打 
印 在 提单 上 ， 并 在 货物 装 船 前 完成 单 证 校对 工作 。 

(3) 认真 填写 操作 过 程 记录 ， 对 需 换 单 转 船 、 电 放 的 委托 应 有 记录 ， 并 提供 给 相关 部 门 。 

(4) 客户 服务 人 员 将 计 费 人 员 已 经 签字 盖 章 的 收费 单 交 给 客户 ， 揽 货 人 员 有 责任 及 
时 向 客户 催收 运费 或 按照 合同 规定 ， 定 期 向 客户 催收 运费 。 

(5) 客户 服务 人 员 应 及 时 通知 报关 行 等 分 承包 方 ， 退 回 有 关 资 料 ， 如 出 口 退税 核 销 
单 、 报 关 手 册 等 ， 这 些 资料 需 退还 给 客户 ， 揽 货 人 员 有 责任 对 客户 服务 人 员 给 予 提醒 。 

(6) 当 客户 或 揽 货 人 员 询 问 二 程 船 信息 时 ， 客 户 服务 人 员 应 给 予 提供 。 

3) 提单 签发 

提单 签发 人 员 必 须 核 实 货物 已 装 船 离 港 ， 验 证 运费 收取 满足 合同 〈 协 议 ) 中 运费 支 
付 条 款 后 ， 才 能 签发 此 次 委托 所 对 应 的 提单 。 


56》 二 


物流 信息 系统 管理 


4) 特殊 货物 

(1) 承接 大 型 物资 的 运输 ， 应 有 相关 人 员 对 运输 线路 进行 实地 考察 ， 确 保有 能 力 承 
接 的 情况 下 ， 才 可 接受 委托 ， 并 委派 合格 的 专业 承包 方 实施 服务 。 

(2) 对 冷藏 货物 的 运输 ， 应 委派 合格 分 承包 方 检验 冷藏 集装箱 温度 是 否 符合 顾客 要 
求 ， 船 上 有 无 可 供电 源 和 插座 等 ， 拖 集装箱 时 安排 符合 要 求 的 拖车 实施 服务 。 

(3) 对 危险 品 的 运输 ， 要 求 客 户 必须 提供 完整 的 危险 品 适 运 资料 。 包 括 : 发 货 人 详 
细 名 称 、 地 址 、 电 话 ; 目的 港 应 急 联 络 人 ; 危险 品 货物 安全 适 运 申报 单 、 适 运 证 及 装 箱 
证 明 书 ; 简明 应 急 措 施 。 应 委派 合格 分 承包 方 ， 用 危险 品 专用 拖车 作 陆 路 运输 ， 在 货物 
上 贴 危险 品 标志 。 

2. 进口 货运 代理 业务 流程 

进口 货运 代理 业务 分 为 船舶 到 港 前 的 准备 工作 和 船舶 到 港 后 的 准备 工作 ， 然 后 是 审 
查 提单 等 有 关 单 证 ， 签 发 提货 单 给 收 货 人 提货 。 最 后 ， 还 要 做 好 每 一 航次 船 的 文件 归档 
工作 。 进 口 货运 代理 业务 程序 ， 如 图 6-11 所 示 。 


建立 航次 档案 
初步 审核 相关 资料 
站 | 预报 船舶 动态 


往来 函电 处 理 


扣 货 通知 及 处 理 

进口 脸 单 制作 或 收集 

让 [接受 进口 单 证 ”| 

审核 正本 舱 单 

制作 进口 提货 单 

发 送 验 单 给 海关 

发 到 货 通 知 

货物 催 提 通知 

审核 提单 

回收 正本 提单 

签发 提单 

无 单 放 货 ， 整 理 文件 

图 6-11 进口 货运 代理 业务 流程 

(1) 船舶 到 港 前 的 资料 准备 及 计算 机 初步 录入 工作 。 主 要 包括 : 建立 航次 档案 、 初 

步 审 核 相关 资料 、 预 报 船舶 动态 、 计 算 机 预 录 入 、 往 来 函电 处 理 、 扣 货 通 知 及 处 理 、 进 


船舶 到 港 后 工作 


通知 收获 人 提货 


审 单 及 签发 提货 单 
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舱 单 制作 或 收集 。 

(2) 船舶 到 港 后 的 资料 核对 及 提货 单 准备 工作 。 主 要 包括 : 进口 舱 单 、 提 单 等 资料 
的 接收 ， 正 本 舱 单 的 审核 ， 制 作 进口 提货 单 ， 进 口 电子 舱 单 发 送 海关 ， 分 船 名 、 航 次 打 
印 进口 登记 台 账 ， 并 按 船 公司 分 类 归档 ， 以 方便 客户 办 理 进 口 提货 手续 。 

(3) 通知 收 货 人 办 理 提 货 手 续 。 主 要 包括 : 发 到 货 通知 、 货 物 催 提 通知 。 
(4) 审 单 及 签发 提货 单 。 主 要 包括 : 提单 审核 、 正 本 提单 的 回收 、 签 发 提货 单 、 无 
单 放 货 、 归 档 与 船 公司 (或 客户 ) 沟通 。 


6.3.2 ”货运 代理 业务 分 析 


国际 货运 代理 (简称 货代 〉 业 是 指 接受 进出 口 货物 收 货 人 、 发 货 人 的 委托 ， 以 委托 
人 的 名 义 或 以 自己 的 名 义 ， 为 委托 人 办 理 国际 货物 运输 及 相关 业务 并 收取 服务 报酬 的 行 
业 。 货 代 企业 可 以 作为 代理 人 从 事 货 运 代理 业务 ， 接 受 进 出 口 货物 收 货 人 、 发 货 人 或 其 
代理 人 的 委托 ， 以 委托 人 名 义 或 以 自己 的 名 义 办 理 有 关 业 务 ， 收 取代 理 费 或 佣金 ， 也 可 
以 作为 独立 经 营 人 从 事 国际 货运 代理 业务 ， 接 受 进出 口 货物 收 货 人 、 发 货 人 或 其 代理 人 
的 委托 ， 签 发 运输 单 证 、 履 行 运输 合同 并 收取 运费 及 服务 费 。 货 代 企业 在 合法 的 授权 范 
围 内 接受 货主 的 委托 并 代表 货主 办 理 订 舱 、 仓 储 、 报 关 、 报 检 、 报 验 、 保 险 、 转 运 以 及 
货物 的 交接 、 调 拨 、 货 物 的 监 装 、 监 扼 ， 集 装 箱 拼装 拆 箱 ， 国 际 多 式 联 运 ， 除 私人 信 函 
外 的 国际 快递 、 缮 制 有 关 单 证 ， 交 付 运 费 ， 结 算 、 交 付 杂 费 等 业务 。 

货代 企业 遵循 安 人 全、 迅速、 准确 、 节 省 、 方 便 的 经 营 方针 ， 为 进出 口 货物 的 收 货 人 、 
发 货 人 或 其 代理 人 服务 ， 其 业务 范围 广泛 ， 主 要 有 以 下 几 种 表现 形式 。 

1. 代表 发 货 人 出 口 商 ) 并 为 其 提供 服务 

货代 企业 可 代表 发 货 人 【出口 商 ) 并 为 其 提供 服务 ， 主 要 内 容 包 括 以 下 方面 。 

(1) 选择 运输 线路 、 运 输 方式 和 适当 的 承运 人 。 

(2) 向 选 定 的 承运 人 提供 揽 活 、 订 舱 。 

(3) 提供 货物 并 签发 有 关 单 证 。 

(4) 研究 信用 证 条 款 和 相关 的 政策 规定 。 

(5) 包装 。 

(6) 储存 。 

(7) 称 重 和 量 尺 码 。 

(8) 安排 保险 。 

(9) 办 理 报关 及 单 证 手续 。 

(10) 外 汇 交易 。 

(11) 支付 运费 及 其 他 费用 ， 并 将 货物 交 给 承运 人 。 

(12) 抽取 已 签发 的 正本 提单 ， 并 付 发 货 人 。 

(13) 安排 货物 转运 。 

(14) 通知 收 货 人 货物 动态 。 

(15) 记录 货物 灭失 、 短 少 、 损 筑 等 情况 。 

(16) 协助 收 货 人 向 有 关 责 任 方 进行 索赔 。 
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' 
过 货运 企业 和 货代 企业 

实际 上 ， 人 们 把 航空 公司 、 船 运 公 司 等 从 事 货 运 业务 的 企业 ， 称 为 运输 业者 ， 或 叫 
作 货 运 企业 ， 将 居于 运输 业者 和 货主 之 间 ， 从 事 货运 代理 业务 的 企业 ， 称 为 货代 企业 ， 
也 称 作 中 介 企业 。 特 别 是 在 航空 运输 中 ， 货 运 代理 企业 十 分 活跃 ， 航 空 公司 和 货主 基本 
不 直接 签订 合同 ， 由 货代 企业 把 多 个 货主 的 货物 集中 起 来 ， 汇 总 处 理 。 

2. 代表 收 货 人 《进口 商 ) 并 为 其 提供 服务 

货代 企业 还 可 以 代表 收 货 人 《进口 商 ) 并 为 其 提供 服务 ， 主 要 内 容 包 括 以 下 方面 。 

(1) 报告 货物 动态 。 

(2) 接受 审核 所 有 与 运输 有 关 的 单据 。 

(3) 提货 和 交付 运费 。 

(4) 安排 报关 和 支付 税 费 及 其 他 费用 。 

(5) 安排 运输 过 程 中 的 仓储 。 

(6) 向 收 货 人 交付 已 结 关 的 货物 。 

(7) 协助 收 货 人 储存 或 分 拨 货 物 。 

3. 作为 多 式 联运 经 营 人 

货代 企业 还 可 以 作为 多 式 联运 经 营 人 ， 收 取 货 物 并 签发 多 式 联运 提单 ， 承 担 承运 人 
的 风险 责任 ， 对 货主 提供 一 揽 子 的 服务 。 在 发 达 国家 ， 货 代 企业 常常 扮演 运输 组 织 者 的 
角色 ,作用 巨大 ， 因 此 有 不 少 货代 企业 主要 从 事 国 际 多 式 联运 业务 。 在 多 数 发 展 中 国家 ， 
由 于 交通 基础 设施 较 差 .， 有 关 法 律 法 规 不 健全 以 及 货代 企业 的 素质 普遍 不 高 等 原因 ， 国 
际 货代 在 作为 多 式 联运 的 经 营 人 方面 发 挥 的 作用 有 限 。 

4. 提供 其 他 服务 

货代 企业 还 可 以 提供 除 以 上 服务 形式 之 外 的 其 他 服务 ， 如 根据 客户 的 特殊 需要 进行 
监 装 、 监 知 、 货 物 混 装 和 集装箱 拼装 拆 箱 、 运 输 咨 询 服务 等 。 

5. 提供 特种 服务 

货代 企业 可 以 提供 特种 货物 装卸 、 挂 运输 服务 及 海外 有 关 运 输 服务 。 大 多 数 货 代 公 
司 都 会 向 大 客户 提供 集 陆路 运输 、 仓 储 、 海 运 、 空 运 、 报 关 等 一 体 化 的 服务 。 为 了 满足 
航空 、 铁 路 、 公 路 、 海 运 等 全 方位 的 代理 货物 托运 、 接 取 、 送 达 、 订 舱 、 配 载 、 联 运 服 
务 等 多 项 业务 需求 ， 向 客户 提供 “ 门 到 门 ”““ 一 票 到 底 ” 的 服务 。 

一 套 优秀 的 货代 管理 系统 不 但 可 以 出 色 地 完成 货代 业务 所 有 信息 的 管理 和 维护 ， 提 
供 对 运输 工具 的 调度 管理 ， 对 货物 进行 实时 跟踪 ， 而 且 能 够 实现 数据 的 一 致 性 ， 使 各 子 
系统 高 效 共享 数据 ， 提 高 工作 效率 ， 从 而 提高 货代 企业 的 经 济 效益 。 


6.3.3 ”货运 代理 业务 信息 系统 的 功能 结构 


下 面 首先 介绍 完整 的 货代 管理 系统 所 具备 的 各 个 模块 及 其 功能 ， 然 后 根据 业务 划分 
管理 系统 的 功能 结构 ， 并 对 其 组 成 进行 详细 说 明 。 
货运 代理 业务 管理 系统 的 结构 如 图 6-12 所 示 。 
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货代 业务 管理 信息 系统 
| 1 1 1 | | 1 1 1 
基 | | 客 | | 海 | | 空 | | 报 | | 车 | | 车 | | 财 | | 统 
础 | | 户 | | 运 | | 运 | | 关 | | 辆 | | 辆 | | 务 | | 计 
资 | | 服 | | 操 | | 操 | | 操 | | 调 | | 管 | | 结 | | 分 
料 务 作 作 作 | | 度 理 算 析 
管 管 | | 管 | | 与 | | 管 管 
理 理 | | 理 | | 状 | | 理 理 
国 
踪 
图 6-12 ”货运 代理 业务 管理 系统 的 结构 
1. 基础 资料 管理 


此 模块 为 确保 系统 运行 提供 最 基本 的 资料 管理 和 维护 功能 , 此 部 分 资料 不 允许 用 户 
频繁 改动 。 该 模块 主要 包括 以 下 一 些 功 能 。 

(1) 客户 及 合作 企业 (分 承包 方 〉 资 料 的 维护 。 

(2) 客户 付款 信用 期 和 信用 额度 的 定义 。 

(3) 港口 、 国 家 、 区 域 、 航 线 地 维护 〈 系 统 提供 预 设 )。 

(4) 成 本 运 价 率 及 销售 价 的 维护 。 

(5) 应 收 应 付费 用 的 定义 。 

(6) 业务 编号 、 操 作 单 证 自动 编码 以 及 编码 规则 的 自 定 义 。 

(7) 系统 代码 自 定义 。 

(8) 提供 EDI 数据 接口 。 

2. 客户 服务 

此 模块 主要 包括 以 下 一 些 功 能 。 

(1) 客户 资料 和 服务 记录 查询 。 

(2) 客户 正 发 生 业 务 的 动态 跟踪 。 

(3) 公司 运 价 底价 、 销 售 价 及 客户 历史 报价 查询 。 

(4) 客户 分 类 条 件 〈 新 客户 、 老 客户 、 争 取 发 展 客户 、 潜 在 客户 、 已 丢失 客户 ) 自 
定义 ， 以 及 客户 分 类 的 动态 重 整 。 

(5) 业务 员 访 客 记录 及 成 功率 分 析 。 

(6) 报价 制作 平台 及 报价 单 及 时 发 送 。 

(7) 客户 投诉 及 处 理 反馈 。 

(8) 市 场 计划 及 实施 情况 跟踪 。 

3. 海运 操作 管理 

海运 操作 管理 是 货运 代理 的 主要 业务 之 一 ， 此 模块 应 具备 如 下 功能 。 

(1) 支持 海运 出 口 ( 整 柜 、 拼 箱 )、 海 运 进口 ( 整 柜 、 分 拨 )。 

(2) 支持 订 舱 、 二 程 (这 里 指 由 中 转 港 到 目的 港 。 从 起 运 港 到 中 转 港 叫 一 程 )、 装 箱 、 
提单 制作 、 陆 运 委托 、 出 入 舱 通 知 、 报 关 委托、 预 录入 报关 单 )、 三 检 等 。 

(3) 支持 操作 流程 的 自 定义 、 状 态 自 定 以 及 跟踪 提示 。 
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(4) 支持 多 种 单 证 〈 托 单 、HBIL、MB/L 报关 单 、 装 箱 单 、 舱 单 等 、 出 入 境 检验 检 
疫 单 、 账 单 、 各 种 通知 单 、 统 计 报 表 ) 的 多 种 输出 方式 〈 打 印 、 传 真 、 电 子 邮 件 等 )。 

(5) 提供 “所 见 即 所 得 ” 单 证 制作 平台 ， 直 接 在 屏幕 上 对 单 证 进行 编辑 。 

(6) 单 证 制作 平台 中 ， 继 承 处 理 特殊 码头 和 超常 码头 品名 。 

(7) 操作 过 程 中 ， 费 用 明细 自动 生成 及 维护 。 

(8) 可 制作 我 方 、 对 方 多 种 账单 。 

(9) 支持 普通 账单 、 代 理 账单 、 拼 柜 利润 分 配 的 灵活 处 理 。 

(10) 提供 相关 文件 ， 如 发 票 、 核 销 单 等 的 状态 跟踪 ， 支 持 对 原件 的 即时 扫描 。 

(11) 支持 操作 界面 自 定义 ， 可 进行 批量 化 的 业务 处 理 。 

(12〉 即 时 显示 工作 号 操作 日 志 。 

4. 空运 操作 管理 

空运 操作 管理 子 模块 的 功能 如 下 : 

(1) 支持 空运 出 口 、 空 运 进口 操作 。 

(2) 支持 订 舱 、 总 分 运单 制作 、 接 货运 货 委 托 、 出 入 舱 通 知 、 报 关 《〈 委 托 、 预 录入 
报关 单 ) 等 功能 。 

(3) 支持 操作 流程 的 自 定义 、 状 态 自 定 以 及 跟踪 提示 。 

(4) 支持 多 种 单 证 ( 托 单 、 航 空运 单 、 报 关 单 、 装 箱 单 、 舱 单 、 各 种 通知 单 、 统 计 
报表 ) 的 多 种 输出 方式 〈 打 印 、 传 真 、 电 子 邮 件 等 )。 

(5) 提供 “所 见 即 所 得 ” 单 证 制作 平台 ， 直 接 在 屏幕 上 对 单 证 进行 编辑 。 

(6) 费用 明细 自动 生成 及 维护 。 

(7) 可 制作 我 方 、 对 方 多 种 账单 。 

(8) 支持 操作 界面 自 定 义 ， 可 进行 批量 化 的 业务 处 理 。 

5. 报关 操作 与 状态 跟踪 

进出 口 报关 是 货运 代理 的 主要 业务 ， 报 关 操作 及 状态 跟踪 的 业务 需求 如 下 : 

(1) 支持 海运 进口 、 海 运 出 口 、 空 运 进口 、 空 运 出 口 ， 适 用 于 本 口岸 、 外 口岸 、 清 
关 等 各 种 报关 业务 。 

(2) 可 自 定义 业务 流程 ， 支 持 相 应 工作 状态 的 自 定义 跟踪 及 预警 。 

(3) 自动 提取 客户 手册 (加 工 贸易 手册 ) 与 免 表 (进出 口 货物 免 征 税 证 明 〉 的 申报 
商品 及 数量 ， 自 动 对 手册 、 免 表 申 请 数量 扣除 ， 申 报 数量 不 足 时 及 时 提醒 ， 提 供 保 函 的 
自动 预警 。 

(4) 报关 单 输入 时 自动 提取 海关 代码 。 

(5) 提供 内 陆运 输 、 货 物 出 入 仓库 的 一 体 化 管理 。 

(6) 对 公司 外 部 及 内 部 流转 的 各 种 报关 文件 进行 自动 跟踪 。 

(7) 对 各 种 单 证 (报关 单 证 、 每 日 通关 信息 查 表 、 查 验 信息 表 等 ) 提供 多 种 输出 方 
式 (打印 、 传 真 、 电 子 邮 件 等 )。 

(8) 提供 “所 见 即 所 得 ” 单 证 制作 平台 ， 直 接 在 屏幕 上 对 单 证 进行 编辑 。 

(9) 操作 过 程 中 ， 费 用 明细 自动 生成 及 维护 。 

(10) 可 实现 “一 票 到 底 ” 及 分 岗位 的 流水 化 操作 。 
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6. 车 辆 调度 管理 

受理 客户 委托 ， 辅 助 完 成 全 过 程 的 业务 操作 ， 即 时 查询 各 个 车 辆 的 运行 情况 ， 为 调 
度 提 供 依据 ， 实 现 车 辆 的 日 常 调度 和 车 辆 运行 情况 跟踪 。 此 模块 主要 包括 如 下 的 功能 。 

(1) 运 价 (公司 底价 和 销售 底价 ) 查询 。 

(2) 询 价 管理 ， 包 括 客户 基本 资料 新 增 、 本 次 询 价 、 询 价 历史 、 价 格 查 询 选择 及 询 
问 价格 输出 。 

(3) 由 询 价 直接 委托 操作 。 

(4) 集装箱 运输 委托 。 

(5) 派 车 单 制作 。 

(6) 车 辆 调度 操作 。 

(7) 车 辆 动态 查询 。 

(8) 国际 货物 基本 信息 与 车 辆 管理 委托 信息 以 XML 形式 导入 、 导 出 。 

N 知 次 
章 4PL (第 四 方 物流 ) 

不 拥有 运输 工具 、 物 流 网 点 等 资产 ， 以 协调 其 他 公司 的 设备 、 技 术 为 主体 的 无 资产 
型 物流 业者 ， 他 们 重视 信息 系统 的 功能 ， 接 受 综合 性 的 物流 业务 委托 。 有 时 将 这 种 情况 
特 称 为 4PL。 

7. 车 辆 管理 

此 模块 主要 包括 如 下 功能 。 

(1) 车 队 、 车 辆 、 鸭 驶 员 基 本 资料 管理 与 维护 。 

(2) 车 辆 配件 更 换 登 记 及 历史 分 析 。 

(3) 车 辆 维修 登记 及 历史 分 析 。 

(4) 车 辆 违章 事故 登记 及 历史 分 析 。 

(5) 车 辆 相关 费用 登记 及 历史 分 析 。 

(6) 提供 自 定义 汇总 报表 。 

8. 财务 结算 管理 

财务 结算 子 模块 功能 说 明 如 下 。 

(1) 提供 单 票 审核 、 单 账 管理 、 发 票 管理 、 费 用 核 销 、 实 际 收 付 查询 、 文 件 跟踪 等 。 

(2) 实现 客户 〈 结 算 对 象 ) 应 收 应 付 账 的 统计 与 管理 ， 费 用 更 改 及 历史 查询 。 

(3) 自动 提醒 客户 的 结算 信用 期 以 及 超期 客户 和 相应 费用 。 

(4) 自动 生成 发 票 ， 并 对 发 票 的 领 用 进行 管理 和 统计 。 

(5) 支持 相同 结算 对 象 不 同 账单 抬头 的 对 账单 生成 及 措施 。 

(6) 支持 账单 的 销 账 ， 自 动 记录 销 账 明细 。 

(7) 汇 差 损益 、 汇 兑 损益 、 银 行 费用 的 自动 计算 。 

(8) 自由 定义 界面 显示 的 内 容 与 格式 ， 自 定义 报表 输出 的 内 容 与 格式 。 

(9) 拼 箱 、 拼 板 成 本 分 担 及 利润 的 自动 计算 。 

(10) 支持 多 币 种 账单 及 多 次 、 多 币 种 核 销 。 
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9. 统计 分 析 

(1) 灵活 的 统计 方案 设计 工具 ， 可 设计 各 种 业务 及 财务 统计 报表 。 
(2) 提供 动态 的 统计 项 目 选项 及 平台 化 的 企业 管理 工具 。 

(3) 支持 表格 形式 和 图 形 方式 的 统计 结果 显示 。 

(4) 与 MS Office 之 间 实现 数据 交换 ， 制 作 专业 报表 。 

(5) 自由 定义 报表 显示 和 输出 格式 。 


6.4 船舶 代理 信息 系统 


6.4.1 ”船舶 代理 业务 流程 


1. 概述 

船舶 代理 是 指 船舶 代理 机 构 或 代理 人 接受 船舶 所 有 人 《【 船 公司 )、 船 舶 经 营 人 、 承 租 
人 或 货主 的 委托 ， 在 授权 范围 内 代表 委托 人 《被 代理 人 ) 办 理 与 在 港 船舶 有 关 的 业务 、 
提供 有 关 的 服务 或 完成 与 在 港 船舶 有 关 的 其 他 经 济 法 律 行为 的 代理 行为 。 而 接受 委托 人 
的 授权 ， 代 表 委 托 人 办 理 在 港 船舶 有 关 业 务 和 服务 ， 并 进行 与 在 港 船舶 有 关 的 其 他 经 济 
法 律 行为 的 法 人 和 公民 ， 则 是 船舶 代理 人 。 

2. 船舶 代理 类 型 

船舶 代理 企业 可 以 接受 与 船舶 营运 有 关 的 任何 人 的 委托 ， 业 务 范围 非常 广泛 ， 既 可 
以 接受 船舶 公司 的 委托 ， 代 办 班轮 船舶 的 营运 业务 和 不 定期 船舶 的 营运 业务 ， 也 可 以 接 
受 租 船 人 的 委托 ， 代 办 其 所 委托 的 有 关 业 务 。 由 于 船舶 的 营运 方式 不 同 ， 而 且 在 不 同 营 
运 方式 下 的 营运 业务 中 所 涉及 的 当事人 又 各 不 相同 ， 各 个 当事人 所 委托 代办 的 业务 也 有 
所 不 同 ， 因 此 ， 根 据 委托 人 和 代理 业务 的 不 同 ， 船 舶 代理 可 分 为 班轮 代理 和 不 定期 船代 
理 两 大 类 。 


小 
二 运输 船 的 种 类 

在 承担 内 航海 运 的 运输 船 中 ， 主 要 有 以 下 几 种 。 

(1) 集装箱 船 一 一 专门 运输 集装箱 的 船 ， 进 行 远 距离 的 定期 航运 。 

(2) 汽车 轮渡 一 一 运送 堆放 货物 的 卡车 。 开 发 了 卡车 的 驾驶 员 不 上 轮渡 的 方法 ， 对 
节省 人 工 费 和 解决 驾驶 员 不 足 起 到 一 定 的 作用 。 

(3) RORO 船 : RORO 是 Roll-on、Roll-off 的 略称 。 将 铲 车 等 搬运 设备 直接 装 在 船 
上 ， 能 够 进行 货物 的 装 务 。 船 的 结构 基本 上 和 渡船 相同 。 

在 班轮 代理 的 实务 中 ,代理 人 办 理 订 舱 、 收 取 运 费 工作 , 为 班轮 船舶 制作 运输 单据 ， 
代 答 提单， 管理 船 务 和 集装箱 工作 ， 代 理 班轮 公司 就 有 关 费 率 及 班轮 公司 营运 的 事宜 与 
政府 主管 部 门 和 班轮 公司 进行 合作 。 总 之 ， 凡 班轮 公司 自行 办 理 的 业务 都 可 通过 授权 ， 
由 船舶 代理 人 代办 。 班 轮 公司 为 使 自己 所 经 营 的 班轮 运输 船舶 能 在 载重 和 舱 容 上 得 到 充 
分 利用 , 力争 做 到 满 舱 满 载 , 除了 在 班轮 船舶 挂靠 的 港口 设立 分 支 机 构 或 委托 代理 人 外 ， 
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还 会 有 委托 订 舱 代理 人 ， 以 便 广 泛 地 争取 货源 。 订 舱 代理 人 通常 与 货主 和 货运 代理 人 有 
着 广泛 和 良好 的 业务 联系 ， 因 而 能 为 班轮 公司 创造 良好 的 经 营 效益 ， 同 时 能 为 班轮 公司 
建立 起 一 套 有 效 的 货运 程序 。 相 对 于 班轮 代理 商 而 言 ， 另 一 种 代理 方式 称 为 不 定期 船代 
理 ， 其 业务 也 很 广泛 ， 例 如 ， 代 表 不 定期 船 东 来 安排 货源 、 支 付费 用 、 进 行船 务 管理 ， 
选择 、 指 派 再 代理 人 并 向 再 代理 人 发 出 有 关 指 示 等 。 

无 论 是 班轮 代理 还 是 不 定期 船代 理 ， 其 代理 业务 都 是 一 项 范围 相当 广泛 的 综合 性 业 
务 。 一 般 可 归纳 为 以 下 几 个 方面 。 

1) 船舶 进出 港口 服务 

主要 工作 包括 : 船舶 进出 港口 和 水 域 的 申报 手续 ; 安排 引水 、 泊 位 ; 办 理 有 关 海 关 、 
港 监 、 边 检 对 进出 港 船舶 要 求 的 手续 ， 办 理 有 关 检 疫 的 手续 ， 主 要 包括 卫生 检疫 、 灭 鼠 
消毒 、 预 防 接 种 、 进 出 口 动 植物 和 商检 检疫 等 手续 ， 船 舶 动态 跟踪 ， 等 等 。 

2) 组 织 货运 、 客 运 及 相关 服务 

主要 工作 包括 : 代 签 提单 、 运 输 合同 、 代 办 接受 订 舱 业务 ; 办 理 货 物 的 报关 手续 ， 
承揽 货物 、 组 织 货 载 ， 办 理 货物 、 集 装 箱 的 托运 和 中 转 : 联系 安排 装卸 货物 ， 装 务 情况 
跟踪 ; 办理 申 请 理 货 及 货物 监 装 、 监 钻 、 衡 量 、 检 验 ; 办 理 申请 验 舱 、 融 舱 、 洗 舱 、 扫 
舱 洽 谈 ， 办 理 货 物理 赔 代 收 运费 ， 代 收 代 付款 项 ， 办 理 船 舶 速 遗 费 与 滞 期 费 的 计算 与 结 
算 ; 代 售 客票 、 办 理 乘客 上 下 船舶 的 手续 等 。 

广角 纸 

章 速 遗 费 、 灌 期 费 

如 果 按 约定 的 装卸 时 间 和 装 印 率 ， 提 前 完成 装 纯 任务 ， 使 船 方 节省 了 船舶 在 港 的 费 
用 开支 ， 船 方 将 其 获取 的 利益 的 一 部 分 给 租 船 人 作为 奖励 ， 叫 速 遗 费 。 

如 果 在 约定 的 允许 装 纯 时 间 内 未 能 将 货物 装卸 完 ， 致 使 船舶 在 港内 停泊 时 间 延 长 ， 
给 船 方 造 成 经 济 损失 ， 则 延迟 期 间 的 损失 ， 应 按 约定 每 天 若干 金额 补偿 给 船 方 ， 这 项 补 
偿 金 叫 灌 期 费 。 按 惯例 ， 速 这 费 一 般 为 灌 期 费 的 一 半 。 束 遗 费 和 灌 期 费 通 常 约定 为 每 天 
若干 金额 ， 不 足 一 天 ， 按 比例 计算 。 

3) 集装箱 管理 服务 

主要 工作 包括 : 集装箱 的 进出 口 申报 手续 ， 联 系 安排 装卸 、 堆 存 、 运 输 、 拆 箱 、 装 
、 清 洗 、 午 将、 检疫 ;集装箱 的 建造 、 修 理 和 检验 ;集装箱 的 租 任 、 买 卖 、 交 接 、 转 
、 收 箱 、 发 箱 、 盘 存 、 签 发 集装箱 交接 单 证 等 。 

N 贴 你 

沁 集 装 箱 

集装箱 是 用 于 运输 的 标准 化 容器 的 总 称 。 它 能 使 货物 运输 单元 化 。 除 一 般 的 集装箱 
外 ， 还 有 冷冻 集装箱 、 沿 顶 集装箱 、 敞 开 式 集装箱 等 。 

1966 年 ， 美 国 的 海运 公司 在 大 西洋 航线 开始 进行 集装箱 运输 。 此后， 集装箱 运输 开 
始 逐 渐 普及 。 

4) 船舶 及 船员 综合 服务 

主要 工作 包括 : 船舶 检验 、 修 理 、 烤 铲 、 油 漆 、 重 蒸 、 洗 舱 、 扫 舱 以 及 淡水 、 饮 食 、 
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物料 等 供应 船舶 备件 的 转 递 ， 办 理 船 员 登 岸 及 遣返 手续 等 ， 洽 购 船用 物资 ;代办 船员 护 
照 、 领 事 签证 ， 联 系 申请 海员 证 书 ， 安 排 船 员 就 医 、 调 换 、 遗 返 、 参 观 旅游 、 交 通车 、 
船 接送 ;申请 银行 服务 ;, 港口 运作 情况 、 政 府 政策 规定 及 当地 市 场 信息 等 的 咨询 服务 等 。 


6.4.2 ”船舶 代理 信息 系统 业务 流程 分 析 


船代 公司 在 整个 船代 业务 进行 的 过 程 中 基本 上 是 与 托运 人 、 船 东 、 收 贷 人 三 种 当 事 
人 往来 ， 围 绕 各 个 不 同 的 当事人 ， 船 代 公司 主要 处 理 进 出 口 代理 以 及 与 进出 口 代 理 相关 
发 生 的 各 种 业务 。 船 舶 代理 的 业务 主要 包括 : 船代 进出 口 单 证 ， 箱 量 管理 ， 船 舶 配 载 ，; 
管理 船代 理发 生 的 各 项 业务 费用 ， 提 供 审核 、 结 算 、 核 销 、 制 作 凭 证 等 功能 ， 代 理 委托 
方 到 港 船舶 各 项 业务 ， 办 理 单 证 ， 代 理 委托 方 到 港 船舶 港 使 费 结算 统计 ， 生 成 各 相关 的 
报表 和 资料 ， 为 集装箱 主管 理 各 港口 、 码 头 、 堆 场 的 在 场 资料 及 其 动态 ， 为 集装箱 经 营 
人 提供 准确 的 资料 ， 支 持 集装箱 调度 和 配 箱 。 

船舶 代理 业务 流程 如 图 6-13 所 示 。 其 中 每 个 具体 的 业务 都 以 船 期 为 主线 ， 共 用 基础 
数据 ， 业 务 之 间 其 他 的 方面 联系 较 弱 。 因 此 ， 船 舶 代理 管理 信息 系统 可 以 根据 其 业务 的 
不 同 ， 相 应 设计 出 不 同业 务 的 各 个 子 系统 。 各 子 系统 都 有 自己 所 要 求 的 输入 单据 ， 然 后 
生成 自己 需要 输出 的 报表 ， 从 而 完成 整个 船舶 代理 。 


提单 -| 和 肥 单一 | 随 船 胞 单 


一 | 水 路 运费 


托运 人 | 出 口 代理 1 。 船 公 司 进口 代理 。 1” 收 货 人 
| [有 本 家 |- 一 一 一 [ 角 基 通知 ' 
1 1 
1 1 
委托 单 号 本 | 托运 单 | 
到 货 通 知 书 | 
| FF 要 冷藏/ 存 险 
装 箱 单 | | | 转 朋 品 清单 ” 
单 | | | 和 等 品 清音 提货 单 “ 上 二 [ 供 提 收 提 
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1 
1 
1 
1 
1 
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图 6-13 船舶 代理 业务 流程 


(1) 委托 单 。 在 该 系统 中 是 货主 《〈 代 ) 委托 船代 运输 货物 的 书面 单据 。 

(2) 装 箱 单 。 装 箱 单 是 货物 的 装 箱 明细 表 。 在 该 系统 中 是 描述 提单 、 集 装 箱 ， 货 物 
对 应 关系 的 单据 。 

(3) 退 关 。 已 申报 出 口 的 货物 经 海关 验 查 后 ， 因 故 未 能 装 入 出 境 运 输 工具 而 出 的 
单据 。 

(4) 转 般 。 由 于 某 种 原因 ， 在 装运 港 到 卸货 港 的 海运 过 程 中 ， 将 货物 从 一 船 卸 下 并 


再 装 上 另 一 船 的 运输 方式 。 

(5) 中 转 。 货 物 当前 所 在 的 船 不 能 把 货物 运 到 目的 地 ， 在 中 间 某 一 港口 转 到 另 一 条 
船上 运 到 目的 地 。 

(6) 提单 。 用 以 证 明海 上 货物 运输 合同 和 货物 已 经 由 承运 人 接收 或 已 装 船 ， 以 及 承 
运 人 保证 据 以 交付 货物 的 单 证 。 提 单 中 载 明 的 向 记名 人 交付 货物 ， 或 者 按照 指示 交付 货 
物 ， 或 者 向 提单 持 有 人 交付 货物 的 条 款 ， 构 成 承运 人 据 以 交付 货物 的 保证 ， 提 单 在 业务 
联系 、 费 用 结算 、 对 外 索赔 等 方面 都 有 重要 的 作用 。 

(7) 承运 人 。 接 受 委托 ， 从 事 货运 运输 或 者 部 分 运输 的 人 或 是 组 织 ， 在 本 系统 中 指 
船 公司 。 

(8) 收 货 人 。 货 物 的 接收 者 ， 有 权 提取 货物 的 人 。 

(9) 托运 人 。 将 货物 交 给 与 海上 货物 运输 有 关 的 承运 人 。 

(10) 到 货 通知 书 。 通 知 收 货 人 或 被 通知 人 货物 已 到 达 的 书面 单据 。 

(11) 申报 单 。 船 舶 要 停靠 某 一 港口 时 ， 向 港口 所 在 的 管理 机 关 提 出 的 书面 申请 材 
料 ， 有 进出 口 申 请 书 、 货 物 申报 单 、 船 用 物品 申报 单 、 船 只 申报 单 、 船 舶 检疫 申报 单 、 
危险 品 申报 单 等 。 

(12) 催 / 放 提 。 众 提单 和 放 提 单 。 

(13) 电 放 行为 。 船 东 在 得 到 托运 人 指示 后 ， 在 收回 其 已 签发 的 提单 情况 下 ， 用 电话 
或 传真 形式 指令 其 在 目的 港 代理 人 将 货物 放 给 提单 中 所 标的 收 货 人 的 行为 。 

广角 锐 

总 班轮 运 价 

班轮 运 价 是 按照 班轮 运 价 表 的 规定 计算 ， 为 垄断 性 价格 。 不 同 的 班轮 公司 或 不 同 的 
轮船 公司 有 不 同 的 运 价 表 ， 但 它 都 是 按照 各 种 商品 的 不 同 积 载 系 数 、 不 同 的 性 质 和 不 同 
的 价值 结合 不 同 的 航线 加 以 确定 的 。 班 轮 运费 是 由 基本 费 率 和 附加 费 (如 果 有 规定 ) 两 
个 部 分 构成 的 。 所 以 ， 一 些 港口 如 果 只 查 到 基本 费 率 ， 不 一 定 是 实际 计算 运费 的 完整 
单价 。 

基本 费 率 (Basic Rate ) 是 指 每 一 计 费 单位 ( 如 1 运费 吨 ) 货物 收取 的 基本 运费 ， 即 
航线 内 基本 港 之 间 对 每 种 货物 规定 的 必须 收取 的 费 率 ， 也 是 其 他 一 些 按 百分比 收取 附加 
费 的 计算 基础 。 基 本 费 率 有 等 级 费 率 、 货 种 费 率 、 从 价 费 率 、 特 殊 费 率 和 均一 费 率 之 分 。 

附加 费 ( Surcharges ) 是 指 为 了 保持 在 一 定时 期 内 基本 费 率 的 稳定 ， 又 能 正确 反映 出 
各 港 的 各 种 货物 的 航运 成 本 ， 班 轮 公 司 在 基本 费 率 之 外 ， 为 了 弥补 损失 又 规定 的 各 种 额 
外 加 收 的 费用 。 主 要 有 : @ 燃 油 附加 费 ( B.A.F. )。 在 燃油 价格 突然 上 涨 时 加 收 。@ 四 货币 
贬值 附加 费 ( C.A.F. )。 在 货币 贬值 时 ， 船 方 为 使 实际 收入 不 致 减少 ， 按 基本 运 价 的 一 定 
百分比 加 收 的 附加 费 。@@ 港 口 拥挤 附加 费 (THC )。 有 些 港口 由 于 拥挤 ， 船 舶 停泊 时 间 增 
加 而 加 收 的 附加 费 。@ 直 航 附 加 费 ( DirectAdditional )。 当 运往 非 基本 港 的 货物 达到 一 定 
的 货 量 时 , 船 公司 可 安排 直 航 该 港 而 不 转 船 时 所 加 收 的 附加 费 。 @ 超 重 附加 费 ( Heavy Li 
Additional )、 超 长 附加 费 (Long Length Additional ) 和 超大 附加 费 (Surcharge of Bulky 
Cargo ). 当 一 件 货物 的 毛重 或 长 度 或 体积 超过 或 达到 运 价 本 规定 的 数值 时 加 收 的 附加 费 。 
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@@ 港 口 附加 费 (Port Additional or Port Suecharge )。 有 些 港口 由 于 设备 条 件 差 或 装 务 效率 
低 或 其 他 原因 ， 船 公司 加 收 的 附加 费 。@ 转 船 附 加 费 ( Transhipment Surcharge )。 凡 运往 
非 基本 港 的 货物 ， 需 转 船 运往 目的 港 时 ， 船 方 收取 的 附加 费 ， 其 中 包括 转 船 费 和 二 程 运 
费 。@@ 选 港 附加 费 ( Optional Surcharge )。 货 方 托 运 时 尚 不 能 确定 具体 印 港 地 ， 要 求 在 预 
先 提 出 的 两 个 或 两 个 以 上 港口 中 选择 一 港务 货 ， 船 方 加 收 的 附加 费 。@@ 变 更 却 货 港 附加 
费 ( Alternational of Destination Charge )。 货 主要 求 改变 货物 原来 规定 的 港 ， 在 有 关 当 局 
( 如 海关 ) 准许 ， 船 方 又 同意 的 情况 下 所 加 收 的 附加 费 。@ 绕 航 附 加 费 (Deviation 
Surcharge )。 由 于 正常 航道 受阻 不 能 通行 ， 船 舶 必须 绕道 才能 将 货物 运 至 目的 港 时 ， 船 方 
所 加 收 的 附加 费 。 


6.4.3 ”船舶 代理 信息 系统 功能 


船舶 代理 管理 信息 系统 主要 包括 六 个 业务 子 系统 以 及 必 不 可 少 的 财务 系统 接口 。 其 
中 六 个 业务 子 系统 分 别 为 船 务 信息 管理 系统 、 航 次 结算 系统 、 出 口 单 证 系统 、 出 口 运费 
系统 、 进 口 单 证 系统 、 集 装 箱 管理 系统 。 功 能 结构 与 组 成 如 图 6-14 所 示 。 


船舶 代理 管理 
信息 系统 
| | | 
朋 务 信息 | | ”航次 出 各 出 吕 进口 集装箱 财务 
管理 系统 | | 结算 系统 | | 单 证 系统 | | 运费 系统 | | 单 证 系统 | | 管理 系统 | | 系统 接口 


图 6-14 船舶 代理 管理 信息 系统 的 功能 结构 与 组 成 


本 船 务 信息 管理 系统 
通常 船 务 信息 管理 系统 是 对 船舶 的 进出 口 申 报 、 船 舶 委托 方 、 船 舶 装卸 货 、 船 舶 的 
各 种 动态 、 船 舶 基础 资料 及 有 关 船 舶 的 各 种 数据 进行 管理 的 综合 信息 管理 系统 ， 其 主要 
功能 模块 见 表 6-5。 根 据 不 同 的 用 户 级 别 ， 可 以 访问 不 同 层次 的 菜单 项 。 用 户 可 以 查看 、 
删除 、 修 改 或 添加 新 记录 ;， 对 各 种 不 同 的 数据 进行 查询 、 统 计 ; 在 菜单 可 打印 各 种 需要 
的 报表 ; 管理 菜单 为 管理 信息 系统 提供 了 快捷 明了 的 方式 。 如 果 在 使 用 过 程 中 遇 到 问题 ， 
表 6-5 ”船舶 代理 管理 信息 系统 的 功能 


功能 模块 功能 特点 
文件 模块 登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 
2 设置 、 重 新 登录 、 退 出 等 操作 

围绕 船 务 信息 管理 的 各 项 业务 ， 实 现 制 作 委托 确认 单 ， 委 托 方 管理 ， 登 记 船 舶 规 

业务 处 理 模块 | 范 ， 登 记 航 次 /委托 方 /货物 ， 制 作 抵 港 单 ， 制 作 申 报 单 ， 制 作 船舶 通知 单 ， 制 作 进 
口 计划 报表 ， 制 作 靠 泊 单 ， 制 作 动态 单 ， 船 舶 计划 调度 ， 制 作 离 港 单 等 操作 

报表 模块 针对 业务 流程 ， 生 成 各 种 报表 ， 并 进行 操作 管理 ， 包 括 船舶 动态 表 、 装 咎 事实 记 
录 、 装 货 准备 就 绪 通知 单 、 务 货 准 备 就 绪 通 知 单 等 

查询 统计 模块 提供 各 种 查询 统计 的 方法 ， 包 括 船 舶 基础 台 账 、 按 委托 方 查询 代理 船舶 ， 按 时 间 


查询 代理 船舶 、 按 时 间 / 货 类 统计 代理 货 量 及 组 合 查询 等 
提供 用 户 管理 、 应 用 管理 机 组 应 用 管理 、 权 限 管理 及 基础 代码 管理 等 


管理 模块 
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可 以 通过 系统 的 “帮助 ”功能 得 到 恰当 的 帮助 或 提示 。 

2. 航次 结算 系统 

航次 结算 系统 是 船舶 代理 企业 进行 船舶 往来 费用 分 配 、 船 舶 费用 输入 、 船 舶 代理 费 
和 杂费 制作 、 船 舶 使 用 费 结账 及 账单 打印 和 相关 查询 的 管理 信息 子 系统 ， 它 主要 完成 航 
次 结算 的 全 部 业务 流程 ， 主 要 模块 功能 见 表 6-6。 

表 6-6 航次 结算 系统 的 主要 模块 功能 
功能 特点 

登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 设置 、 重 
新 登录 、 退 出 等 操作 
将 船 务 系统 的 有 关 船 名 、 航 次 数据 引入 本 系统 ， 并 可 以 修改 相关 数据 ， 这 些 数据 是 制作 各 
种 账单 的 主要 依据 
针对 航次 结算 的 业务 ， 进 行 各 种 录入 费用 、 制 作 账单 等 操作 ， 包 括 按 船 名 、 航 次 录入 费用 ， 
按 收费 方 录入 费用 ， 批 费用 汇总 打印 ， 制 作 任 证， 制作 代 理 账 单 ， 制 作 杂费 账单 ， 制 作 航 
次 账单 ， 航 次 账单 管理 ， 预 售 船舶 备用 金 录入 ， 港 口 使 用 费 估 算 ， 等 等 
提供 各 种 查询 统计 操作 ， 进 行 往来 对 账单 查询 ， 航 次 账单 查询 ， 代 理 费 账单 ， 港 口 使 用 费 
查询 ， 杂 费 账单 查询 ， 委 托 方 从 费 查 询 ， 代 理 费 统计 ;制作 船舶 使 费 汇 总 表 ， 费 用 支付 统 
计 表 ， 航 次 结 船 准 期 率 ， 催 款 通 知 单 ， 结 船 未 结 船 清单 等 操作 
提供 用 户 管理 、 组 管理 、 应 用 管理 及 组 应 用 管理 、 权 限 管理 并 对 基于 代码 、 港 口 使 用 费 项 
目 代码 进行 管理 等 ， 还 可 以 进行 财务 接口 方案 定义 及 格式 定义 


功能 模块 
文件 模块 


船 期 模块 


结算 模块 


查询 模块 


管理 模块 


3. 出 口 单 证 系统 

出 口 单 证 系统 是 用 于 处 理 海运 代理 出 口 单 证 的 软件 系统 ， 对 海运 代理 业务 中 可 能 发 
生 的 各 种 出 口 单 证 业务 情况 进行 处 理 。 主 要 模块 功能 见 表 6-7。 

表 6-7 出 口 单 证 系统 的 主要 模块 功能 
功能 特点 

登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 设置 、 
重新 登录 、 退 出 等 操作 
用 户 可 以 对 船 期 表 各 项 内 容 进行 数据 录入 、 修 改 、 删 除 、 查 询 和 打印 等 操作 。 该 模块 对 
船代 码 、 离 港 时 间 等 数据 项 进行 校 验 ， 并 支持 多 承运 人 的 海运 操作 模式 
用 户 可 以 针对 业务 进行 各 种 单 证 操作 ， 包 括 对 委托 单 的 操作 ， 浏 览 订 舱 数据 ， 进 行 整 箱 
或 拼 箱 操作 ， 按 提单 号 录入 海运 费用 ， 按 船 名 、 航 次 将 某 票 提单 退 关 或 转 储 ， 将 两 个 船 
名 、 航 次 间 的 提单 互 转 重新 配 载 ， 录 入 某 船 名 、 航 次 的 中 转 信息 ， 编 辑 、 打 印 和 管理 电 
放 提单 信息 ， 导 入 EDI 报 文 ， 导 入 订 舱 报 文 ， 导 入 装 箱 报 文 ， 处 理 船 图 报 文 ， 等 等 


功能 模块 
文件 模块 


船 期 模块 


单 证 模块 


对 各 种 报表 单据 进行 处 理 、 打 印 等 操作 ， 包 括 打 印 场 站 数据 ， 对 某 一 航次 的 预 配 集装箱 
信息 进行 统计 ， 制 作 开航 报表 ， 制 作 并 打印 各 种 单据 ， 包 括 提单 、 托 运单 、 水 路 运单 、 
装 箱 单 、 集 装 箱 清单 、 随 船舱 单 、 冷 藏品 清单 、 和 危险 品 清单 、 货 代 委托 数据 清单 、 转 集 
装 箱 清单 、 通 用 报表 等 


报表 模块 


提供 各 种 查询 统计 操作 ， 进 行 组 合 条 件 查 询 ， 自 定义 查询 。 主 要 查询 功能 包括 : 单 船 箱 
号 、 箱 量 查 询 ， 单 船 分 港 箱 量 统计 ， 单 船 货代 、 箱 量 统计 ， 按 航线 、 箱 主 、 航 次 统计 箱 
量 ， 单 船 挂靠 港 查询 ， 按 提单 号 查询 ， 按 箱 号 查询 ， 按 时 间 段 查询 箱 量 ， 按 港口 查询 ， 
按 货代 查询 ， 特 价 号 执行 情况 


查询 模块 


Ton 
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续 表 
功能 特点 


为 减少 录入 工作 量 、 避 免 录入 错误 、 方 便 各 分 散 系 统 间 交 换 数据 ， 系 统 可 以 采用 EDI 实 
现 数据 交换 。 涉 及 的 格式 有 : COSCOED13.1 报 文 、 交 通 部 报 文 、OOCI 报 文 、 海 关 EDI 
报 文 ， 涉 及 的 单 证 有 : 定 舱 数据 、 装 箱 数据 、 船 图 数据 、 报 关 数 据 、COSCO 约定 报 文 、 
OOCI 约定 报 文 

提供 用 户 管理 、 组 管理 、 应 用 管理 及 组 应 用 管理 、 权 限 管理 及 基础 代码 管理 ， 还 可 以 进 
行 场 站 收据 格式 维护 、 提 单 格式 维护 、 通 用 格式 维护 


EDI 导入 / 
输出 


管理 模块 


另外 ， 该 系统 提供 了 “无 限制 ”提单 格式 报表 ， 即 用 户 可 定义 、 修 改 、 删 除 和 维护 
提单 格式 ， 该 系统 还 提供 了 强大 的 查询 和 统计 报表 功能 ， 用 户 可 按 各 种 组 合 条 件 对 所 需 
数据 进行 处 理 。 

4. 出 口 运 费 系 统 

出 口 运费 系统 是 针对 出 口 货物 运费 结算 业务 而 编制 的 。 系 统 可 以 实现 与 账 务 处 理 系 
统 平 滑 接口 ， 同 时 提供 了 多 种 操作 方法 ， 如 菜单 命令 、 导 航 工 具 条 、 人 快捷 键 等 。 

该 系统 包括 输入 船 名 航次 、 输 入 船舶 费用 、 费 用 审核 、 发 票 制作 、 费 用 核 收 、 应 收 
账 龄 分 析 、 生 成 财务 接口 数据 、 信 息 查 询 、 发 票 打印 等 功能 ， 见 表 6-8。 

表 6-8 出 口 运 费 系统 的 主要 模块 功能 
功能 特点 

登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 设置 、 
重新 登录 、 退 出 等 操作 
用 户 可 以 对 船 期 表 各 项 内 容 进 行 数 据 录入 、 修 改 、 删 除 、 查 询 和 打印 等 操作 。 在 船 期 
表 中 可 输入 船 期 的 基本 信息 ， 包 括 般 名、 航次、 航线 、 预 抵 时 间 、 抵 港 时 间 、 离 港 时 
间 等 ， 在 此 可 以 输入 此 航次 下 的 多 委托 方 信息 
用 户 针对 业务 可 以 进行 各 种 费用 的 录入 、 审 核 ， 并 生成 发 票 及 进行 发 票 管理 和 控制 ， 


还 可 进行 发 票 费 用 核 收 、 应 收 账 龄 分 析 ， 并 根据 发 票 信 息 生 成 财务 接口 数据 ， 而 且 可 
以 进行 手工 发 票 管理 

对 各 种 报表 单据 进行 处 理 、 打 印 等 操作 ， 包 括 海运 费 结算 表 ， 应 收费 用 明细 表 ， 应 付 
费用 明细 表 ， 费 用 分 类 统计 表 。 箱 量 、 货 量 及 收入 统计 表 ， 发 票 清单 ， 应 收 账 龄 清单 
手续 费 汇总 表 ， 月 度 揽 货 明细 表 ， 集 装 箱 部 运费 明细 表 ， 国 内 代理 出 口 运费 结算 清单 ， 
国内 代理 出 口 运费 结算 汇总 清单 


功能 模块 
文件 模块 


船 期 模块 


费用 模块 


报表 模块 


包括 权限 管理 、 修 改口 令 、 应 收 账 龄 初始 余额 、 财 务 接口 方案 定义 、 财 务 接口 格式 定 
义 及 基础 代码 管理 等 系统 管理 功能 。 基 础 代码 管理 包括 货 名 代码 、 货 类 代码 、 承 运 人 
代码 、 客 户 代码 、 港 口 代码 、 运 费 代 码 、 国 家 代码 、 船 舶 规范 、 装 箱 方式 等 


另外 ， 该 系统 提供 了 “无 限制 ”提单 格式 报表 ， 即 用 户 可 定义 、 修 改 、 删 除 和 维护 
提单 格式 ， 该 系统 还 提供 了 强大 的 查询 和 统计 报表 功能 ， 用 户 可 按 各 种 组 合 条 件 对 所 需 
数据 进行 处 理 。 
5 进口 单 证 系统 
单 证 系统 软件 可 完成 提货 单数 据 (包括 托运 信息 、 货 物 信 息 、 装 箱 信息 、 运 费 
信息 等 ) 的 录入 、 修改 ， 可 记录 催 提 、 放 提 等 情况 ， 可 打印 到 货 通知 书 、 提 货 单 、 提 单 、 
舱 单 等 报表 ， 并 可 按 各 种 条 件 查询 系统 信息 。 该 系统 设 有 灵活 的 报表 格式 调整 功能 ， 无 


管理 模块 
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限 级 的 权限 设置 。 主 要 模块 功能 见 表 6-9。 


表 6-9 进口 运费 系统 的 主要 模块 功能 


功能 模块 功能 特点 
文件 模块 。 | 登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 设置 、 
重新 登录 、 退 出 等 操作 
有 期 模块 。| 用 户 可 以 对 角 期 表 各 项 内 容 进行 数据 了 录入、 修改 、 删 除 、 查 淘 和 打印 等 操作 。 包 括 朋 
“| 名 、 航次、 航线、 预 抵 时 间 、 抵 港 时 间 、 离 港 时 间 、 承 运 人 等 数据 
用 户 可 以 针对 业务 进行 各 种 单 证 操作 ， 包 括 对 提货 单 的 操作 ， 对 装 箱 情 况 、 到 付 运费 、 
单 证 模块 。 | 催 提 情 况 、 放 提 情 况 的 操作 ， 对 进口 电子 船 图 管理 ， 进 行 校 验 数 据 ， 生 成 理 货船 图 等 
操作 
对 各 种 发 票 、 到 货 通知 单 、 提 单 、 航 单 、 进 口 货物 清单 ， 随 船舱 单 ， 运 费 能 单 ， 装 箱 
报表 模块 。 | 清单 ， 按 提单 号 打印 箱 号 ， 未 放 提 清 单 ， 签 单 旨 发票 ， 到 付 运费 发 票 等 各 种 报表 单据 
进行 处 理 、 打 印 等 操作 
雷光 模块 。| 提供 各 种 查询 统计 的 方法 ， 进 行 按 提 单 号 查询 ， 按 箱 号 查询 ， 按 货 名 查询 ， 按 户头 查 
1 询 ， 签 单 费 查 询 ， 到 付 运费 查询 ， 等 等 
从 理 模 块 。 | 提供 用 户 管理 、 组 管理 、 应 用 管理 及 组 应 用 管理 、 权 限 管理 及 基础 代码 管理 ， 还 可 进 


行 站 场 收据 格式 维护 、 提 单 格式 维护 、 通 用 格式 维护 


6. 集装箱 管理 系统 

集装箱 管理 系统 是 一 个 对 不 同 船 公司 、 不 同 集装箱 公司 箱 体 动态 进行 跟踪 的 管理 系 
统 。 从 和 抒 船 动态 开始 ， 对 拆 空 、 转 移 堆 场 、 重 新 装 箱 、 装 船 ， 最 后 又 到 季 船 ， 形 成 一 个 
循环 往复 的 过 程 。 该 系统 主要 对 本 地 的 业务 管理 进行 强化 处 理 ， 提 供 方便 快捷 的 查询 和 
数据 丰富 的 报表 ， 直 接 制作 和 打印 设备 交接 单 和 湾 期 费 ， 从 进出 口 单 证 和 堆 场 报 文中 直 
接 导入 数据 ， 极 大 地 减少 用 户 输入 的 数据 量 ， 同 时 提高 数据 准确 性 ， 对 不 同 用 户 实现 权 
限 管理 ， 利 于 多 用 户 分 工 操作 。 主 要 模块 功能 见 表 6-10。 


表 6-10 集装箱 管理 系统 的 主要 模块 功能 


功能 模块 功能 特点 
安 笠 宽 交 登录 系统 后 ， 在 文件 菜单 中 通过 鼠标 进行 选取 、 确 认 ， 即 可 进行 关闭 窗口 、 打 印 设 
置 、 重 新 登录 、 退 出 等 操作 
在 此 菜单 下 ， 可 进行 船 名 航次 登记 ， 动 态 批量 输入 、 动 态 单 箱 输入 、 多 箱 动态 修改 
动态 处 理 模块 | 删除 、 当 前 历史 动态 转换 等 处 理 
EIR 管理 模块 管理 EIR (Equvuiment Interchanse Receipt， 设 备 交 接 单 )。 用 户 可 对 进口 设备 交接 
单 、 出 口 设 备 交接 单 进行 修改 、 查 询 、 打 印 等 操作 
费用 模块 对 滞 期 费 计算 以 及 对 灌 期 费 查 询 
查询 报表 模块 | 提供 各 种 查询 统计 的 方法 ， 进 行 单 箱 动 态 查 询 ， 综 合 查询 ,动态 逻辑 校 验 , 通用 查 
询 ， 月 报 ， 周 报 ， 盘 存 报 ， 盘 存 校 验 ， 超 期 箱 报 
通信 模块 进口 单 证 数据 转 入 ， 出 口 单 证 数据 转 入 ， 堆 场 数据 转 入 
管理 模块 提供 用 户 管理 、 组 管理 、 应 用 管理 及 组 应 用 管理 、 权 限 管理 及 基础 代码 管理 ， 还 可 
进行 站 场 收据 格式 维护 、 提 单 格式 维护 、 通 用 格式 维护 
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7. 财务 系统 接口 

财务 系统 接口 是 针对 船舶 代理 业务 系统 与 账 务 处 理 系统 平滑 接口 而 编制 的 。 该 接口 
包含 在 业务 系统 的 出 口 运费 系统 和 航次 结算 系统 中 , 支持 多 种 账 务 处 理 系 统 (例如 用 友 、 
金蝶 等 )。 财 务 系统 接口 包括 接口 方案 定义 、 接 口 格式 定义 、 制 作 凭 证 等 功能 。 

1) 财务 接口 方案 定义 

在 接口 方案 定义 中 ， 可 进行 财务 接口 方案 的 增加 、 删 除 、 修 改 等 操作 。 

2) 财务 接口 格式 定义 

在 接口 格式 定义 中 , 可 选择 各 种 输出 文件 类 型 和 定义 输出 文件 首 行 记录 的 具体 内 容 、 
定义 文件 各 字段 的 类 型 和 长 度 。 

3) 制作 凭证 

在 业务 系统 中 , 可 依据 业务 数据 生成 接口 凭证 数据 ， 并 按 要 求 保存 在 指定 的 目录 下 。 
接口 文件 可 以 是 文本 文件 或 数据 库 表 格 文 件 。 


公路 货运 信息 管理 涉及 货物 跟踪 管理 、 货 运 车 辆 运行 管理 和 现代 物流 实时 跟踪 管理 
过 程 中 要 了 解 的 货运 信息 ， 以 及 由 于 不 同 公路 货运 方式 的 业务 流程 有 一 定 的 差异 ， 其 货 
运 信息 的 类 别 和 量 也 有 一 定 的 差异 。 要 根据 企业 业务 需要 开发 适合 企业 运输 的 信息 系统 。 

配送 中 心 信息 系统 的 应 用 与 否 ， 直 接 影响 物流 企业 的 竞争 能 力 。 通 过 案例 使 我 们 了 
解 到 配送 中 心 信息 系统 的 基本 功能 和 作用 ， 了 解 配送 中 心 作业 流程 和 信息 处 理 要 求 。 

船舶 代理 信息 管理 涉及 船 务 信息 、 航 次 结算 信息 、 出 口 单 证 信息 、 出 口 运费 信息 、 
进口 单 证 信息 、 集 装 箱 信息 等 方面 ， 这 部 分 内 容 以 泛 华 讯 船舶 代理 管理 系统 系列 软件 为 
例 ， 详 细 介绍 了 此 类 软件 的 功能 及 其 在 实际 业务 中 的 应 用 状况 ， 有 助 于 对 船舶 代理 运营 
中 的 信息 管理 有 一 个 清晰 的 认识 。 


思考 与 练习 


、 填 空 题 


到 ) 主要 是 货物 的 追踪 管理 和 车 辆 的 运行 管 

2. 运输 有 ( )、( )( ) 2 0 

3. 公路 货物 运输 方式 主要 有 : ( Xk XR€ )€ is 

2 区 ) 运输 一 般 为 定 线路 发 运 。 

5. 根据 已 经 生成 的 任务 表 制 作 〈 )， 并 及 时 地 将 派 车 单 交 给 当班 的 〈 )， 实 
施 运输 计划 。 

二 、 判 断 题 


I 1 智和 E 化 交通 车 辆 调度 和 综合 信息 服务 的 基本 原理 是 ， 利 用 GSM 的 短 消息 功能 和 
数 传 功能 将 目标 的 位 置 和 其 他 信息 传送 至 主 控 中 心 ， 在 主 控 中 心 进行 地 图 匹配 后 显示 在 
GIS 监视 器 上 。 ( ) 
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2. 配 货 作 业 的 准确 率 和 效率 与 商品 的 保管 方式 、 区 域 设置 、 作 业 指 示 方 法 、 作 业 通 


道 设 计 、 配 货 数 量 等 要 素 密切 相关 。 ¢ 

3. 拒 货 预 处 理 是 操作 员 对 照 选 货 单 ， 操 作 系统 ， 生 成 包含 货 址 、 发 送 地 等 条 形 码 信 

息 的 拣 货 标签 ， 打 印 出 来 供 操作 员 进 行 作业 。 ( 3 

4. 拣选 正确 的 货物 ， 直 接 进入 分 店 装 箱 ， 拒 货 错误 的 货物 ， 形 成 拣 货 错误 通知 单 ， 

流转 到 拣 货 差错 处 理 模块 。 ( ) 

5. 装 车 是 在 接 到 订单 后 ， 将 货物 按 特 性 进行 分 类 ， 以 分 别 采 取 不 同 的 配送 方式 和 运 

输 工 具 。 ( ) 
6. 车 辆 配 载 要 解决 的 问题 是 安排 什么 类 型 、 吨 位 的 配送 车 辆 进行 最 后 的 送 货 。 

( 


7. 通知 收 货 人 办 理 提货 手续 主要 包括 : 发 到 货 通 知 、 货 物 催 提 通知 。 《 ， 3 
8. 根据 客户 的 配送 顺序 先后 ， 将 货物 依 “ 先 送 先 装 ”的 顺序 进行 货物 的 装 车 作业 。 
) 
9. 接受 客户 的 委托 前 ， 揽 货 人 员 应 详细 填写 业务 联系 单 的 有 关内 容 〈 直 接 向 市 场 章 
客户 服务 人 员 订 舱 的 委托 不 用 填写 )。 ( ) 
10. 审 单 及 签发 提货 单 主要 包括 : 提单 审核 、 正 本 提单 的 回收 。 EC 3 
三 、 单 项 选择 题 
1.( 入 公路、 铁路、 航空 四 种 运输 方式 ， 运 输 作业 可 分 为 集 货 承运 、 运 送 、 送 
达 交 付 三 个 环节 ， 运 输 信息 是 指 在 运输 业务 三 个 环节 所 发 生 的 信息 ， 主 要 的 基础 信息 是 
产生 并 证 明 运 输 活 动 发 生 、 完 成 的 各 种 单据 。 


A. 水 路 B. 管道 GC. 大 衬 Di 汽车 
4 ) 运输 业务 主要 包括 接受 托运 申请 、 提 取 空 箱 、 装 箱 、 箱 货 交 接 、 办 理 交 
接手 续 等 。 
A. 水 路 B. 集装箱 C. 零担 运输 D. 整 车 运输 


3. 对 运输 车 辆 的 信息 ， 主 要 包括 车 辆 的 一 些 基本 属性 ， 如 载重 大 小 、 运 行 年 限 、 随 
车 人 员 的 要 求 以 及 是 否 (  ”) 等 。 


A. 监 押 车 辆 B. 监控 车 辆 C. 监督 车 辆 D. 监管 车 辆 
4.( ””) 系统 根据 货物 情况 、 货 箱 情况 和 车 辆 情况 ， 自 动 计算 生成 配 载 方案 。 
A. 数量 计算 B. 重量 计算 C. 车 辆 数量 D. 配 载 计算 


5.( ””) 是 由 基本 费 率 和 附加 费 〈 如 果 有 规定 ) 两 个 部 分 构成 的 。 所 以 ， 一 些 港 
口 如 果 只 查 到 基本 费 率 ， 不 一 定 是 实际 计算 运费 的 完整 单价 。 
A. 数量 计算 B. 重量 计算 C. 班轮 运费 D. 配 载 计算 
四 、 简 答题 
. 什么 是 运输 管理 信息 系统 ? 
公路 货物 运输 方式 有 哪些 ? 
公路 运输 管理 信息 系统 的 主要 模块 功能 有 哪些 ? 
. 什么 是 货运 代理 管理 信息 系统 ? 
. 货运 信息 主要 包括 哪些 内 容 ? 


ww 
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五 、 论 述 题 

1. 简 述 货运 代理 业务 管理 系统 有 哪些 功能 。 

2. 简 述 配 货 子 系统 有 哪些 功能 。 

3. 简 述 集装箱 管理 系统 有 哪些 功能 。 

六 、 案 例 分 析 

联想 物流 : 信息 化 带 来 高 效益 ” 

经 过 多 年 努力 ， 联 想 企业 信息 化 建设 不 断 趋 于 完善 ， 目 前 已 用 信息 技术 手段 实现 了 
全 面 企 业 管理 。 

1. 信息 流 带 动 下 的 物流 系统 

借助 联想 的 ERP 系统 与 高 效率 的 供应 链 管理 系统 ， 利 用 自动 化 仓储 设备 、 柔 性 自动 
化 生产 线 等 设施 ， 联 想 在 采购 、 生 产 、 成 品 配 送 等 环节 实现 了 物流 与 信息 流 实 时 互动 与 
无 颖 对 接 。 

2. 快速 反应 与 柔性 生产 

过 去 ， 企 业 先 要 做 计划 ， 再 按 计划 生产 ， 这 是 典型 的 推动 型 生产 模式 。 现 在 ， 按 订 
单 生产 的 拉动 型 模式 已 为 许多 企业 所 采用 。 联 想 的 所 有 代理 商 的 订单 都 是 通过 网 络 传递 
到 联想 的 。 只 有 接 到 订单 后 , 联想 才 会 上 线 生产 , 在 2~3 天 内 生产 出 产品 , 交 给 代理 商 。 
与 其 他 企业 不 同 的 是 ， 联 想 在 向 拉动 型 模式 转化 的 过 程 中 ， 并 没有 100% 采 用 拉动 型 ， 
而 是 对 之 加 以 改造 ， 形 成 “快速 反应 库存 模式 ”下 的 拉动 型 生产 。 

3. 协同 工作 ， 实 现 共 赢 

在 供应 链 中 ， 各 个 供应 商 就 像 安装 在 大 链条 上 运作 的 每 个 小 齿轮 ， 只 要 其 中 一 个 齿 
轮 脱 节 ， 就 会 影响 整个 供应 链 的 工作 效率 。 一 条 富 于 竞争 力 的 供应 链 要 求 组 成 供应 链 的 
各 个 成 员 都 具有 较 强 的 竞争 力 。 基 于 此 管理 思想 ， 联 想 致力 于 与 供应 商 协同 工作 ， 达 到 
双赢 。 

联想 参照 国际 企业 的 做 法 对 供应 商 提要 求 ， 并 使 之 不 断 系统 化 、 科 学 化 。 一 般 联 想 
每 周 或 每 两 周 为 供应 商 提供 未 来 12 一 16 周 的 滚动 要 货 计 划 ， 协 助 供应 商 按 此 计划 备货 。 

目前 ， 联 想 采 购物 流 主要 有 三 种 供 货 方式 : 

(1) JIT 方 式 : 联想 不 设 库存 ， 要 求 供应 商 在 联想 生产 厂 附近 (一般 距离 厂区 20 min 
车 程 ) 设立 备货 仓库 (国外 叫 hub )， 联 想 发 订单 ， 供 应 商 当天 就 能 送 货 上 门 。 

(2) 联想 自己 负责 进货 : 例如 ， 原 材料 供 货 到 联想 设 在 香港 的 仓库 ， 联 想 再 负责 报 
关 、 运 送 到 生产 厂 ， 随 着 优惠 政策 的 减少 ， 这 种 方式 所 占 比 例 越 来 越 小 。 

(3 ) 通过 第 三 方 物流 : 供应 商 委托 专业 物流 公司 运 货 到 联想 。 

今后 ， 第 (1)、(3 ) 两 种 方式 会 越 来 越 常见 ， 物 流 外 包 已 是 大 势 所 趋 。 

4. 追求 客户 满意 度 

现代 企业 已 从 追求 销量 转 为 追求 客户 满意 度 。 只 有 最 大 限度 地 满足 客户 需求 ， 企 业 
才 会 获得 长 足 发 展 。 联 想 计算 机 的 销售 系统 正 是 在 这 一 指导 思想 下 运作 的 。 

销售 一 直 是 联想 的 强项 ， 这 与 联想 渠道 建设 的 成 功 密 不 可 分 。 随 着 业务 在 全 国 范围 


@ 资料 来 源 于 NOS 供应 链 实 训 软件 的 素材 库 ， 作 者 进行 了 整理 。 


不 断 扩 展 ， 联 想 的 销售 网 也 越 “ 织 ” 越 密 。 目 前 ， 联 想 除 北京 总 部 外 ， 在 国内 还 设 有 深 
圳 、 上 海 、 广 东 串 阳 分 部 ， 在 武汉 、 成 都 、 西 安 、 沈 阳 设 有 外 者 平台 ， 在 国外 设 有 欧洲 、 
美洲 、 亚 太 等 海外 平台 。 分布 在 全 国 各 地 的 3 000 个 销售 点 、500 多 个 维修 站 ， 是 联想 业 
务 发 展 的 基础 。 

5， 新 世纪 的 新 联想 

目前 ， 新 联想 最 具 优势 和 战斗 力 的 就 是 拥有 一 个 被 其 他 企业 美 莫不 已 的 管理 平台 。 
以 下 一 组 数据 有 力 地 证 明了 乔 松 的 感 观 : ERP 系统 实施 后 ， 联 想 平均 交 货 时 间 从 15 天 
降 到 5.7 天 ， 存 货 周转 天 数 从 35 天 降 为 19.2 天 ， 应 收 账 从 23 天 减 为 15 天 ， 订 单 人 均 处 
理 量 从 13 个 增加 到 314 个 ; 此 外 , 供 货 满意 率 、 交 货 准 确 率 等 新 的 评价 指标 也 得 到 优化 。 
总 之 ， 联 想 的 物流 效率 提高 了 ， 物 流 成 本 下 降 了 ， 市场 竞 争 力 增强 了 ， 客 户 满意 度 有 了 
明显 提高 。 

2014 年 联想 的 目标 是 ， 实 现 销售 收入 260 亿 元 ， 计 算 机 销量 400 万 台 ， 到 2015 年 ， 
整个 集团 营业 额 将 达到 600 亿 元 。 

新 联想 的 未 来 是 美好 的 。 信 息 系统 的 实施 ， 为 联想 的 再 次 腾飞 插 上 了 起 膀 。 

讨论 

1. 信息 化 技术 给 联想 带 来 什么 好 处 ? 

2. 分 析 联 想 应 用 信息 技术 的 效益 。 


Nm 
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学 习 目标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌 握 客 户 管理 信息 系统 的 有 关 概 念 、 特 征 ， 了 解 客户 管 
理 信息 系统 业务 流程 、 了 解 客户 管理 业务 相关 信息 ， 懂 得 如 何 进行 客户 管理 ， 掌 握 
客户 管理 信息 系统 的 功能 。 


理 
i ET 而 
| 主要 目标 改善 企业 与 客户 关系 
加 | | 客户 管理 系统 [服务 与 支持 系统 基本 服务 能 力 
I 芝 六 全 到 系统 功能 | 业务 上 一 合同 管理 | 一 统计 分 析 
客户 管理 业务 流程 | 建立 客户 档案 | | 跟踪 意向 客户 | | 做 好 售后 服务 


系统 实施 前 后 效益 指标 对 比 
系统 应 用 为 企业 带 来 的 好 处 


客户 管理 信息 系统 效益 分 析 


可 人 69 
新 加 坡 航 空 公司 一 保持 优质 的 服务 


新 加 坡 航空 公司 (SIA ) 是 一 家 获 国 际 认 可 的 ， 世 界 一 流 的 航空 公司 。 新 加 坡 航 空 
公司 希望 在 任何 时 候 、 任 何方 面 ， 公 司 都 比 竞争 对 手 好 一 点 点 。 

1. 提供 优质 的 服务 

新 航 女 郎 是 公司 的 标志 ， 公 司 为 她 们 而 感到 骄傲 ， 公 司 将 一 直 在 提高 她 们 的 技能 。 
然而 ， 公 司 不 只 是 集中 在 新 航 女 朗 上 。 航 班 的 服务 可 以 分 为 很 多 不 同 的 部 分 。 公 司 必 须 
使 任何 一 个 部 分 都 达到 优质 的 标准 ， 公 司 不 仅仅 只 是 在 商务 舱 提 供 最 好 的 座 椅 给 乘客 使 
用 。 公 司 希 望 提 供 最 好 的 客舱 服务 、 最 好 的 食物 、 最 好 的 地 面 服务 ， 这 些 就 和 提供 最 好 
的 座 椅 一 样 ， 而 且 价 格 不 能 太 高 。 


2. 培训 是 提供 优质 服务 的 保障 

新 加 坡 航空 公司 深 知 ， 只 有 对 员工 进行 全 方位 的 培训 ， 才 能 增强 员工 的 满意 度 ， 只 
有 这 样 才 能 使 员工 提供 真正 优质 的 服务 给 顾客 。 培 训 是 必须 的 ， 每 个 人 都 要 接受 培训 。 
公司 对 员工 发 展 的 投资 不 会 受 经 济 波动 的 影响 。 

在 新 加 坡 航 空 公司 ， 对 待 培 训 几 乎 到 了 虞 诚 的 程度 。 公 司 相信 ， 任 何 时 候 ， 不 管 你 
有 多 老 ， 你 都 能 学 习 。 所 以 对 于 公司 来 说 ， 包 括 高 级 副 总 裁 ， 都 要 经 常 被 送 去 培训 。 公 
司 每 个 人 都 有 一 个 培训 计划 。 

在 新 加 坡 航空 公司 ， 人 是 一 个 很 重要 的 因素 ， 所 以 公司 采用 了 全 面 的 、 整 体 的 方法 
来 发 展 它 的 人 力 资源 。 从 本 质 上 来 讲 ， 有 两 类 培训 : 职能 培训 和 一 般 管 理 培训 。 职 能 培 
训 是 训练 员工 具体 工作 的 技能 ， 让 他 们 在 技术 方面 有 足够 的 能 力 和 信心 。 新 加 坡 航空 公 
司 有 几 个 培训 学 校 ， 专 门 提供 几 个 核心 的 职能 培训 : 机 舱 服 务 、 飞 行 操作 、 商 业 培训 、 
IT、 安 全 、 机 场 服务 培训 和 工程 。 新 加 坡 航空 管理 发 展 中 心 ( MDC ) 负责 提供 一 般 管 理 
培训 。 这 种 培训 主要 关注 软 技 能 ， 是 集中 进行 的 。 这 样 ， 工 程 师 、IT 专家 和 市 场 人 员 等 
都 能 聚 在 一 起 。 他 们 一 年 能 培训 9 000 个 员工 ， 而 且 以 动态 和 专注 于 培训 而 闻名 。 

将 近 70%% 的 培训 课程 是 在 内 部 完成 的 ， 比 如 机 舱 服 务 和 商业 培训 。 有 时 会 邀请 乘客 
来 分 享 他 们 的 经 历 ， 帮 助 员 工学 习 。 对 于 一 些 服务 方面 的 培训 ， 还 请 了 一 些 “培训 员 ”。 
他 们 亲自 到 一 线 去 观察 实际 情况 ， 然 后 回来 为 员工 做 培训 。 对 于 一 些 一 般 的 管理 培训 ， 
可 以 请 一 些 咨询 顾问 、 大 学 教授 等 这 些 “ 来 访 师资 资源 ”。 

新 加 坡 航空 公司 最 近 一 次 优质 服务 创新 叫 作 客户 服务 转型 (TCS)， 涉 及 了 五 个 核心 
职能 部 门 的 员工 ， 其 中 有 机 舱 服 务 、 工 程 、 地 面 服务 、 飞 行 操 作 和 销售 支持 。 为 了 确保 
客户 服务 转型 文化 在 全 公司 内 发 扬 ， 公 司 还 加 入 了 管理 培训 的 内 容 。 管 理发 展 中 心 把 员 
工 召 集 起 来 ， 进 行 了 一 次 为 期 两 天 ， 题 为 “TCS 职能 部 门 的 战略 协同 ”的 培训 课程 。 这 
个 课程 是 关于 如 何在 关键 职能 部 门 的 员工 中 建立 一 种 团队 的 精神 ， 这 样 可 以 让 团队 充分 
合作 ， 使 整个 为 乘客 服务 的 过 程 令 人 愉快 ， 而 且 尽 量 衔接 紧密 。 

3. 帮助 员工 处 理 来 自 客户 的 压力 

因为 新 加 坡 航空 在 优质 服务 方面 享有 盛誉 ， 而 且 一 直 在 努力 不 断 地 提高 ， 其 客户 可 
能 对 公司 有 很 高 的 期 望 而 且 要 求 很 苛刻 ， 这 样 就 会 给 一 线 员 工 造成 很 大 的 压力 。 因 此 ， 
公司 要 帮助 他 们 处 理 因为 给 顾客 提供 其 满意 的 服务 而 带 来 的 情绪 上 的 波动 。 同 时 ， 公 司 
也 要 确保 员工 不 会 产生 被 人 利用 的 感觉 。 新 加 坡 航空 公司 的 挑战 是 如 何 帮 助 员工 处 理 一 
些 艰难 的 情况 和 一 些 贬 责 的 话 ,“ 这 将 是 公司 下 一 步 培 训 的 重点 ”。 

4. 沟通 和 激励 

新 加 坡 航空 公司 认为 ， 要 鼓励 员工 为 乘客 提供 好 的 服务 ， 就 必须 和 员工 有 良好 的 沟 
通 。 公 司 定期 举行 全 公司 的 大 会 和 简 会 ， 告 诉 员工 公司 最 近 的 情况 。 公 司 内 部 的 时 事 通 
信和 公告 也 加 强 了 信息 的 传递 。 在 定期 的 员工 会 议 上 ， 鼓 励 经 理 和 员工 之 间 相 互 交流 。 
假如 公司 在 机 场 换 票 处 新 添 了 一 项 服务 ， 公 司 会 在 事前 、 事 中 和 事后 都 会 告诉 大 家 。 公 
司 还 会 和 大 家 讨论 这 项 新 服务 的 重要 性 和 它 的 价值 ， 以 确保 每 一 个 员工 都 知道 公司 在 做 
什么 ， 为 什么 这 样 做 。 这 也 使 员工 在 做 事 的 时 候 有 自豪 感 。 

公司 还 利用 非 物质 奖励 来 鼓励 优秀 的 服务 人 员 。 时 事 通信 会 和 大 家 分 享 和 表扬 优秀 
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的 服务 。 公 司 设法 去 表扬 那些 做 得 很 优秀 的 员工 。 每年， 公司 都 会 颁发 “ 副 主 席 奖 ” 
(Deputy Chairman’s Award ) 。 这 也 是 高 级 管理 层 感谢 那些 优秀 员工 的 一 种 方式 。 表扬 是 
非常 重要 的 。 在 背后 轻 轻 地 拍 一 下 ， 在 时 事 通信 上 一 个 好 的 庆祝 、 相 片 和 捧场 文章 都 可 
以 表示 公司 的 表扬 。 公 司 会 为 那些 赢得 了 很 多 乘客 称赞 的 员工 颁发 一 个 特别 的 奖章 ， 会 
表扬 那些 优秀 员工 所 作出 的 贡献 。 

分 析 

1. 新 加 坡 航 空 公 司 是 如 何 使 优质 服务 有 形 化 的 ? 

2. 新 加 坡 航 空 公司 是 如 何 实现 内 部 员工 满意 度 的 ? 

3， 如 果 你 是 该 公司 的 营销 经 理 ， 该 如 何 设计 服务 过 程 ? 

4. 客户 关系 管理 有 何 意义 ? 


7.1 客户 管理 信息 系统 概述 


客户 管理 是 一 种 则 在 改善 企业 与 客户 之 间 关 系 的 新 型 管理 机 制 ， 它 实施 于 企业 的 市 
场 营销 、 销 售 、 服 务 与 技术 支持 等 与 客户 有 关 的 领域 。 


7.1.1 客户 管理 的 产生 与 内 容 


1. 客户 管理 的 产生 

客户 关系 管理 (Customer Relationship Management，CRM)， 简 称 客 户 管理 ， 是 一 种 
管理 理念 ，CRM 起 源 于 西方 的 市 场 营 销 理论 ， 产 生 和 发 展 在 美国 。 最 早产 生 于 20 世纪 
80 年 代 初 ， 由 于 市 场 竞 争 的 加 剧 和 以 开发 新 客户 为 主 的 销售 成 本 的 不 断 提 高 ， 企 业 开始 
注意 到 长 期 客户 关系 对 于 企业 的 重要 性 ， 企 业 销售 人 员 从 单纯 追求 销售 额 转向 追求 发 展 
客户 关系 。 在 此 阶段 ， 服 务 营 销 、 关 系 营 销 等 成 为 营销 理论 和 实践 的 发 展 重心 ， 并 得 到 
企业 的 广泛 重视 和 推广 。 

进入 20 世纪 90 年 代 ， 美 国 及 欧洲 市 场 竞 争 更 使 众多 大 企业 认识 到 了 营销 战略 制定 
者 最 关心 的 应 该 是 长 期 客户 关系 的 管理 。 企 业 战 略 优势 的 获得 ， 源 自 于 互动 关系 方法 的 
采用 ， 即 对 客户 关系 生命 周期 的 管理 ， 而 不 是 对 产品 生命 周期 的 管理 。 从 此 ， 对 客户 关 
系 管理 的 技术 研究 迅速 展开 。 

市 场 营销 作 为 一 门 独立 的 管理 学 科 ， 至 今 已 有 近 百 年 的 历史 。 近 几 十 年 来 ， 市 场 营 
销 的 理论 和 方法 极 大 地 推动 了 西方 国家 工商 业 的 发 展 ， 深 刻 地 影响 着 企业 的 经 营 观 念 及 
人 们 的 生活 方式 。 尤 其 是 信息 技术 的 长 足 发 展 为 市 场 营销 管理 理念 的 普及 和 应 用 开辟 了 
广阔 的 空间 。 以 客户 为 中 心 、 视 客户 为 资源 ， 通 过 客户 关怀 实现 客户 满意 度 等 是 这 些 理 
念 的 核心 所 在 。 

2. 客户 管理 系统 概念 

客户 管理 (CRM) 系统 包括 : Internet 和 电子 商务 、 多 媒体 技术 、 数 据 仓库 和 数据 
挖 据 、 专 家 系统 和 人 工 智能 、 呼 叫 中 心 以 及 相应 的 硬件 环境 ， 同 时 还 包括 与 CRM 相关 
的 专业 咨询 等 集成 管理 的 系统 。 作 为 一 个 应 用 软件 系统 , CRM 凝聚 了 市 场 营销 等 管理 科 
学 的 核心 理念 。 市 场 营销 、 销 售 管理 、 客 户 关怀 、 服 务 和 支持 等 构成 了 CRM 系统 模块 
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的 基石。 
3. 客户 关系 管理 的 内 容 
日 前 客户 关系 管理 的 内 容 没有 一 个 统一 的 范围 一 般 通 过 图 7-1 所 示 的 客户 关系 管 

来 表示 。 

L 1 1 eo | 

CRM 供需 链 恬 他 信息 系 绝 广 -一 一 | 数据 仓库 
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图 7-1 客户 关系 管理 


由 图 7-1 可 以 看 到 ， 客 户 关 系 管理 的 内 容 主 要 包括 : 

(1) 以 客户 为 中 心 ， 实 现 对 与 客户 有 关 的 销售 、 营 销 和 客户 服务 三 部 分 业务 流程 的 
信息 化 。 

(2) 与 客户 进行 沟通 所 需要 手段 的 集成 和 自动 化 处 理 。 这 些 沟通 手段 包括 网 络 、 电 
话 、 传 真 、 E-mail、 直 接 接触 等 。 

(3) 对 上 面 两 部 分 功能 所 积累 下 来 的 信息 进行 加 工 、 处 理 ， 产 生 客 户 智 能 ， 为 企业 
战略 决策 提供 支持 。 

当前 物流 领域 中 出 现 的 CRM 产品 ， 均 是 图 7-1 所 示 客 户 关系 管理 内 容 的 子 集 。 


7.1.2 ”客户 管理 的 目标 和 意义 


1. 客户 关系 管理 的 目标 

通过 图 7-2 所 示 的 客户 关系 管理 目标 示意 图 ， 可 以 将 客户 关系 管理 要 解决 的 具体 问 
题 归纳 如 下 : 

(1) 管理 客户 资料 。 将 零散 、 不 集成 的 客户 资料 集中 管理 ， 可 以 及 时 、 准 确 地 了 解 
老 客 户 和 新 客户 的 准确 信息 。 

(2) 提高 销售 额 。 利 用 CRM 系统 的 跟踪 、 管 理 销售 机 会 ， 确 切 了 解 客 户 的 需求 ， 
增加 销售 的 成 功率 ， 进 而 提高 销售 收入 。 同 时 ， 通 过 新 的 业务 模式 〈 电 话 网 络 ) 扩大 企 
业经 营 活动 范围 ， 及 时 把 握 新 的 市 场 机 会 ， 占 领 更 多 的 市 场 份额 。 


售 前 
市 
产品 
客户 售后 
反馈 服务 


图 7-2 客户 关系 管理 的 目标 


(3) 提高 客户 满意 程度 。CRM 系统 提供 给 客户 多 种 形式 的 沟通 渠道 ， 同 时 又 确保 
各 类 沟通 方式 中 数据 的 一 致 性 与 连贯 性 ， 利 用 这 些 数据 ， 销 售 部 门 可 以 对 客户 要 求 作出 
迅速 而 正确 的 反应 ， 让 用 户 在 对 购买 产品 满意 的 同时 也 认可 并 愿意 保持 与 企业 的 有 效 沟 
通关 系 。 客 户 可 以 自己 选择 喜欢 的 方式 ， 同 企业 进行 交流 ， 方 便 地 获取 信息 ， 以 得 到 更 
好 的 服务 。 客 户 的 满意 度 得 到 提高 ， 可 帮助 企业 保留 更 多 的 老 客 户 ， 并 更 好 地 吸引 新 
客户 。 

(4) 降低 市 场 销售 成 本 。 利 用 CRM 的 数据 挖掘 和 分 析 功 能 可 以 分 地 区 、 分 类 别 等 
进行 分 析 ， 从 而 辅助 企业 进行 决策 ， 使 企业 进行 市 场 推广 和 选择 销售 策略 时 ， 避 免 了 盲 
目 性 ， 节 省 了 时 间 和 资金 。 

(5) 提高 工作 效率 。 通 过 采用 信息 技术 ， 可 以 提高 业务 处 理 流程 的 自动 化 程度 ， 提 
高 企业 员工 的 工作 能 力 和 效率 ， 并 有 效 减少 培训 需求 ， 使 企业 内 部 能 够 更 高 效 地 运转 。 
同时 ， 利 用 CRM 系统 ， 可 以 了 解 员工 每 天 的 工作 情况 ， 及 时 得 到 员工 的 合理 建议 ， 修 
改 公司 的 销售 策略 ， 使 公司 获得 更 多 的 利润 。 

(6) 资源 共享 。 利 用 CRM 系统 可 以 实现 资源 共享 ， 使 企业 能 在 涉及 跨 部 门 的 业务 
时 ， 协 调 好 各 部 门 的 运作 。 

广角 铬 


曙 交 货 率 


交 货 率 是 实际 交 货 数 占 已 订货 数 的 比例 。 这 一 指标 一 般 是 作为 评价 采购 管理 或 者 供 
货 厂商 物流 服务 的 精度 和 物流 服务 能 力 的 指标 而 采用 的 。 它 是 顾客 衡量 物流 服务 水 准 的 
指标 之 一 。 

交 货 率 低 的 主要 因素 有 : 由 缺 货 、 工 作 失 误 而 造成 商品 的 种 类 、 数 量 的 差错 ; 配送 
途中 的 商品 破损 ; 发 票 制作 时 的 错误 ， 等 等 。 
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2. 实施 客户 关系 管理 的 意义 

(1) 物流 服务 不 仅仅 指 物流 实体 作业 活动 本 身 ， 还 包括 怎样 提高 服务 质量 的 管理 活 
动 。 具 体形 式 有 : 提供 交易 前 作业 流程 介绍 资料 ， 提 供电 话 或 面对面 的 咨询 等 服务 ， 提 
供 交 易 中 准 确 的 库存 信息 、 订 货 信息 、 交 货 日 期 等 ， 交 易 后 产品 跟踪 ， 客 户 的 抱怨 、 投 
诉 和 退货 等 要 素 。 这 些 服务 处 理 正 是 通过 客户 关系 管理 中 的 销售 管理 、 服 务 与 技术 支持 
管理 、 现 场 服务 管理 、 市 场 营销 、 呼 叫 中 心 管理 等 子 系统 来 完成 的 。 

(2) 通过 客户 管理 系统 对 客户 信息 进行 分 析 : 通过 与 客户 接触 交流 合作 ， 建 立 客户 
资料 ， 分 析 筛选 包括 客户 的 反馈 焦点 意见 、 产 品 特性 和 性 能 、 销 售 渠道 、 需 求 变动 等 ， 
并 对 客户 的 行为 、 客 户 的 需求 进行 分 析 预 测 ， 从 而 能 帮助 企业 管理 者 更 全 面 地 作出 决策 ， 
改善 和 发 展 企 业 与 客户 的 协同 关系 ， 发 展 与 客户 的 长 期 战略 关系 ， 为 客户 提供 个 性 化 服 
务 ， 提 高 客户 服务 水 平 。 

(3) 通过 客户 关系 管理 ， 向 企业 的 生产 、 销 售 、 市 场 和 服务 等 部 门 和 人 员 提 供 全 面 
的 个 性 化 的 信息 ， 强 化 跟踪 服务 和 信息 分 析 能 力 ， 建 立 与 客户 的 协同 互动 关系 ， 为 客户 
提供 高 质量 及 时 的 服务 。 

(4) 通过 客户 关系 管理 ， 建 立 与 客户 共享 的 信息 平台 , 为 客户 提供 良好 的 交流 工具 。 
客户 能 够 通过 信息 平台 ， 获 取 足 够 的 信息 和 服务 ， 包 括 用 户 注册 、 填 报 运输 计划 、 更 改 
到 站 、 完 成 运输 合同 、 查 询 货物 等 。 

(5) 客户 关系 管理 是 电子 商务 成 功 的 关键 环节 。 现 在 的 客户 ， 包 括 个 人 和 团体 企业 
都 要 求 企业 更 多 地 尊重 他 们 ， 在 服务 的 及 时 性 、 质 量 等 方面 都 提出 了 更 高 要 求 。 在 电子 
商务 环境 下 的 竞争 优势 ， 很 大 程度 上 将 取决 于 对 其 客户 的 了 解 程度 以 及 对 客户 需求 的 反 
应 能 力 ， 企 业 应 通过 管理 客户 间 的 互动 ， 改 变 管理 方式 和 业务 流程 ， 减 少 销售 环节 ， 降 
低 销 售 成 本 ， 争 取 客户 、 提 高 客户 价值 ， 实 现 最 终 经 济 效益 的 提高 。 

(6) 客户 关系 管理 中 ， 要 充分 发 挥 互联 网 的 作用 。 企 业 有 许多 同 客户 沟通 的 方法 ， 
例如 ， 面 对 面 的 接触 、 电 话 、 普 通 邮件 、Internet、 通 过 合作 伙伴 进行 的 间接 联系 等 。 其 
中 ， 发 挥 最 重要 作用 的 是 现代 互联 网 络 。 网 络 不 仅 改 进 了 信息 的 提交 方式 、 加 快 了 信息 
的 提交 速度 ， 而 且 还 简化 了 企业 客户 服务 过 程 ， 使 企业 向 客户 提交 与 处 理 客户 服务 的 过 
程 变 得 更 加 方便 快捷 。 

(7) 通过 客户 关系 管理 提供 个 性 化 服务 尤其 重要 。 个 性 化 的 客户 关系 管理 不 仅 可 以 
使 企业 更 好 地 挽留 现存 的 客户 ， 而 且 还 可 以 使 企业 找 回 失去 的 客户 ， 和 凭借 客户 管理 的 智 
能 客户 管理 ， 为 客户 提供 想 要 的 个 性 化 服务 ， 从 而 提高 客户 满意 度 和 忠诚 度 ， 为 企业 带 
来 忠实 而 稳定 的 客户 群 。 
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7.1.3 客户 管理 系统 主要 完成 的 工作 


1. 数据 收集 

获取 、 整 理 和 管理 从 内 部 与 外 部 获得 的 客户 数据 ， 如 姓名 、 个 人 资料 、 爱 好 、 交 易 
记录 以 及 其 他 行为 。 

2. 数据 分 析 
利用 收集 到 的 数据 来 探索 客户 的 行为 方式 和 预测 客户 交往 可 能 产生 的 鳃 利 。 

3. 优化 

面 对 大 量 的 客户 、 产 品 和 渠道 的 组 合 ， 帮 助 企业 决定 怎样 以 最 佳 的 方式 配置 有 限 的 
用 于 客户 活动 的 资源 ， 以 达到 特定 的 预期 目的 〈《 如 实现 更 高 的 投资 收益 率 )。 优 化 的 结果 
是 提供 一 个 强 有 力 的 工具 ， 帮 助 市 场 营销 人 员 确 认 哪些 是 目标 客户 、 应 该 在 他 们 身上 投 
入 多 少 资源 、 通 过 什么 渠道 跟 他 们 建立 联系 、 不 同 的 客户 活动 应 该 提供 什么 样 的 产品 ， 
从 而 达到 最 佳 的 效果 。 

4. 个 性 化 

通过 内 容 的 调整 来 产生 客户 化 的 、 一 对 一 的 交流 。 个 性 化 的 内 容 包括 : 在 与 客户 交 
往 的 时 候 掌握 单个 客户 的 信息 和 偏好 ， 提 供 实时 的 产品 和 服务 的 组 合 ， 以 及 产生 针对 特 
定 客 户 的 对 话 内 容 来 指导 客户 服务 人 员 与 客户 的 交流 。 非 营销 人 员 能 够 通过 客户 经 理 在 
CRM 中 记录 的 资料 了 解 到 老 客户 的 一 些 情况 、 了 解 业 务 客户 的 特点 ， 从 而 能 够 吸引 新 客 
户 和 留 住 老 客 户 , 做 到 对 客户 的 全 面 关心 和 服务 。 这 种 立体 式 的 服务 一 旦 形成 服务 体系 ， 
就 能 使 客户 对 这 种 服务 产生 认同 。 


7.1.4 物流 客户 信息 收集 与 整理 


物流 客户 信息 的 内 容 , 是 企业 利用 科学 的 统计 方法 收集 的 企业 内 部 上 流程 和 下 流程 、 
内 部 客户 和 外 部 客户 ， 在 企业 现实 环境 下 的 合作 程度 、 服 务 质量 、 适 用 客户 层面 、 响 应 
时 间 、 场 合 、 价 格 、 方 式 、 预 计 需 求 满足 程度 等 信息 。 

1. 物流 客户 的 基本 信息 

物流 客户 的 基本 信息 包括 客户 访问 信息 、 巡 视 员 信息 、 客 户 档案 信息 、 员 工 当日 服 
务 记 录 等 。 其 中 ， 客 户 基本 信息 收集 包含 的 内 容 有 : 姓名 、 人 性别、 年 龄 、 职 业 、 住 址 、 
电话 、 电 子 邮 件 等 客户 个 人 信息 ; 企业 经 营 战略 、 生 产 规模 、 产 品 品 种 、 资 信 级 别 、 经 
营 状 况 、 销 售 收入 、 发 展 瓶颈 、 物 流 费用 、 现 有 物流 方式 、 竞 争 对 手 状况 等 企业 基本 信 
息 ; 客户 对 产品 在 库 管 理 、 在 途 管理 、 运 输 要 求 、 包 装 要 求 、 信 息 反馈 等 方面 的 需求 信 
息 ; fee en eal 

物流 客户 间 的 比较 信息 

ee 市 场 覆 盖 率 、 投 诉 抱怨 率 、 内 部 职能 协调 与 响应 流程 及 时 间 ， 企 业 对 
客户 的 响应 时 间 、 妥 善 处 理 各 项 问题 所 需 时 间 、 环 境 与 产品 、 服 务 的 协调 性 、 价 格 适度 
性 、 员 工 服务 态度 和 技能 水 平 。 


过 


第 7 章 客户 管理 信息 系统 


3. 物流 客户 信息 分 类 整理 

1) 建立 物流 客户 信息 档案 

客户 信息 档案 包括 客户 基本 信息 、 扩 展 信息 、 相 关 重 要 人 士 信息 和 竞争 者 信息 四 大 
类 内 容 。 客 户 基 本 信息 包括 客户 名 称 、 联 系 方式 、 所 属 区 域 、 客 户 类 型 、 客 户 来 源 、 客 
户 级 别 、 信 用 等 级 、 首 次 交易 时 间 、 最 近 交 易 时 间 、 交 易 次 数 、 累 计 交 易 金额 、 产 品 领 
域 和 客户 关心 的 产品 等 信息 。 客 户 扩展 信息 包括 注册 资金 、 财 务 情 况 、 经 营 计划 、 职 工 
人 数 、 发 展 潜力 、 优 势 劣势 、 资 金 及 信用 情况 等 。 相 关 重 要 人 士 信 息 包括 姓名 、 年 龄 、 
民族 、 婚 姻 、 联 系 方式 、 家 庭 成 员 、 教 育 背景 、 兴 趣 与 忌讳 、 重 要 日 子 、 与 竞争 对 手 的 
关系 等 。 竞争 者 信息 包括 产品 (服务 ) 价格 、 大 客户 业务 量 、 市 场 占 有 份额 、 营 销 手段 、 
与 大 客户 建立 的 个 人 联系 等 。 

2) 收集 整理 客户 信息 

各 级 物流 部 门 应 不 断 丰 富 客户 信息 ， 尽 可 能 地 为 全 部 客户 都 建立 客户 档案 ， 使 之 能 
够 更 好 地 为 客户 营销 工作 服务 。 加 强 对 物流 客户 信息 档案 的 管理 ， 实 时 对 信息 内 容 进行 
分 析 、 更 新 。 物 流 客户 信息 收集 不 仅 能 改善 物流 运作 ， 设 计 出 新 的 物流 方案 ， 而 且 还 能 
增加 物流 企业 的 芥 利 能 力 。 要 实现 物流 信息 的 使 用 价值 ， 仅 单纯 地 收集 信息 是 不 够 的 ， 
还 需要 对 收集 到 的 信息 进行 整理 ， 制 成 客户 基本 情况 表 ， 使 物流 客户 信息 系统 化 ， 并 融 
入 企业 各 类 信息 系统 之 中 ， 真 正 发 挥 其 作用 。 

3) 整理 产品 或 服务 的 信息 

比如 产品 特点 、 是 否 现货 、 存 在 的 问题 、 产 品 的 升级 、 安 装 调 试 、 保 修 和 合同 条 款 。 
这 些 信息 具备 转发 和 跟踪 复杂 查询 的 能 力 ， 使 每 位 客户 都 得 到 正确 的 答复 。 收 集 和 记录 
同 客户 使 用 经 历 有 关 的 信息 ， 这 些 信息 可 以 帮助 其 他 部 门 制定 更 好 的 决策 。 

客户 对 产品 或 服务 的 有 关 信息 整理 的 内 容 包括 客户 投诉 和 投诉 信息 两 种 。 客 户 投诉 
有 的 是 针对 服务 质量 ， 有 的 是 针对 产品 质量 ， 也 有 针对 相关 部 门 的 。 对 于 这 些 投诉 ， 需 
要 用 表格 来 整理 分 类 。 有 关 负 责 部 门 要 根据 投诉 分 类 整理 表格 ， 及 时 解决 客户 投诉 的 问 
题 ， 以 完善 物流 服务 。 客 户 投诉 分 类 整理 表格 还 可 以 作为 企业 物流 客户 服务 质量 的 评价 
依据 。 客 户 投诉 分 类 整理 表格 可 采用 “颜色 管理 ” 在 投诉 点 下 配 以 相应 的 颜色 和 比例 长 
度 来 给 予 提示 ， 见 表 7-1 和 表 7-2。 


表 7-1 投诉 信息 整理 分 类 表 

主要 缺陷 

原因 | | 

次 数 

注 红色 表示 问题 已 很 严重 ， 黄 色 表示 相当 严重 ， 蓝 色 表 示 问 题 一 般 。 

4) 整理 记录 客户 反馈 信息 

物流 客户 服务 部 门 与 顾客 接触 的 时 间 通 常 不 长 ， 所 以 认真 提问 非常 关键 。 利 用 能 提 
出 适当 的 问题 并 能 收集 和 处 理 客户 反馈 的 信息 ， 企 业 才能 有 效 地 建立 和 维护 与 客户 的 忠 
诚 度 ， 完 善 企业 在 客户 心目 中 的 形象 。 物 流 企业 各 部 门 对 客户 反馈 信息 的 要 求 不 同 ， 为 
使 客户 反馈 信息 发 挥 到 最 大 的 作用 ， 应 按照 客户 的 要 求 进行 信息 定制 。 
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表 7-2 投诉 信息 整理 分 析 表 


取 送 差错 
| | 


调查 、 收 集 和 整理 客户 信息 是 系统 开发 的 前 提 条 件 ， 信 息 足 够 且 准 确 无 误 是 系统 建 
设 的 保证 。 

N 贴 你 

温 顾客 满意 

顾客 满意 ( Customer Satisfaction，CS ) 是 一 个 营销 的 概念 ， 是 指 企 业 通 过 商品 和 服 
务 ， 给 顾客 带 来 满足 ， 以 促进 销售 和 提升 企业 的 形象 。 这 种 观念 产生 在 美国 ， 但 在 日 本 
也 很 受 关注 。 

在 物流 中 ， 顾 客 满意 度 表 现 为 : 及 时 交 货 、 准 时 送 货 、 库 存 配备 完全 、 收 费 低廉 。 
为 此 ， 降 低 物流 成 本 ， 提 供 周到 的 服务 信息 等 就 是 关键 。 

4. 内 部 客户 的 信息 整理 分 类 方法 

内 部 客户 管理 实际 上 就 是 企业 内 部 各 部 门 的 协调 与 沟通 ， 即 微观 物流 管理 。 内 部 客 
户 的 信息 整理 分 类 ， 实 质 上 是 物流 系统 信息 管理 。 内 部 客户 信息 整理 分 类 的 要 点 有 : 

(1) 运输 方面 。 物 品 损坏 率 、 正 点 运输 率 、 时 间 利 用 率 、 运 力 利用 率 。 

(2) 仓储 方面 。 物 品 完好 率 、 物 品 春 亏 率 、 物 品 错 发 率 、 设 备 和 时 间 利用 率 、 库 面 
积 利用 率 。 

(3) 供应 物流 。 采购 不 良品 率 、 仓 储 物品 盔 亏 率 、 采 购 计 划 实 现 率 、 供 应 计划 实现 率 。 

(4) 生产 物流 。 生 产 计 划 完 成 率 、 生 产 均 衡 率 、 劳 动 生产 率 。 

(5) 销售 物流 。 销 售 合同 完成 率 、 发 货 差错 率 。 

(6) 回收 物流 。 废 料 回收 利用 率 。 

把 握 好 以 上 要 点 ， 可 以 从 总 体 上 了 解 物 流 系统 管理 的 现 况 ， 找 出 物流 系统 的 薄弱 环 
节 ， 明 确 物流 系统 的 改善 方向 ， 找 出 实际 与 计划 的 差距 ， 提 高 物流 系统 的 运作 效率 。 

5. 外 部 客户 的 信息 整理 分 类 方法 

(1) 外 部 客户 信息 可 以 利用 “外 部 客户 服务 信息 反馈 卡 ” 来 进行 分 类 整理 。 每 完成 
一 项 物流 运转 就 进行 一 次 信息 反馈 卡 分 类 整理 。 分 类 整理 要 尽量 细 化 ， 然 后 将 细 化 资料 
归 集 到 某 一 部 门 或 某 一 服务 项 目 上 ， 明 确 各 部 门 职责 。 外 部 客户 服务 信息 反馈 卡 是 联系 
物流 企业 与 外 部 客户 的 纽带 ， 是 融洽 客户 公共 关系 的 关键 ， 同 时 也 是 改善 物流 工作 管理 
和 服务 质量 的 举措 。 

(2) 将 上 述 收集 到 的 客户 信息 分 类 整理 好 输入 系统 数据 库存 档 ， 采 用 计算 机 的 分 类 
整理 ， 实 际 上 就 是 建立 一 个 物流 客户 信息 管理 系统 ， 即 CRM (Customer Relationship 
Management)， 是 一 种 旨 在 改善 企业 与 客户 关系 ， 提 高 客户 忠诚 度 和 满意 度 的 新 型 管理 
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机 制 。 建 立 客户 关系 管理 系统 的 目的 就 是 通过 先进 的 IT 技术 整合 和 发 挥 企业 资源 的 优 
势 ， 优 化 管理 方法 ， 客 户 进行 系统 化 的 研究 。 通 过 对 有 价值 的 客户 进行 识别 、 挖 掘 、 
研究 和 培育 等 ， 来 提高 对 客户 的 服务 水 平 ， 提 高 客户 的 满意 度 、 番 利 性 和 忠诚 度 ， 并 
缩减 销售 周期 和 销售 成 本 ， 寻 找 扩展 业务 所 需 的 新 市 场 和 渠道 ， 为 企业 带 来 更 多 的 
利润 。 

冰 醒 克 

重 谁 是 优良 客户 

注重 “客户 满意 ”， 培 养 优良 客户 成 为 企业 的 重要 任务 。 所谓 优 良 客户 ， 是 按照 其 利 
益 贡献 度 来 决定 的 ， 哪 个 客户 对 本 公司 利益 贡献 大 ， 哪 个 就 是 优良 客户 。 但 是 ， 在 原来 
的 标准 成 本 计算 方式 中 ， 由 于 不 能 分 别 计算 每 个 顾客 的 物流 费用 ， 因 此 就 无 法 准确 地 判 
定 顾客 对 本 企业 利益 的 贡献 程度 。 例 如 采用 “多 频率 小 额 配 送 ” 的 客户 和 采用 “定时 定 
点 大 量 配 送 ” 的 客户 的 成 本 就 大 不 相同 。 因此, 使 用 物流 ABC 法 对 确定 客户 贡献 度 的 大 
小 非常 有 用 ， 它 可 以 有 效 地 解决 这 个 难题 。 


7.1.5 ”客户 管理 系统 构成 


客户 关系 管理 软件 可 以 通过 网 络 、 电 话 中 心 、 移 动 设备 等 多 种 渠道 跟踪 和 管理 与 客 
户 交 往 的 一 切 活动 ， 它 对 电子 商务 的 实现 起 到 了 促进 作用 。 因 此 客户 关系 管理 软件 是 一 
个 融合 多 种 功能 、 使 用 了 多 种 渠道 的 组 合 软 件 。 客 户 关 系 管理 软件 的 功能 包括 销售 、 营 
销 、 客 户 服务 与 支持 三 个 部 分 。 

1. 销售 

销售 部 分 主要 是 实现 销售 自动 化 , 通过 向 销售 人 员 提 供 计 算 机 网 络 及 各 种 通信 工具 ， 
使 销售 人 员 了 解 日 程 安排 、 账 户 管理 、 定 价 、 商 机 、 交 易 建 议 、 费 用 、 信 息 传送 渠道 、 
客户 的 关键 信息 ， 它 是 面向 销售 人 员 的 。 而 客户 则 可 以 通过 电子 商务 的 网 上 交易 来 购买 
各 种 服务 。 

2. 营销 

营销 部 分 主要 是 实现 营销 自动 化 ， 它 是 销售 自动 化 的 补充 。 营 销 自动 化 是 通过 营销 
计划 的 编制 、 执 行 和 结果 分 析 ， 清 单 的 产生 和 管理 ， 预 算 和 预测 ， 资 料 管理 ， 建 立 产品 、 
定价 和 竞争 等 信息 的 知识 库 ， 提 供 营 销 的 百科 全 书 ， 进 行 客 户 跟踪 、 分 销 管理 ， 以 达到 
营销 活动 的 设计 目的 。 

3. 客户 服务 与 支持 

客户 服务 与 支持 是 客户 关系 管理 中 的 重要 部 分 ， 它 是 通过 呼叫 中 心 互联 网 来 实现 
的 。 这 样 也 就 便于 产生 客户 的 纵向 及 横向 销售 业务 。 客 户 服务 与 支持 为 客户 提供 产品 
质量 、 业 务 研讨 、 现 场 服务 、 订 单 跟踪 、 客 户 关心 、 服 务 请 求 、 服 务 合同 、 纠 纷 解决 
等 功能 。 

对 于 现场 服务 及 售后 服务 部 门 来 说 ， 如 何 提 高 服务 质量 ， 加 快 服务 速度 ， 保 证 客户 
满意 是 很 重要 的 。 要 达到 以 上 目的 ， 必 须 建立 一 套 完整 的 服务 / 支持 管理 体系 。 这 套 管 
理 体系 能 够 进行 货物 的 跟踪 、 服 务 合同 报价 、 开 出 服务 费 及 保险 费用 的 价格 单 、 求 助 电 
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话 的 管理 安排 等 。 客 户 服务 与 支持 的 功能 一 般 包 括 : 

(1) 货物 的 跟踪 。 以 铁路 为 例 ， 能 够 根据 货运 票据 上 的 信息 ， 自 动 列 出 货物 从 始 发 
站 到 终点 站 的 沿途 经 过 的 大 型 编组 站 及 货运 站 , 在 货物 到 达 需 要 进行 解 编 作业 的 车 站 时 ， 
自动 透 过 铁路 内 部 网 络 到 外 部 网 络 , 进而 向 客户 汇报 货物 的 动态 , 更 新 有 关 的 运输 信息 ， 
以 及 对 客户 信息 进行 管理 。 

(2) 服务 合同 管理 。 在 客户 服务 与 支持 中 ， 预 设 了 各 种 服务 合同 的 样本 ， 规 定 了 服 
务 条 件 、 服 务 方式 〈 热 线 电话 、 门 到 门 运输 等 )、 服 务 人 员 、 产 品 费用 及 有 效 范围 等 各 项 
内 容 ， 协 助 缩短 收 账 周期 ， 并 可 以 与 销售 管理 的 开发 票 作业 相 联 系 ， 开 出 发 票 。 并 将 签 
订 的 物流 服务 合同 信息 保留 在 内 部 数据 库 中 ， 进 行 综合 的 管理 与 传输 。 

(3) 求助 电话 管理 。 求 助 电话 是 一 种 较为 常见 的 服务 方式 。 客 户 的 求助 电话 ， 都 应 
按照 制定 的 优先 权 规则 得 到 及 时 的 处 理 ， 并 且 及 时 进行 服务 人 员 的 分 派 ， 以 确保 客户 能 
尽快 地 得 到 回音 。 

(4) 理赔 和 投诉 管理 。 如 果 发 生 货物 损失 问题 需要 理赔 ， 或 者 因 服 务 不 周 ， 令 客户 
不 满 ， 一 方面 需要 采取 措施 消除 客户 的 不 信任 感 和 愤怒 ， 另 一 方面 需要 从 中 分 析 原 因 ， 
避免 类 似 事件 再 次 发 生 。 

当 以 上 三 方面 的 功能 实现 之 后 ， 将 会 产生 大 量 的 客户 和 潜在 客户 在 各 方面 的 信息 。 
这 些 信 息 是 宝贵 的 资源 ， 利 用 这 些 信 息 可 以 进行 各 种 分 析 ， 以 便 产生 设计 客户 关系 方面 
的 商务 智能 方案 ， 供 决策 者 及 时 作出 正确 的 决策 。 

客户 关系 管理 软件 允许 客户 自由 选择 面谈 、 电 话 、 电 子 邮 件 和 Web 的 方式 与 企业 建 
立 关系 ， 这 种 多 渠道 的 方式 ， 使 企业 与 客户 的 交流 提高 了 效率 ， 也 加 速 了 交流 信息 的 传 
递 速度 ， 使 客户 满意 度 提 高 。 


7.2 ”客户 管理 业务 流程 


7.2.1 客户 关系 管理 业务 主要 数据 
本 书 系统 客户 关系 管理 业务 主要 数据 ， 见 表 7-3。 
表 7-3 客户 关系 管理 业务 主要 数据 
数据 分 类 主要 数据 
基本 信息 ”| 地址， 电话， 联系 人 ， 售 用， 行业 ， 等 等 
交往 信息 。 | 客户 机 会 ， 分 类 ， 需求， 交易 信息 
业务 信息 。 | 联络 历史 数据 ， 订 单 历史 数据 ， 报 价 历史 数据 ， 服 务 数据 


价值 信息 | 价值 等 级 数据 ， 潜 在 价值 数据 ， 客 户 满意 度数 据 ， 价 值 变动 数据 


由 于 CRM 系统 是 一 个 企业 管理 工程 , 企业 需要 与 经 验 丰富 的 CRM 咨询 实施 专家 配 
合 : 首先 是 明确 优化 业务 流程 梳理 的 目标 ， 其 次 是 将 优化 后 的 业务 流程 纳入 企业 日 常 运 
营 管理 模式 。 由 于 优化 后 的 流程 必然 会 打破 企业 原 有 的 业务 模式 ， 同 时 还 牵涉 使 用 人 员 
旧 有 的 工作 行为 习惯 ， 因 此 把 CRM 系统 作为 优化 后 的 业务 模式 承载 平台 ， 结 合 员工 对 
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CRM 认识 统一 将 有 助 于 巩固 业务 流程 优化 的 成 果 ，CRM 系统 是 帮助 运输 、 库 存 、 服 务 
部 门 建立 持续 流程 优化 的 强 有 力 工具 。 
其 冰 


入 联邦 快递 的 顾客 关系 管理 体系 

联邦 快递 的 创始 者 弗 雷 德 。 史 密斯 有 一 句 名 言 ,“ 想 称霸 市 场 ,首先 要 让 顾客 的 心 跟 
着 你 走 ， 然 后 让 顾客 的 腰包 跟着 你 走 ”。 由 于 竞争 者 很 容易 采用 降价 策略 参与 竞争 ， 联 邦 
快递 认为 提高 服务 水 平 才 是 长 久 维持 顾客 关系 的 关键 。 

1. 全 球 运输 服务 电子 商务 的 兴起 

联邦 快递 的 全 球 运 送 服务 电子 商务 的 兴起 ， 为 快递 业者 提供 了 良好 的 机 遇 。 在 联邦 
快递 ， 所 有 的 顾客 可 借助 其 网 站 http://www.fedx.com/ 同 步 追踪 货物 状况 ， 还 可 以 免费 下 
载 实用 软件 ， 进 入 联邦 快递 协助 建立 的 亚太 经 济 合作 组 织 关税 资料 库 ， 线 上 交易 软件 
Business Link 可 协助 顾客 线 上 交易 的 所 有 环节 ， 从 订货 到 收 款 、 开 发 票 、 库 存 管理 一 直 
到 将 货物 交 到 收 货 人 手中 。 另 外 ， 联 邦 快递 特别 强调 要 与 顾客 相配 合 ， 针 对 顾客 的 特定 
需求 ， 如 公司 的 大 小 、 生 产 线 地 点 、 业 务 办 公 地 点 、 顾 客 群 科技 化 程度 、 公 司 未 来 目标 
等 ， 一 起 制订 配送 方案 。 

2. 联邦 快递 的 顾客 服务 信息 系统 

联邦 快递 的 顾客 服务 信息 系统 主要 有 两 个 : 一 是 一 系列 的 自动 运送 软件 ， 二 是 顾客 
服务 线 上 的 作业 系统 。 顾 客 利用 自动 运送 软件 ， 可 以 方便 地 安排 取 货 日 程 、 追 踪 和 确认 
运送 线路 、 列 印 条 码 、 建 立 并 维护 寄 送 清单 、 追 踪 寄 送 记录 。 而 联邦 快递 则 通过 这 套 系 
统 了 解 顾客 打算 寄 送 何 物 ， 预 先 得 到 的 信息 有 助 于 运送 流程 的 整合 、 货 舱 机 位 、 航 班 的 

联邦 快递 通过 这 些 信息 系统 的 运作 ， 建 立 起 全 球 的 电子 化 服务 网 络 。 目 前 有 2/3 的 
货物 量 是 通过 Power Ship、FedEx Ship 和 FedEx internet ship 进行 的 ， 主 要 利用 他 们 的 订 
单 处 理 、 包 衷 追 踪 、 信 息 储 存 和 账单 寄 送 等 功能 。 

3. 员工 理念 在 顾客 关系 中 扮演 的 角色 

良好 的 顾客 关系 绝对 不 是 单 靠 技术 就 能 实现 的 ， 员 工 的 主观 能 动 性 的 重要 性 怎么 强 
调 都 不 过 分 ， 在 对 员工 进行 管理 以 提供 顾客 满意 度 方 面 ， 联 邦 快递 建立 呼叫 中 心 ， 倾 听 
顾客 的 声音 ， 收 集 顾客 的 信息 。 提 高 第 一 线 员 工 的 素质 ， 对 新 员工 的 入 门 培训 强调 企业 
文化 的 灌输 。 运 用 奖励 制度 ， 联 邦 快 递 最 主要 的 管理 理念 是 ， 只 有 善待 员工 ， 才 能 让 员 
工 热爱 工作 ， 不 仅 做 好 自己 的 工作 ， 还 主动 提高 服务 。 

由 于 CRM 系统 是 以 客户 为 中 心 ， 基 于 完整 客户 生命 周期 的 发 生 、 发 展 过 程 ， 采 用 
“一 对 一 营销 ”和 精细 业务 规则 的 模式 量化 管理 物流 运输 、 库 存 及 服务 业务 过 程 ， 企 业 通 
过 CRM 系统 提供 的 业务 评估 决策 系统 对 市 场 活动 、 销 售 情况 、 服 务 等 数据 进行 挖掘， 
“让 数据 来 说 话 ”， 可 以 客观 展现 出 物流 流程 优化 的 效果 和 不 足 之 处 。 比 如 : 通过 对 比 流 
程 改进 前 后 的 效益 情况 ， 统 计 不 同 的 客户 群 对 企业 改进 后 服务 的 满意 程度 ; 还 可 以 看 到 
流程 优化 前 后 企业 与 竞争 对 手 的 竞争 优势 与 劣势 的 数据 分 析 。 
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7.2.2 ”客户 关系 管理 模型 


CRM 系统 将 业务 流程 环节 中 零散 的 信息 进行 收集 整合 , 保证 企业 业务 的 处 理 能 够 有 
足够 的 信息 和 数据 支持 。 同 时 CRM 系统 保持 了 客户 信息 之 间 的 逻辑 关联 性 ， 保 证 信息 
的 可 追溯 性 ， 通 过 CRM 系统 可 以 透视 业务 流程 全 过 程 。 客 户 关 系 管理 模型 如 图 7-3 
所 示 。 


客户 关系 


报价 单 
潜在 客户 ， 建 立 客户 档案 
FF 
局 "bb 
销售 机 会 销售 订单 
Sr 
Ee 名 
市 场 信息 联络 记录 


图 7-3 客户 关系 管理 模型 


7.2.3 ”系统 要 求 


1. 基本 要 求 

为 促 企 业 “以 客户 为 中 心 ” 的 信息 系统 ， 使 企业 完整 地 认识 整个 客户 生命 周期 ， 提 
供与 客户 沟通 的 统一 平台 ， 提 高 员工 与 客户 接触 的 效率 和 客户 反馈 率 ， 通 过 管理 与 客户 
间 的 互动 ， 努 力 减少 销售 环节 ， 降 低 销 售 成 本 ， 发 现 新 市 场 和 渠道 ， 提 高 客户 价值 、 客 
户 满意 度 、 客 户 利润 贡献 度 (Profitability)、 客 户 忠 诚 度 ， 实 现 最 终 效果 的 提高 ， 开 发 出 
符合 企业 实际 的 客户 关系 管理 系统 。 

2. 系统 技术 方案 

本 系统 采用 三 层 体系 结构 ， 即 数据 层 、 业 务 层 和 客户 层 。 比 起 传统 的 双 层 结构 ， 它 
把 用 户 验 证 的 过 程 设 置 在 业务 层 ， 把 用 户 信息 放 署 在 数据 库 中 。 这 样 ， 减 少 了 在 双 层 结 
构 中 的 因数 据 库 访问 权限 而 带 来 的 种 种 问题 ， 提 高 了 执行 效率 。 而 且 ， 由 于 数据 层 和 业 
务 层 分 开 ， 两 部 分 可 以 分 开 维护 ， 减 少 了 维护 使 用 的 开销 。 

业务 层 是 沟通 数据 层 和 客户 层 并 完成 数据 的 各 种 处 理 操作 ， 所 有 数据 的 处 理 都 将 在 
这 里 完成 。 数 据 层 仅仅 分 担保 存 和 提供 数据 的 功能 ， 这 种 设计 有 利于 业务 规则 的 更 新 。 
一 旦 业务 规则 需要 更 新 的 时 候 ， 只 需要 升级 这 一 层 就 可 以 了 。 


7.2.4 客户 管理 信息 系统 流程 图 


CRM 应 用 需要 与 销售 管理 ， 仓 库 管理 、 主 需求 计划 、 应 收 管理 等 模块 无 颖 地 集成 在 
一 起 才能 真正 地 发 挥 作用 ( 即 提供 一 个 闭合 的 客户 交流 环 路 ), 集成 必须 包括 低层 数据 的 
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同步 和 商业 流程 的 整合 ， 只 有 这 样 才能 在 各 系统 之 间 保 持 物流 的 整体 性 ， 也 只 有 这 样 ， 
工作 流 任务 才能 在 各 系统 间 传 递 。 
客户 管理 信息 系统 业务 流程 如 图 7-4 所 示 。 
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图 7-4 客户 管理 信息 系统 业务 流程 
广角 骆 
污 马士基 的 物流 营销 理念 
马士基 ( Maersk ) 是 班轮 运输 业 最 成 功 的 承运 人 之 一 ， 也 是 全 球 最 大 的 综合 物流 服 
务 商 。1997 年 在 大 多 数 班轮 公司 亏损 严重 的 情况 下 ， 他 却 避 利 丰厚 。 他 成 功 的 秘诀 之 一 
就 是 严格 执行 安全 规则 。 马 士 基 对 于 船舶 载运 危险 品 规定 了 最 大 容许 量 。 有 一 次 ， 有 一 
批 危险 品 货物 要 由 马士基 负责 装运 ， 但 是 货物 没 装 完 就 达到 了 最 大 容量 。 这 批 货 是 一 位 
重要 的 客户 托运 的 。 这 位 被 激怒 的 货主 找到 马士基 理事 托马斯 。 安 德 森 (Thomas 
Anderson ), 要求 将 这 批 货 全 部 装 船 ， 并 警告 说 若 不 同意 发 出 就 后 果 自 负 。 安德森 回答 说 ， 
他 非常 遗憾 ， 基 于 “安全 第 一 ”的 思想 ， 这 些 未 装 船 的 集装箱 必须 搬 走 ， 不 得 装 船 。 听 
到 此 话 后 ， 这 位 货主 的 态度 立即 改变 了 ， 他 同意 安德森 不 得 装 船 的 决定 。 并 说 ， 假 如 马 
士 基 破坏 了 自己 定 下 的 安全 规则 ， 那 他 就 犯 了 错误 ， 如 果 安 德 森 屈服 于 他 的 压力 而 将 货 
物 和 船舶 置 于 危险 之 中 ， 将 会 受到 所 有 人 的 谴责 。 马 士 基因 严格 执行 安全 规则 而 赢得 了 
顾客 的 信任 ， 使 他 获得 了 很 多 意外 的 利益 。 
事实 上 ， 为 更 好 地 为 客户 服务 ， 马 士 基 实 现 了 物流 服务 的 计算 机 系统 化 ， 通 过 建立 
信息 服务 平台 ， 使 各 级 别 的 客户 都 可 以 跟踪 其 业务 过 程 ， 让 客户 实时 监控 物品 状况 。 另 
外 ， 马 士 基 还 给 供 货 商 提供 了 一 个 网 站 ， 让 供 货 商 能 输入 班轮 信息 ， 自 动 发 到 系统 上 而 
不 必 硬 捞 贝 或 发 传真 。 马 士 基 一 直 关 注 新 技术 的 发 展 ， 希 望 公司 与 客户 一 起 发 展 ， 跟 上 
时 代 前 进 的 步伐 。 客 户 和 商家 都 对 马士基 提供 的 更 广泛 业务 范围 很 感 兴 趣 。 与 客户 良好 
的 合作 关系 使 公司 有 了 更 好 的 商业 发 展 前 景 ， 这 种 稳定 的 关系 受到 客户 的 称赞 。 马 士 基 
物流 的 综合 服务 吸引 了 很 多 新 客户 。 只 要 客户 需要 ， 马 士 基 就 会 提供 相应 的 服务 ， 这 正 
是 他 们 成 功 的 关键 。 
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1. 挖掘 潜 意 向 客户 ， 建 立 客户 档案 (图 7-5) 
ETIIIETEEITETEETTTEETZI 


JRHBfB[ BKxA[ 


| 客户 资料 单列 显示 
| 客户 代码 联系 人 


=| | | nl | 
Fa 


区 可 

图 | 图 | 全 | 超过 | | | | 
图 7-5 客户 档案 管理 

2. 跟踪 意向 客户 ， 做 好 联络 记录 (图 7-6) 


ER 


联络 记录 登记 | 选择 销售 机 会 
客户 : [北京 磊 心 贸易 有 限 公司 “ 浇 背 + 销售 人 人: [ 出 
联系 人 : [| 选择 客户 编号 : pooo8 
联系 日 期 : |2o08-05-06 选择 + 联系 主题 : i 
附件 : 上 伟 
联系 内 容 : 
图 7-6 联络 记录 


N 贴 多 
息 工商 企业 对 现行 物流 服务 满意 度 分 析 

不 同性 质 的 企业 对 3PL 物流 和 自理 物流 的 满意 度 ， 已 形成 明显 差距 。 根据 调查 结果 
发 现 ， 生 产 企业 对 自理 物流 的 满意 度 要 比 第 三 方 物流 的 满意 度 更 高 。 而 商业 企业 对 第 三 
方 物流 的 满意 度 比 自理 物流 的 满意 度 更 高 。 综 合 来 看 ， 物 流 运作 质量 不 高 和 物流 信息 落 
后 成 为 企业 对 现行 物流 运作 不 满意 的 主要 原因 。 

调查 表明 : 在 采用 第 三 方 物流 的 需求 企业 中 , 有 67% 的 生产 企业 和 54% 的 商业 企业 
对 第 三 方 的 物流 服务 感到 满意 ,有 33% 的 生产 企业 和 46% 的 商业 企业 对 第 三 方 的 物流 服 
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务 不 满意 。 在 企业 不 满意 的 原因 中 ， 首 先是 因为 作业 速度 慢 和 物流 信息 不 及 时 准确 ， 其 
次 是 作业 差错 率 高 、 运 作成 本 高 。 从 中 可 看 出 生产 企业 和 商业 企业 对 第 三 方 物流 服务 首 
先 关心 的 是 运作 质量 和 包含 物流 信息 在 内 的 运作 能 力 问 题 ， 其 次 才 是 成 本 。 同 时 ， 运 作 
质量 低 也 成 为 企业 自理 物流 的 最 大 障碍 。 

3. 签订 合同 ， 填 写 销售 订单 (图 7-7) 


客户 进 销 商品 查询 


诗 抱 择 日 期 : | ”0 年 0 月 0 日 | ~[2017 年 5 月 20 日 =】 前 济 年 数 | 0 习 | 商品 代码 = 


选 计算 方式 : ”人 全 部 原始 数据 ”个 按 商品 作 汇总 ”个 显示 单一 商品 
客户 代码 了 窟 户 名 称 
商品 资料 浏览 编辑 


人 || 
图 7-7 填写 销售 订单 
4. 售后 服务 ， 保 持 客户 忠诚 度 ， 新 增 客户 订单 (图 7-8) 


预期 金额 (元 ) : 


WA (%) : 
: |2008-05-06 选择 


| 华 要 实业 公 司 


图 7-8 新 增 客户 订单 
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顾客 忠诚 (Customer Faithfulness ) 是 指 顾客 购买 产品 满意 后 所 产生 的 对 某 一 产品 品 
牌 或 企业 的 信赖 、 维 护 和 希望 重 购 的 心理 倾向 。 一 般 地 说 ， 顾 客 忠 诚 可 以 分 为 三 个 层次 : 

认 知 忠诚 一 一 它 直接 基于 产品 和 服务 而 形成 ， 因 为 这 种 产品 和 服务 正好 满足 了 顾客 
个 性 化 需求 ， 这 种 忠诚 居于 基础 层面 ， 它 可 能 会 因为 志趣 、 环 境 等 的 变化 转移 。 

情感 忠诚 一 一 在 使 用 产品 和 服务 之 后 获得 的 持久 满意 ， 它 可 能 形成 对 特定 产品 和 服 
务 的 偏好 。 

行为 忠诚 一 只 有 在 企业 提供 的 产品 和 服务 成 为 顾客 不 可 或 缺 的 需要 和 享受 时 ， 行 
为 忠诚 才 会 形成 ， 其 表现 是 长 期 关系 的 维持 和 重复 购买 ， 以 及 对 企业 和 产品 的 重点 关注 ， 
并 且 在 这 种 关注 中 寻找 巩固 信任 的 信息 或 者 求证 不 信任 的 信息 以 防 受 其 。 


7.3 客户 管理 信息 系统 功能 与 应 用 


7.3.1 客户 管理 信息 系统 功能 


物流 服务 营销 机 会 产生 于 良好 的 客户 服务 ， 客 户 管理 作为 与 客户 直接 交流 的 平台 
有 着 特殊 而 重要 的 作用 。 客 户 管理 集中 订单 、 IT 
配 货 、 运 输 、 仓 储 、 流 通 加 工 等 对 客户 信息 或 


客户 委托 的 疑问 ， 与 客户 交流 ， 确 认 后 反馈 回 
上 述 功能 。 同 时 ， 客 户 对 服务 过 程 中 有 疑问 或 。 | 归 | | 销 | 营 | | 时 系 
委托 更 改 ， 也 通过 客户 管理 传递 到 服务 。 同时， | 六 | | 开 | 怒 | 人 和 


客户 管理 功能 也 对 客户 档案 进行 维护 。 客 户 关 
系 管理 系统 功能 如 图 7-9 所 示 。 

1. 实现 服务 自动 化 

客户 关系 管理 系统 所 涉及 的 服务 流程 如 图 7-10 所 示 , 客户 关系 管理 系统 的 一 个 重要 
功能 就 是 实现 服务 流程 的 自动 化 。 此 功能 模块 主要 用 于 处 理 和 服务 业务 有 关 的 服务 线 
索 、 服 务 任务 。 可 以 分 类 查询 服务 线索 ， 对 其 进行 服务 任务 的 预约 与 委派 。 针 对 服务 任 
务 ， 可 以 进行 汇报 、 跟 踪 、 审 核 ， 并 按照 任务 的 审核 情况 进一步 对 其 关联 服务 线索 进行 
再 委派 或 者 是 核 销 的 处 理 。 同 时 ， 还 包括 服务 请 求 、 服 务 活动 、 知 识 库 、 投 诉 以 及 图 表 
分 析 等 功能 ， 用 于 对 服务 工作 进行 有 效 的 管理 。 

2. 实现 销售 自动 化 

客户 关系 管理 系统 所 涉及 的 销售 流程 如 图 7-11 所 示 。 销售 自动 化 主要 由 客户 档案 管 
理 、 联 系 人 管理 、 商 机 管理 、 商 业 活动 管理 、 向 导 式 的 自动 报价 系统 、 合 同 生 成 和 管理 
系统 、 订 单 处 理 系统 、 费 用 管理 、 员 工 绩效 、 统 计 分 析 系 统 等 功能 组 成 。 

3. 实现 营销 自动 化 

客户 关系 管理 系统 的 第 三 个 重要 功能 就 是 实现 营销 流程 的 自动 化 。 


图 7-9 客户 关系 管理 系统 功能 
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产品 
1 [i 
销售 档案 故障 档案 解决 方法 故障 分 析 
f | 人 
(en) 服务 请 求 | ~| 服务 协议 -| 严重 性 分 析 | ~| 服务 计划 | | 服务 活动 
| | 下 下 | 
产品 地 区 |-=| 技术 人 员 满意 度 
[一 一 | 客户 关怀 | 一 | 关怀 任务 上 ~| 日 程 安排 | 一 ~| 实施 情况 上 ~| ”回访 
Eu | [| 解决 方案 
信息 反馈 分 析 任务 上 对 广 
图 7-10 服务 流程 
销售 档案 | 
日 历 问题 建议 会 评估 产品 需求 
计划 总 结 
工作 清单 产品 
信息 收集 | =~| 潜在 客户 上 =~| 5 一 | 商机 ~| 报价 台 同 | 


合作 伙伴 三 竞争 对 手 结束 


供应 商 
技术 人 员 


| | | 实施 情况 | 一 一 一 一 一 一 


客户 关怀 关怀 任务 日 程 安排 | 
图 7-11 营销 流程 


此 功能 模块 主要 用 于 帮助 企业 完善 目标 客户 基本 信息 ， 分 离 不 完整 客户 信息 记录 并 
对 其 进行 补充 编辑 。 通 过 运用 对 客户 分 析 的 结果 给 企业 提供 销售 机 会 ， 通 过 对 各 种 销售 
信息 进行 分 析 ， 找 出 潜在 客户 ， 对 潜在 客户 进行 目标 销售 。 市 场 部 根据 情况 创建 市 场 活 
动 项 目 ， 并 对 项 目 反 馈 信息 进行 编辑 ， 对 项 目的 执行 情况 进行 评价 。 

4. 电子 商务 

随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 CRM 系统 都 将 电子 商务 作为 其 必 不 可 少 的 一 
项 功能 提供 给 用 户 。 

该 功能 模块 主要 是 帮助 企业 建立 和 维护 网 上 商店 ， 实 现 网 上 销售 产品 和 提供 服务 。 
系统 与 CRM 后 台 的 产品 档案 资料 集成 , 在 后 台 的 CRM 系统 中 维护 产品 资料 ， 系统 自动 
将 产品 图 文 资料 信息 直接 发 布 到 网 上 。 公 司 能 根据 客户 会 员 等 级 向 客户 提供 个 性 化 的 解 
决 方案 ， 同 时 ， 实 现 网 上 企业 宣传 、 产 品 宣 传 和 服务 宣传 。 


LE 
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系统 通过 前 端 与 网 站 的 接口 ， 实 现 客户 个 性 化 需求 在 企业 网 站 上 的 延伸 ， 它 提供 了 
企业 网 站 与 客户 信息 库 的 接口 。 并 上 且 与 后 台 产 品 档案 信息 库 和 服务 资料 库 集成 ， 通 过 网 
站 发 布 常见 产品 故障 解决 方案 ， 查 询 订单 状况 ， 解 决 疑难 问题 ， 实 现 最 大 限度 的 客户 自 
助 化 服务 ， 让 客户 真正 满意 。 

5. 客户 交流 

客户 交流 主要 功能 有 : 转达 业务 问题 、 回 答 接收 、 回 答 整 理 、 提 问 接 收 、 问 题 处 理 、 
呼 入 呼出 电话 处 理 、 互 联网 回 呼 、 呼 叫 中 心 运行 管理 、 软 电话 、 电 话 转移 、 路 由 选择 、 
报表 统计 分 析 、 管 理 分 析 工 具 ， 以 及 通过 传真 、 电 话 、 电 子 邮 件 、 打 印 机 等 自动 进行 资 
料 发 送 ， 呼 入 呼出 调度 管理 。 

6. 合作 伙伴 关系 管理 

该 模块 主要 功能 包括 : 对 公司 数据 库 信息 设置 存 取 权 限 ， 合 作 伙 伴 通过 标准 的 Web 
浏览 器 以 密码 登录 的 方式 对 客户 信息 、 公 司 数据 库 、 与 渠道 活动 相关 的 文档 进行 存 取 和 
更 新 。 合 作 伙 伴 可 以 方便 地 存 取 与 销售 渠道 有 关 的 销售 机 会 信息 ， 合 作 伙 伴 通过 浏览 器 
使 用 销售 管理 工具 和 销售 机 会 管理 工具 ， 如 销售 方法 、 销 售 流程 等 ， 并 使 用 预定 义 的 和 
自 定义 的 报告 以 及 产品 和 价格 配置 器 。 

7. 客户 档案 维护 

客户 资料 管理 负责 维护 客户 及 其 账户 的 所 有 档案 资料 数据 ， 对 客户 、 账 户 进行 的 日 
常 管理 ， 包 括 创建 和 更 新 客户 基本 资料 、 扩 展 资料 ， 创 建 和 更 新 账户 资料 ， 客 户 账 务 资 
料 的 维护 ， 包 括 客户 账户 基础 数据 配置 ， 客 户 账户 资料 的 数据 准确 性 和 完整 性 校 验 ， 以 
及 对 客户 网 络 和 群 组 进行 管理 。 
广角 全 

沁 中 远 集团 集装箱 运输 公司 的 价格 策略 

集装箱 运输 产品 的 需求 是 一 种 派生 的 需求 ， 而 且 是 有 弹性 的 。 由 于 目前 市 场 竞争 激 
烈 ， 加 上 运输 成 本 构成 项 目 多 ， 难 以 准确 计算 ， 以 及 整个 行业 有 公会 组 织 、 战 略 联盟 的 
合作 的 基础 ， 中 远 集装箱 运输 公司 实行 的 是 随行 就 市 的 定价 方法 。 对 于 不 同 的 市 场 ， 实 
行 不 同 的 运 价 定位 ， 采 取 不 同 的 价格 策略 。 一 般 而 言 ， 客 户 不 同 ， 运 价 不 同 ， 对 已 签约 
的 大 客户 实行 优惠 运 价 ; 季节 不 同 ， 运 价 不 同 ， 对 于 未 签约 的 客户 ， 实 行 淡季 低 运 价 ， 
旺季 高 运 价 。 


7.3.2 ”客户 管理 信息 系统 功能 应 用 案例 


任何 一 个 企业 要 实现 利润 最 大 化 ， 必 定 要 在 提高 客户 满意 度 、 提 高 市 场 占有 率 和 提 
高 销售 额 方面 采取 合理 的 措施 ， 这 一 切 必 将 涉及 客户 信息 的 收集 与 分 析 ， 物 流 企业 也 是 
如 此 。 而 要 实现 对 客户 信息 的 准确 、 有 效 的 管理 与 分 析 ， 建 立 一 套 实用 、 完 善 的 客户 关 
系 管理 系统 不 失 为 一 条 有 效 的 途径 。 

以 某 企业 客户 管理 信息 系统 为 例 ， 说 明 客户 管理 系统 的 作用 和 意义 ， 系 统 是 针对 中 
小 型 企业 而 开发 的 进 销 存 业务 管理 的 系统 ， 客 户 管理 是 系统 中 一 个 子 模块 ， 系 统 客户 管 
理子 模块 的 功能 结构 如 图 7-12 所 示 。 
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容 户 管理 子 模块 
| 
| I 
客户 服务 [客户 管理 | [生产 管理 数据 统计 分 析 | 
| 
信息 查询 | ”| 电子 商务 | 需求 管理 | 报表 统计 
人 管理 订单 管理 潜在 客户 分 析 
运 价 查询 | | [产品 发 布 ER | 
经 营 人 管理 合同 管理 客户 分 类 评价 
能 位 圭 询 | | | 特殊 需求 | 一 
产 成 品 管理 客户 需求 分 析 
货物 查询 | | [ 投诉 一 
销售 数据 分 析 


统计 查询 问题 答疑 


图 7-12 本 书 软 件 客户 管理 子 模块 的 功能 结构 
由 于 系统 结构 较 复 杂 ， 这 里 仅 介绍 模块 中 客户 代码 管理 、 客 户 合同 管理 、 统 计 分 析 。 


1. 客户 代码 管理 


计算 机 系统 对 客户 进行 管理 ， 首 先 必 须 给 客户 一 个 编码 以 供 系 统 使 用 。 编 码 的 好 坏 
直接 影响 到 系统 的 使 用 ， 因 此 客户 编码 应 遵守 一 定 的 原则 : 


1) 编码 的 唯一 性 


即 一 个 客户 在 系统 内 只 能 有 唯一 的 代码 ， 如 图 7-13 所 示 ， 不 同 客户 ,在 系统 内 必须 
有 不 同 的 代码 。 同 一 客户 在 系统 内 有 两 个 或 更 多 的 代码 ， 或 不 同 客户 编 成 相同 的 代码 ， 


都 将 造成 系统 的 混乱 ， 带 来 严重 的 后 果 。 


文件 GE) 数 男 篇 辑 查 光 计算 撤 计 盘点 数据 各 理 初始 设置 ”辅助 功能 ”窗口 转 热 人) 帮助 df) 


图 7-13 客户 编码 


ES 
刷新 | 预 完 退出 


-A= 
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2) 符合 管理 的 要 求 

在 系统 中 ， 必 然 要 对 客户 做 许多 管理 上 的 统计 分 析 ， 这 就 要 求 有 一 定 的 方式 ， 反 映 
客户 的 统计 特性 。 一 种 常见 的 做 法 是 客户 代码 中 的 某 些 特定 位 数 ， 即 含有 专门 的 统计 特 
性 ， 这 是 一 种 有 统计 含义 的 代码 。 如 果 采 用 无 含义 代码 〈 即 代码 本 身 仅 仅 是 一 种 流水 号 
或 其 他 编号 ， 与 统计 归 类 无 关 )， 则 必须 另外 再 设置 统计 码 。 以 满足 管理 上 的 需要 。 如 
图 7-14 所 示 。 


分 类 科目 代码 分 类 层次 关系 
| 客户 资料 单列 显示 
联系 人 


» 


|-<|7v|a|In|o| 丸 | 污 | 名 | 由 | 纪 | 名 | 
全 | sls|m|e|| | %| | vw| 
图 7-14 客户 分 类 管理 


3) 方便 使 用 

一 个 好 的 编码 ， 应 使 用 户 感到 使 用 方便 ， 即 便于 记忆 、 便 于 输入 等 。 尽 可 能 减少 输 
入 的 按键 数 。 在 具体 运行 时 ， 当 一 个 新 客户 进入 系统 ， 首 先 应 对 它 进行 编码 ， 储 存在 系 
统 里 。 

2. 客户 合同 管理 

客户 的 合同 代表 客户 与 企业 所 发 生 的 业务 情况 及 责 权 利 的 划分 ， 因 此 客户 合同 管理 
的 好 坏 ， 将 影响 到 企业 的 整个 业务 运作 。 

客户 的 合同 内 容 包括 所 需 商 品 的 品名 、 规 格 、 数 量 、 结 款 方式 、 结 款 时 间 ， 以 及 客 
户 名 称 、 客 户 渠 道 、 法 人 代表 、 客 户 手机 、 联 系 人 等 信息 。 物 流 企业 通过 合同 的 管理 ， 
就 可 知道 其 业务 状况 ， 这 些 合同 除了 企业 用 于 对 客户 分 析 外 ， 还 用 于 财务 系统 的 资金 结 
算 。 如 图 7-15 所 示 。 

3. 统计 分 析 

充分 利用 系统 内 所 含 的 信息 ,进行 加 工 、 统 计 分 析 有 用 的 信息 ， 以 产生 较 好 的 效益 。 


分 类 科目 代码 分 类 层次 关系 
客户 资料 浏览 编辑 客户 资料 单列 显示 
客户 代码 [3-013 客 P 址 [ 
客 P 名 称 [天 和 志 邮政 编码 三 
客户 渠道 电 了 tp 箱 [ 
法 人 f 表 [站 网 络 址 三 
客 P# 机 站 客户 折扣 三” 0.00 
联系 人 [ 客户 拼音 [sz 
联 和 电话 三 客户 备注 
银行 帐 P [站 
信用 上 号 三 
纳税 s 码 三 
9 范围 三 J 
z|z|B| 加 |a|v|A|lo|-o| 有 |l 污 | 名 | 瑞 | 纪 | 名 | 
人 | 号 | 加 | 加 | 名 | 号] 凶 | 蚜 | 曙 | 蚜 | 回 | 加 | 尖 | 国 | 


图 7-15 客户 合同 管理 


1) 重点 客户 分 析 

系统 可 为 企业 经 营 决策 、 加 强 管理 提供 许多 对 各 类 客户 的 分 析 ， 按 他 们 在 某 一 时 段 
内 (一般 为 一 个 月 ) 与 企业 发 生 业 务 的 金额 ， 逐 一 作出 统计 ， 并 按 发 生 金额 的 大 小 排列 ， 
找 出 发 生 金额 较 大 的 若干 名 ， 作 为 企业 的 重点 客户 ， 搞 好 这 些 重 点 客户 的 管理 ， 保 持 与 
稳定 地 发 展 与 它们 的 业务 关系 ， 对 企业 的 生存 发 展 有 着 十 分 重要 的 意义 。 

2) 客户 业务 量 趋势 分 析 

对 每 个 重要 客户 ， 可 按时 间 及 其 与 企业 发 生 的 业务 量 大 小 ， 进 行 趋势 分 析 。 当 业务 
量 随时 间 上 升 时 ， 要 设法 巩固 与 发 展业 务 ， 当 业务 量 下 降 时 ， 则 要 分 析 原 因 ， 对 症 下 药 ， 
采取 措施 ， 及 时 扭转 下 降 趋势 。 在 对 每 个 重点 客户 作 趋势 分 析 时 ， 同 时 还 可 分 析 该 客户 
的 业务 量 的 百分比 及 占 整 个 客户 的 地 位 ， 以 充分 掌握 该 客户 的 情况 。 

通过 该 分 析 ， 在 抓 住 重点 客户 的 同时 ， 还 要 挖掘 潜力 客户 ， 采 取 有 力 措施 ， 提 高 潜 
力 客户 的 业务 量 。 


N 知 次 
二 中 远 集 团 的 顾客 让 渡 价值 观念 


增加 顾客 让 渡 价 值 ， 就 要 增加 顾客 购买 的 总 价值 : 降低 顾客 购买 的 总 成 本 。 要 紧 贴 
市 场 ， 完 善 服务 功能 ， 增 加 服务 项 目 ， 扩 大 服务 内 涵 ， 设 身 处 地 为 顾客 着 想 ， 在 研究 分 
析 顾 客 需求 ( Customer )、 顾 客 成 本 (Cost)、 便利 性 (Convenient ) 和 沟通 ( Communication ) 
的 基础 上 ， 考 虑 企业 如 何 满足 顾客 需求 、 如 何 为 顾客 节约 成 本 、 如 何 使 顾客 更 加 便利 、 
如 何 促进 与 顾客 的 沟通 等 问题 。 就 航运 业 而 言 ， 不 仅 要 满足 顾客 对 货运 量 的 一 般 要 求 ， 
还 要 帮助 货主 解决 运输 过 程 中 产生 的 相关 问题 ， 提 供 能 使 货主 产品 增值 的 服务 。 中 远 集 
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团 强 调 一 站 化 服务 和 无 缝 服务 ， 就 是 为 顾客 提供 尽 可 能 的 便利 和 周到 热忱 的 服务 。 接 到 
客户 订单 后 ， 会 把 顾客 的 一 切 需要 全 部 安排 好 ， 让 顾客 满意 ， 让 顾客 放心 。 只 有 正确 地 
尊重 了 顾客 ,并 和 顾客 取得 利益 一 致 ,才能 实现 企业 和 顾客 的 双赢 , 加 强 企业 的 竞争 地 位 。 


7.4 客户 管理 信息 系统 效益 分 析 


7.4.1 系统 实施 前 后 效益 指标 对 比 


CRM 系统 实施 前 后 比较 表 ， 见 表 7-4。 
表 7-4 CRM 系统 实施 前 后 比较 表 


CRM 实施 系统 前 CRM 实施 系统 后 
客户 投诉 、 退 货 反 应 迟钝 客户 投诉 响应 快 ， 处 理 及 时 ， 提 高 了 客户 满意 度 
仓库 的 管理 水 平 很 差 ， 劳 动量 大 ， 错 误 率 较 高 | 提升 仓库 管理 的 科技 水 平 ， 减 轻 劳动 量 ， 减 少 错误 率 
客户 无 法 通过 网 络 对 货物 进行 库存 查询 实现 在 线 客户 对 货物 库存 的 查询 
销售 客户 数据 管理 混乱 客户 数据 管理 准确 清晰 ， 提 供 一 对 一 服务 
业务 操作 流程 不 规范 规范 化 的 业务 操作 流程 
对 客户 提供 高 质量 服务 水 平 的 能 力 较 低 提高 对 客户 的 服务 水 平 ， 增 强 了 企业 竞争 力 


7.4.2 ”系统 应 用 给 企业 带 来 的 好 处 


1. 优化 服务 、 增 强 合作 

通过 建立 客户 关系 管理 系统 ， 物 流 企业 可 以 收集 到 客户 通过 多 种 途径 反馈 的 售后 服 
务 信息 ， 从 而 优化 对 客户 的 服务 ， 提 高 客户 满意 度 。 同 时 ， 由 于 提供 实时 的 客户 查询 功 
能 ， 可 实现 物流 信息 的 “客户 共享 ” 向 客户 提供 各 类 统计 报表 的 查询 ， 可 以 帮助 客户 制 
订 生 产 计 划 ， 增 强 物流 企业 和 客户 间 的 合作 伙伴 关系 。 

2. 提高 市 场 占有 率 、 增 加 销售 额 

通过 对 各 种 客户 信息 的 分 析 ， 找 出 潜在 的 客户 群 ， 针 对 潜在 的 客户 群 制 订 相 应 的 销 
售 策略 进行 营销 ， 目 的 在 于 将 潜在 客户 发 展 为 最 终 客 户 ， 提 高 市 场 占有 率 ， 进 而 增加 销 

3. 降低 销售 成 本 

通过 对 收集 到 的 客户 信息 的 分 析 ， 对 客户 进行 评价 和 分 类 ， 通 过 细 分 客户 群 ， 有 针 
对 性 地 对 优质 客户 提供 一 些 优惠 政策 ， 使 物流 企业 在 进行 市 场 推广 和 销售 策略 时 避免 言 
目 性 ， 节 省 时 间 和 资金 。 

4. 市 场 预测 、 分 析 

通过 对 客户 关系 管理 系统 中 的 各 种 销售 数据 以 及 客户 需求 的 分 析 ， 对 未 来 市 场 的 发 
展 方向 进行 预测 ， 使 物流 企业 能 够 根据 市 场 的 变化 及 时 调整 销售 和 服务 策略 。 

5. 提高 工作 效率 

通过 客户 关系 管理 系统 ， 能 够 给 物流 企业 的 各 环节 提供 信息 与 数据 共享 ， 可 以 提高 
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业务 处 理 流程 的 自动 化 程度 ， 提 高 企业 员工 的 工作 能 力 和 效率 ， 也 使 企业 内 部 能 够 更 高 
效 地 运转 ， 使 物流 企业 能 够 及 时 掌握 运营 状况 ， 有 效 地 管理 各 业务 环节 ， 同 时 提高 对 非 
正常 业务 的 处 理 能 力 。 


本 章 小 结 


在 物流 管理 中 ， 将 CRM 应 用 于 各 企业 的 物流 、 运 输 、 库 存 及 服务 业务 ， 帮 助 企业 
实现 长 久 增值 和 竞争 力 .CRM 的 创造 性 、 领 先 性 管理 理念 和 手段 一 一 聚焦 客户 关系 管理 ， 
不 仅 能 有 效 推动 企业 前 端 市 场 ， 销 售 与 服务 部 门 的 日 常 运作 ， 而 且 能 为 物流 管理 提供 定 
量 的 、 客 观 的 依据 。CRM 的 最 终 目 标 是 帮助 企业 逐步 建立 以 客户 为 中 心 的 物流 运营 管理 
模式 ， 使 企业 达到 降低 运营 成 本 、 提 高 企业 销售 收入 、 客 户 满意 度 和 员工 生产 力 的 目的 。 


思考 与 练习 
一 、 填 空 题 
1.( ”) 起 源 于 西方 的 市 场 营销 理论 ， 产 生 和 发 展 在 美国 。 
2.( )、( )、( )、( ”) 和 支持 等 构成 了 CRM 系统 模块 基石。 


3. 将 零散 、 不 集成 的 客户 资料 集中 管理 , 可 以 (  ”)、( ”) 了 解 老 客户 和 新 客 
户 的 准确 信息 。 

4. 通过 采用 〈 。””)， 可 以 提高 业务 处 理 流程 的 自动 化 程度 ， 提 高 企业 员工 的 工作 
能 力 和 效率 ， 并 有 效 减 少 ( 。 ”)， 使 企业 内 部 能 够 更 高 效 地 运转 。 

5 ) 与 支持 是 客户 关系 管理 中 的 重要 部 分 ， 它 是 通过 〈 ) 互联 网 来 实 


现 的 。 
二 、 判 断 题 
1. CRM 最 早产 生 于 20 世纪 90 年 代 初 。 ( ) 
2. 利用 CRM 系统 的 跟踪 、 管 理 销售 机 会 ， 确 切 了 解 客户 的 需求 ， 增 加 销售 的 成 功 
率 ， 进 而 提高 销售 收入 。 ( ; 
3. CRM 系统 不 可 以 实现 资源 共享 。 ¢ 》 
4. 同一 客户 在 系统 内 可 以 有 两 个 或 更 多 的 代码 ， 或 不 同 客户 编 成 相同 的 代码 。 
¢ 
5. 在 系统 中 ， 必 然 要 对 客户 做 许多 管理 上 的 统计 分 析 ， 这 就 要 求 有 一 定 的 方式 ， 反 
映 客户 的 统计 特性 。 ( ) 
6. 一 个 好 的 编码 ， 应 使 用 户 感到 使 用 方便 ， 即 便于 记忆 、 便 于 输入 等 。 ( ) 
7. 求助 电话 是 一 种 较为 常见 的 服务 方式 。 € 
8. 客户 的 合同 代表 客户 与 企业 所 发 生 的 业务 情况 及 责 权利 的 划分 , 因此 客户 合同 管 
理 的 好 坏 ， 将 影响 到 企业 的 整个 业务 运作 。 (人 
9. 对 每 个 客户 ， 可 按时 间 及 其 与 企业 发 生 的 业务 量 大 小 ， 进 行 趋势 分 析 。 (  ) 
10. 通过 对 客户 关系 管理 系统 中 的 各 种 销售 数据 以 及 客户 需求 的 分 析 ， 对 未 来 市 场 
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的 发 展 方向 进行 预测 ， 使 物流 企业 能 够 根据 市 场 的 变化 及 时 调整 销售 和 服务 策略 。 
( ) 

三 、 单 项 选择 题 

1. 客户 ( ”) 包括 客户 基本 信息 、 扩 展 信息 、 相 关 重 要 人 士 信息 和 竞争 者 信息 四 
大 类 内 容 。 

A. 资料 B. 信息 档案 C. 订单 D. 关系 管理 

2. 物流 ( ”) 的 基本 信息 包括 客户 访问 信息 、 巡 视 员 信息 、 客 户 档案 信息 、 员 工 

当日 服务 记录 等 。 


A. 资料 B. 信息 档案 C. 订单 喇 $ 客房 
3. 客户 对 产品 或 服务 的 有 关 信 息 整 理 的 内 容 包 括 客户 ( ) 和 投诉 信息 两 种 。 
A. 投诉 B. 抱怨 C. 订单 D. 意见 
4. 客户 关系 管理 系统 的 〈 ) 重要 功能 就 是 实现 营销 流程 的 自动 化 。 
A. 第 一 个 B: 第 三 个 C. 第 三 个 D. 第 四 个 
5. 编码 的 〈 ) 即 一 个 客户 在 系统 内 只 能 有 唯一 的 代码 。 
A. 不 唯一 性 B. 原则 © 方法 D. 唯一 性 
四 、 简 答题 


1. 什么 是 客户 管理 ? 

2. 客户 关系 管理 的 内 容 有 哪些 ? 

3. 什么 是 客户 管理 信息 系统 ? 

4. 客户 关系 管理 信息 系统 主要 包括 哪些 功能 ? 

5. 客户 服务 与 支持 的 功能 有 哪些 ? 

五 、 论 述 题 

1. 简 述 内 部 客户 的 信息 整理 分 类 方法 。 

2. 简 述 客户 关系 管理 系统 构成 。 

3. 简 述 客户 关系 管理 流程 。 

4. 简 述 客户 关系 管理 系统 应 用 给 企业 带 来 的 好 处 。 

六 、 案 例 分 析 

UPS 利用 信息 技术 进行 全 球 竞争 ” 

UPS ( United Parcel Service， 联 合 包 误 运送 公司 ) 是 世界 上 最 大 的 航空 和 陆地 邮件 运 
输 公 司 之 一 。 它 成 立 于 1907 年 ， 当 时 的 办 公 室 设 在 一 间 狭 小 的 地 下 室 里 。 两 个 来 自 西 雅 
图 的 年 轻 人 ， 即 Jim Casey 和 Claude Ryan， 他 们 用 两 辆 自行 车 和 一 部 电话 成 立 了 这 家 公 
司 ， 他 们 的 承诺 是 “收取 最 低 的 费用 ， 提 供 最 佳 的 服务 ”。 如 今 ，UPS 已 成 功 地 运用 这 
一 原则 经 营 了 100 多 年 。 

现在 UPS 仍然 依靠 这 一 承诺 ， 每 年 它 将 近 30 亿 件 邮件 和 信函 发 往 美国 各 地 及 世界 
上 至 少 185 个 国家 和 地 区 。 这 家 公司 不 仅 在 传统 的 邮递 业务 中 处 于 领先 地 位 ， 而 且 它 正 
同 联邦 快递 公司 在 夜间 快递 业务 方面 展开 竞争 。UPS 成 功 的 关键 是 在 采用 先进 的 信息 技 


Q@ 资料 来 源 于 NOS 供应 链 实 训 软 件 的 素材 库 。 
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术 方 面 进行 投资 。1992 一 1996 年 ，UPS 在 信息 技术 方面 投入 了 18 亿美 元 ， 以 保持 其 在 
世界 上 的 领先 地 位 。 信息 技术 使 UPS 提高 了 客户 服务 质量 ,同时 保持 低 成 本 并 使 其 整个 
服务 成 为 一 个 整体 。 通 过 使 用 一 种 叫 作 邮 递 信息 获取 设备 (DIAD ) 的 便携 计算 机 ，UPS 
的 蜀 驶 员 可 以 自动 获取 有 关 客 户 的 签字 、 收 取 、 交 货 和 时 间 记 录 卡 等 信息 。 然 后 将 DIAD 
接 到 卡车 的 适配器 上 ， 此 适配器 是 个 与 蜂窝 电话 网 相连 的 信息 发 送 装置 。 此 时 邮件 的 跟 
踪 信息 就 被 发 送 到 UPS 的 计算 机 网 络 中心 ， 以 便 UPS 设 在 新 泽 西 州 总 部 的 主机 进行 存 
储 和 处 理 。 世 界 各 地 的 机 构 都 可 以 使 用 这 些 信息 给 客户 提供 交付 的 证 据 。 对 于 客户 的 询 
间 ， 此 系统 还 可 以 打印 出 回 函 。 通 过 邮件 跟踪 系统 ，UPS 可 以 监视 邮件 的 交 递 。 在 货物 
从 发 送 人 到 收 货 人 这 一 过 程 的 许多 节点 上 ， 条 形 码 装置 会 将 货物 标签 上 的 运输 信息 扫描 
下 来 ， 然 后 输入 中 心计 算 机 。 客 户 服务 代表 可 以 利用 与 主机 相连 的 计算 机 查验 货物 的 状 
态 ， 并 能 立即 回答 客户 的 询问 。 此 外 ，UPS 的 客户 也 可 以 通过 他 们 自己 的 计算 机 ， 使 用 
UPS 提供 的 专用 的 货物 跟踪 软件 直接 查 到 这 些 信 息 。 

UPS 的 存货 快递 业务 始 于 1991 年 ， 它 可 以 将 客户 的 产品 存在 仓库 中 ， 一 旦 客户 需 
要 则 可 以 在 一 夜 之 间 将 货物 送 到 客户 要 求 的 任何 地 方 。 使 用 这 种 服务 ， 客 户 可 以 在 凌晨 
1:00 通过 电子 设备 将 运输 指令 传 给 UPS 公司 ， 并 要 求 当 天 上 午 10:30 将 货 送 到 。 

1988 年 ，UPS 大 力 开拓 海外 市 场 并 建立 了 自己 的 全 球 通信 网 一 UPS 网 ， 以 处 理 世 
界 各 地 业务 的 信息 。UPS 网 可 以 为 开 账 单 和 交 货 确认 提供 信息 ， 也 可 以 跟踪 国际 运输 ， 
并 加 快 清关 ， 从 而 扩大 了 其 开展 国际 业务 的 能 力 。 使 用 自己 的 网 络 ，UPS 可 以 在 货物 抵 
达 之 前 就 将 每 一 个 单据 文件 以 电子 版 方式 直接 传送 到 海关 官员 那里 ， 之 后 海关 官员 决定 
准予 清关 或 做 标记 以 备 检验 。 

UPS 正在 加 强 其 信息 系统 的 能 力 ， 以 使 其 能 够 保证 某 一 邮件 或 一 组 邮件 将 会 在 特定 
的 时 间 抵达 目的 地 。 如 果 客 户 需要 ，UPS 将 能 在 货物 抵达 目的 地 之 前 截 住 它们 ， 并 将 其 
运 回 或 转运 其 他 的 地 方 。 最 终 ，UPS 甚至 可 以 使 它 的 系统 实现 客户 彼此 之 间 直 接 传递 电 
子 信 和 件 。 

讨论 

1. UPS 是 怎样 利用 信息 技术 获取 竞争 优势 的 ? 

2. 分 析 信 息 技术 对 UPS 的 重要 意义 。 
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学 习 目 标 

通过 本 章 的 学 习 ， 熟 练 掌握 物流 成 本 构成 和 分 类 ， 物 流 成 本 的 计算 ; 成 本 管理 
的 有 关 数 据 ， 物流 成 本 计算 要 求 和 计算 对 象 的 确定 ， 了 解 物流 成 本 计算 科目 及 账户 
的 设置 ， 了 解 物 流 成 本 主 表 信 息 ， 掌 握 物 流 成 本 支付 形态 管理 ， 熟 悉 物 流 成 本 管理 
信息 系统 功能 和 作用 。 


物流 成 本 管理 概述 主要 目标 “| 一 | 降低 资源 消耗 上 | 提高 利润 
物 管理 方法 管理 模式 “上 | 系统 管理 
| | 物流 成 本 计算 数据 计算 吕 不 同 会 计 期 成 本 费用 界定 | | | 计算 科目 
站 和 计算 对 象 的 确定 要 求 不 同 成 本 对 象 费 用 界定 ”| | ”及 数据 


外 | | 物流 成 本 信息 主要 数据 间接 成 本 作业 
到 系统 业务 需求 二 | 上 分 配方 法 “| | 成 本 法 
IL 

物流 成 本 系统 物流 成 本 管理 | 物流 成 本 分 摊 计算 | 物流 比例 计算 应 用 
功能 与 应 用 物流 成 本 分 析 | 。 系统 数据 设置 ”| 物流 账 表 管 理 案例 


可 外 站 @ 


安利 公司 避 何 降低 物流 成 本 ? 


同样 面临 物流 资讯 奇 缺 、 物 流 基 础 设施 落后 、 第 三 方 物流 公司 资质 参差 不 齐 的 实际 
情况 ,国内 同行 物流 成 本 居 高 不 下 ,而 安利 ( 中国 ) 的 储 运 成 本 仅 占 全 部 经 营 成 本 的 4.6%。 
2003 年 1 月 21 日 ， 在 安利 的 新 物流 中 心 正 式 启用 之 日 ， 安 利 ( 中国) 大 中 华 区 储 运 / 店 
营运 总 监 许 绍 明 透 露 了 安利 降低 物流 成 本 的 秘诀 : 全 方位 物流 战略 的 成 功 运用 。 

1. 非 核心 环节 通过 外 包 完 成 

据 许 绍 明 介绍 ， 安 利 的 “店铺 + 推销 员 ” 的 销售 方式 ， 对 物流 系统 有 非常 高 的 要 求 。 
安利 的 物流 系统 ， 其 主要 功能 是 将 安利 工厂 生产 的 产品 及 向 其 他 供应 商 采 购 的 印刷 品 、 
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辅 销 产品 等 先 转运 到 位 于 广州 的 储 运 中 心 ， 然 后 通过 不 同 的 运输 方式 运 抵 各 地 的 区 域 仓 
库 (主要 包括 沈阳 、 北 京 及 上 海外 仓 ) 暂时 储存 ， 再 根据 需求 转运 至 设 在 各 省 市 的 店铺 ， 
并 通过 家 居 送 货 或 店铺 等 销售 渠道 推 向 市 场 。 与 其 他 公司 所 不 同 的 是 ， 安 利 储 运 部 同时 
还 兼 管 着 全 国 近 百 家 店 铺 的 营运 、 家 居 送 货 及 电话 订货 等 服务 。 所以， 物流 系统 的 完善 
与 效率 ， 在 很 大 程度 上 影响 着 整个 市 场 的 有 效 运作 。 

但 是 ， 由 于 目前 国内 的 物流 信息 极为 短缺 ， 他 们 很 难 获得 物流 企业 的 详细 信息 ， 如 
从 业 公 司 的 数量 、 资 质 和 信用 等 , 而 国内 的 第 三 方 物流 供应 商 在 专业 化 方面 也 有 所 欠缺 ， 
很 难 达 到 企业 的 要 求 。 在 这 样 的 状况 下 , 安利 采用 了 适应 中 国 国情 的 “安利 团队 + 第 三 方 
物流 供应 商 ” 的 全 方位 运作 模式 。 核 心 业 务 如 库存 控制 等 由 安利 统筹 管理 ， 实 施 信 息 资 
源 最 大 范围 的 共享 ， 使 企业 价值 链 发 挥 最 大 的 效益 。 而 非 核心 环节 ， 则 通过 外 和 包 形式 完 
成 。 如 以 广州 为 中 心 的 珠 三 角 地 区 主要 由 安利 的 车 队 运 输 ， 其 他 绝 大 部 分 货物 运输 都 是 
由 第 三 方 物流 公司 来 承担 . 另外 , 全 国 几乎 所 有 的 仓库 均 为 外 租 第 三 方 物流 公司 的 仓库 ， 
而 核心 业务 ， 如 库存 设计 、 调 配 指令 及 储 运 中心 的 主体 设施 与 运作 则 主要 由 安利 本 身 的 
团队 统筹 管理 。 目 前 已 有 多 家 大 型 第 三 方 物流 公司 承担 安利 公司 大 部 分 的 配送 业务 。 公 
司 会 派 员 定期 监督 和 进行 市 场 调查 ， 以 评估 服务 供 货 商 是 否 提 供 具 竞 争 力 的 价格 ， 并 符 
合 公 司 要 求 的 服务 标准 。 这 样 ， 既 能 整合 第 三 方 物流 的 资源 优势 ， 与 其 建立 稳固 的 合作 
伙伴 关系 ， 同 时 又 通过 对 企业 供应 链 的 核心 环节 管理 系统 、 设 施 和 团队 的 掌控 ， 保 
持 安利 的 自身 优势 。 

2. 仓库 半 租 半 建 及 核心 环节 大 手笔 投入 

从 安利 的 物流 运作 模式 来 看 至 少 有 两 个 方面 是 值得 国内 企业 借鉴 的 。 

首先 ， 是 投资 决策 的 实用 主义 。 在 美国 ， 安 利 仓库 的 自动 化 程度 相当 高 ， 而 在 中 国 
很 多 现代 化 的 物流 设备 并 没有 被 采用 ， 因 为 美国 的 土地 和 人 工 成 本 非常 高 ， 而 中 国 这 方 
面 的 成 本 比较 低 。 两 相 权 衡 ， 安 利 弃 高 就 低 。“ 如 果 安 利 中 国 的 销售 上 去 了 ， 有 了 需要 ， 
才 考 虑 引进 自动 化 仓库 。” 许 绍 明说 。 刚刚 启用 的 安利 新 的 物流 中 心 也 很 好 地 反映 出 安利 
的 “实用 ”哲学 。 新 物流 中 心 占 地 面积 达 40 000 m2， 是 原来 仓库 的 4 倍 ， 而 建筑 面积 达 
16 000 m2?。 这样 大 的 物流 中 心 如 果 全 部 自 建 ， 仅 土地 和 库房 等 基础 设施 方面 的 投资 就 需 
要 数 千 万 元 。 安 利 采 取 和 另 一 物业 发 展商 合作 的 模式 ， 合 作 方 提供 土地 和 库房 ， 安 利 租 
用 仓库 并 负责 内 部 的 设施 投入 。 只 用 了 1 年 时 间 ， 投 入 1 500 万 元 ， 安 利 就 拥有 了 一 个 
面积 充足 、 设 备 先进 的 新 物流 中 心 。 而 国内 不 少 企 业 ， 在 建 自己 的 物流 中 心 时 将 主要 精 
力 都 放 在 了 基建 上 ， 不 仅 占用 了 企业 大 量 的 周转 资金 ， 而 且 费 时 费力 ， 效 果 并 不 见得 
很 好 。 

其 次 ， 是 在 核心 环节 的 大 手笔 投入 。 安 利 单 在 信息 管理 系统 上 就 投资 了 很 多 钱 ， 其 
中 主要 的 部 分 之 一 ， 就 是 用 于 物流 、 库 存 管理 的 AS400 系统 。 它 使 公司 的 物流 配送 运作 
效率 得 到 了 很 大 的 提升 ， 同 时 大 大 地 降低 了 各 种 成 本 。 安 利 先进 的 计算 机 系统 将 全 球 各 
个 分 公司 的 存货 数据 联系 在 一 起 ， 各 分 公司 与 美国 总 部 直接 联机 ， 详 细 储 存 每 项 产品 的 
生产 日 期 、 销 售 数量 、 库 存 状 态 、 有 效 日 期 、 存 放 位 置 、 销 售 价值 、 成 本 等 数据 。 有 关 
数据 通过 数据 专线 与 各 批发 中 心 直 接 联机 ， 使 总 部 及 仓库 能 及 时 了 解 各 地 区 、 各 地 店铺 
的 销售 和 存货 状况 ， 并 按 各 店铺 的 实际 情况 及 时 安排 补 货 。 在 仓库 库存 不 足 时 ， 公 司 的 
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库存 及 生产 系统 亦 会 实时 安排 生产 ， 并 预订 补给 计划 ， 以 避免 个 别 产品 出 现 断 货 情 况 。 
( 周 以 贵 .市 场 周刊 .新 物流 ) 
思考 
1. 安利 公司 用 什么 方法 降低 物流 成 本 ? 
2. 通过 案例 你 得 到 什么 启发 ? 


8.1 物流 成 本 概述 


一 般 认为 物流 成 本 管理 不 仅仅 是 管理 物流 成 本 ， 而 是 通过 成 本 去 管理 物流 ， 可 以 说 
是 以 成 本 为 手段 的 物流 管理 方法 ， 通 过 对 物流 活动 的 管理 ， 从 而 在 既定 的 服务 水 平 下 达 
到 降低 物流 成 本 的 目的 。 


8.1.1 物流 成 本 构成 与 分 类 


1. 物流 成 本 的 概念 
(1) 物流 。 现 代 物 流 泛 指 原材料 、 产 成 品 从 起 点 直至 终点 及 相关 有 效 的 全 过 程 。 它 
将 运输 、 仓 储 、 装 外 、 加 工 、 配 送 、 信 息 等 方面 有 机 结合 ， 形 成 完整 的 供应 链 管理 。 


(2) 成 本 。 成 本 是 企业 为 了 生产 商品 或 提供 
劳务 等 所 耗费 的 物化 劳动 、 活 劳动 中 必要 劳动 价 A 
ee 9 和光 
值 的 货币 表现 。 国人 和 8 


(3) 物流 成 本 。 物流 成 本 是 指 在 物流 过 程 中 ， 
为 了 提供 有 关 服务 ， 要 占用 和 耗费 一 定 的 活 劳动 
和 物化 劳动 。 这 些 活 劳动 和 物化 劳动 的 货币 表现 ， 
即 为 物流 成 本 ， 也 称 物流 费用 。 它 包括 了 物流 各 ww。 
项 活动 的 成 本 ， 是 特殊 的 成 本 体系 。 

物流 成 本 概念 如 图 8-1 所 示 。 

2 物流 成 本 的 构成 

本 书 在 探讨 企业 物流 成 本 构成 内 容 时 ， 抽 象 图 8-1 物流 成 本 概念 
企业 类 型 的 差异 ， 以 国家 标准 GB/T 20523 一 2006 
《企业 物流 成 本 构成 与 计算 ) 中 物流 成 本 项 目 构成 为 主线 展开 ,兼顾 物流 范围 和 物流 成 本 
支付 形态 的 内 容 。 从 这 个 角度 而 言 ， 物 流 成 本 涵盖 了 生产 、 流 通 、 消 费 全 过 程 的 物品 实 
体 与 价值 变化 而 发 生 全 部 费用 。 包 括 了 物品 从 生产 源 点 的 采购 开始 到 最 终 顾客 手中 的 仓 
储 、 搬 运 、 装 卸 、 包 装 、 运 输 以 及 在 消费 领域 发 生 的 验收 、 分 类 、 保 管 、 配 送 、 废 品 回 
收 等 过 程 发 生 的 所 有 成 本 。 具 体 由 以 下 儿 部 分 构成 : 

(1) 物流 活动 中 的 人 力 成 本 ， 包 括 职工 工资 、 奖 金 、 津 贴 及 福利 等 。 

(2) 运输 成 本 ， 包 括 人 工 费用 、 运 营 费用 、 其 他 费用 。 

(3) 流通 加 工 成 本 ,包括 设备 费用 、 加 工 材料 费用 、 流 通 加 工 劳务 费用 、 其 他 费用 。 

(4) 配送 成 本 ， 配 送 中 心 进行 分 氢 、 配 货 、 送 货 过 程 中 所 发 生 的 各 项 费用 。 

(5) 包装 成 本 ,包括 包 装 材料 费用 、 包 装机 械 费用 、 包 装 技术 费用 、 包 装 销 助 费用 、 


成 本 
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包装 人 工 费 用 。 

(6) 装卸 与 搬运 成 本 ， 包 括 人 工 费 用 、 运 营 费 用 、 装 卸 搬 运 合理 损耗 费用 、 其 他 
费用 。 

(7) 仓储 成 本 ， 包 括 仓储 持 有 成 本 、 订 货 或 生产 准备 成 本 、 缺 货 成 本 、 在 途 库存 持 
有 成 本 。 

(8) 用 于 保证 物流 系统 运作 的 资金 成 本 。 

(9) 研究 设计 、 重 组 与 优化 物流 过 程 的 费用 。 

(10) 其 他 费用 。 

在 企业 的 各 类 财务 表 中 ， 所 表现 出 来 的 物流 费用 主要 是 流通 费用 。 一 般 管 理 费 用 中 
的 保管 费 、 运 输 费 等 “对 外 支付 的 物流 费 ”， 这 些 费 用 并 没有 涵盖 物流 成 本 的 全 部 费用 。 
一 般 情况 下 ， 大 多 数 企业 发 生 的 全 部 物流 费用 往往 是 表现 出 来 的 两 倍 或 更 多 。 这 些 隐 藏 
的 部 分 被 称 为 “第 三 利润 源 ” 或 物流 冰山 沉 在 水 面 以 下 的 部 分 。 

“a 

在 纺织 批发 商 聚 集 的 东京 日 本 桥 批发 街 地 区 ， 商 品 入 货 、 出 货 的 货车 错 综 来 往 ， 交 
通 堵塞 非常 严重 。 运输 业者 的 货车 等 待 时 间 要 比 装 纯 时 间 长 ，4t 的 货车 装 贷 要 花 两 个 半 
小 时 ,物流 业务 的 非 效 率 性 和 运费 上 升 越 来 越 严重 。 东京 日 本 桥 的 37 家 纺织 批发 商 以 建 
设 共同 物流 中 心 为 目的 ， 结 成 了 “联合 团体 一 东京 湾 市 场 ”。 该 团体 很 快 就 在 东京 湾 建立 
了 一 个 服装 大 市 场 ， 大 大 降低 了 成 本 。 

3. 物流 成 本 的 分 类 

1) 狭义 的 物流 成 本 分 类 

狭义 物流 分 类 如 图 8-2 所 示 。 


按 成 本 的 经 济 性 质 划分 《 信任 流通 成 本 


流通 企业 物流 成 本 按 成 本 与 商品 流转 额 的 不 同 划分 《入 变 成 本 本 


进货 成 本 
本 生计 分清 在 本 
销售 成 本 


物流 成 本 
按 物流 成 本 文 出 的 形式 不 同 划分 4 下 从业 孙 位 的 的 流下 人 
物流 环节 费 
按 物流 活动 构成 划分 4 信息 流通 费 

物流 管理 费 
供应 物流 费 
生产 物流 费 
按 物 流 过 程 划分 /销售 物流 旨 
退货 物流 费 
废品 物流 旨 
图 8-2 狭义 物流 成 本 分 类 


(1) 生产 性 流通 成 本 。 生 产 性 流通 成 本 又 称 追 加 成 本 ， 是 生产 性 成 本 在 流通 领域 的 


生产 企业 物流 成 本 
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继续 ， 是 为 了 使 物品 最 终 完 成 生产 过 程 ， 便 于 消费 而 发 生 的 成 本 。 生 产 性 流通 成 本 要 追 
加 到 产品 的 价值 中 去 ， 是 必要 劳动 的 追加 成 本 。 

(2) 纯粹 性 流通 成 本 。 纯 粹 性 流通 成 本 也 称 销售 成 本 ， 是 流通 企业 在 经 营 管理 过 程 
中 ， 因 组 织 产品 交换 而 发 生 的 成 本 。 纯 粹 性 流通 成 本 同 商品 的 交换 行为 有 关 ， 虽 然 不 创 
造 新 的 价值 ， 但 也 是 一 种 必要 劳动 ， 是 物品 价值 实现 过 程 所 必 不 可 少 的 。 

(3) 可 变 成 本 。 可 变 成 本 或 称 直接 成 本 ， 指 物流 成 本 中 随 商品 流转 额 的 变动 而 变动 
的 那 一 部 分 成 本 。 这 种 成 本 开支 的 多 少 与 商品 流转 额 变化 直接 相关 ， 即 流转 额 增加 ， 成 
本 支出 也 随 之 增加 ， 反 之 则 减少 ， 如 搬运 费 、 仓 储 管理 费 等 。 

(4) 相对 不 变 成 本 。 相 对 不 变 成 本 或 称 间接 成 本 ， 指 物流 成 本 中 不 随 商 品 流转 额 的 
变动 而 变动 的 那 一 部 分 成 本 。 这 种 成 本 与 商品 的 流转 额 没有 直接 关系 ， 在 一 般 情况 下 ， 
商品 流转 额 变 动 ， 它 不 一 定 发 生变 动 ， 或 即使 发 生变 动 ， 也 不 与 商品 的 流转 额 成 比例 变 
动 。 它 受 商 品 流转 额 增 减 变动 的 影响 较 小 ， 开 支 的 绝对 金额 是 相对 固定 的 ， 如 员工 工资 、 
福利 费 、 折 旧 费 等 。 

(5) 进货 成 本 。 进 货 成 本 是 指 商品 由 供 货 单位 到 流通 企业 仓库 所 发 生 的 运输 费 、 装 
印 费 、 损 耗费 、 包 装 费 、 入 库 验 收费 和 中 转 单位 收取 的 费用 。 

(6) 商品 储存 成 本 。 商 品 储存 成 本 是 指 物流 企业 在 商品 保管 过 程 中 所 开支 的 转 库 搬 
运 、 检 验 、 挑 选 、 整 理 、 维 护 、 保 养 、 管 理 、 包 装 等 方面 的 成 本 及 商品 的 损耗 费 。 

(7) 销售 成 本 。 销 售 成 本 是 指 流通 企业 从 商品 出 库 到 销售 过 程 中 所 发 生 的 包装 费 、 
手续 费 、 管 理 费 等 。 

(8) 本 企业 支付 的 物流 成 本 。 本 企业 支付 的 物流 成 本 是 指 企业 在 供应 、 销 售 、 退 货 
等 阶段 ， 因 运输 、 包 装 、 搬 运 、 整 理 等 发 生 的 由 企业 自己 支付 的 物流 成 本 。 它 又 可 进 一 
步 分 为 自己 支付 和 委托 支付 两 种 物流 成 本 。 自 己 支付 的 物流 成 本 包括 材料 费 、 人 工 费 、 
燃料 动力 费 、 管 理 费 、 折 旧 费 、 利 息 支 出 、 维 护 保养 费 等 ， 委托 支付 的 物流 成 本 包括 运 
输 费 、 手 续费 、 保 管 费 和 包装 费 等 。 

(9) 其 他 企业 支付 的 物流 成 本 。 其 他 企业 支付 的 物流 成 本 是 指 由 于 企业 采购 材料 、 
销售 产品 等 业务 发 生 的 由 有 关 供 应 者 和 购买 者 支付 的 各 种 包装 、 发 运 、 运 输 、 验 收 等 物 
流 成 本 。 

(10) 物流 环节 费 。 物流 环节 费 是 指 产品 实体 在 空间 位 置 转移 所 流 经 环节 而 发 生 的 成 
本 ， 包 括 包装 费 、 运 输 费 、 保 管 费 、 装 卸 费 及 流通 加 工 费 等 。 

(11) 信息 流通 费 。 信 息 流 通 费 是 指 为 实现 产品 价值 变换 ， 处 理 各 种 物流 信息 而 发 生 
的 成 本 ， 包 括 与 库存 管理 、 订 货 处 理 、 为 客户 服务 等 有 关 的 成 本 。 

(12) 物流 管理 费 。 物 流 管理 费 是 指 为 组 织 、 计 划 、 控 制 、 调 配 物资 活动 而 发 生 的 各 
种 管理 费 ， 包 括 现场 物流 管理 费 和 机 构 物流 管理 费 。 

(13) 供应 物流 费 。 供 应 物流 费 是 指 企业 为 生产 产品 而 购买 各 种 原材料 、 燃 料 、 外 购 
件 等 所 发 生 的 运输 、 装 卸 、 搬 运 等 方面 的 成 本 。 

(14) 生产 物流 费 。 生 产物 流 费 是 指 企业 在 生产 产品 时 ， 由 于 材料 、 半 成 品 、 成 品 的 
位 置 转移 而 发 生 的 搬运 、 配 送 、 发 料 、 收 料 等 方面 的 成 本 。 

(15) 销售 物流 费 。 销 售 物流 费 是 指 企业 为 实现 商品 价值 ， 在 产品 销售 过 程 中 所 发 生 
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的 储存 运输 、 包 装 及 服务 成 本 。 

(16) 退货 物流 费 。 退 货物 流 费 是 指 产品 销售 后 因 退 货 、 换 货 所 引起 的 物流 成 本 。 

(17) 废品 物流 费 。 废 品 物流 费 是 指 因 废品 、 不 合格 产品 的 物流 所 形成 的 物流 成 本 。 

2) 广义 的 物流 成 本 分 类 

以 上 的 狭义 物流 成 本 分 类 方法 , 在 一 定 程度 上 满足 了 企业 统计 计算 物流 成 本 的 需要 。 
但 是 值得 注意 的 是 : 客户 服务 成 本 是 企业 在 进行 物流 成 本 管理 时 必须 考虑 的 成 本 要 素 ; 
各 类 物流 成 本 之 间 具 有 此 消 彼 长 的 关系 ， 试 图 减少 单个 活动 的 成 本 也 许 会 导致 总 成 本 增 
加 ， 管 理 层 必 须 考 虑 所 有 物流 成 本 的 总 和 ， 才 能 实现 有 效 的 管理 和 真正 的 成 本 节约 。 由 
于 现 有 的 物流 成 本 分 类 方法 不 但 忽略 了 客户 服务 成 本 ， 而 且 不 能 清楚 地 反映 各 类 物流 成 
本 之 间 的 悖 反 关系 ， 因 此 ， 为 了 提升 企业 物流 成 本 的 管理 效率 ， 必 须 将 物流 成 本 管理 的 
视角 扩展 到 广义 物流 成 本 的 范畴 ， 广 义 的 物流 成 本 分 类 如 下 

(1) 丧失 销售 成 本 。 与 不 同 客户 服务 水 平 相关 的 关键 的 成 本 权衡 因素 ， 是 丧失 销售 
成 本 。 丧 失 销 售 成 本 不 仅 包 括 失 去 的 现 有 销售 所 带 来 的 贡献 ， 还 包括 未 来 的 潜在 销售 。 
企业 可 能 由 于 以 前 顾客 的 反面 的 口头 宣传 而 丧失 未 来 的 销售 机 会 。 某 一 项 评估 表明 ， 每 
个 不 满意 的 顾客 会 将 他 对 于 产品 或 服务 的 不 满 向 平均 其 他 九 个 人 诉说 。 毫 无 疑问 ， 要 衡 
量 客户 服务 的 真实 成 本 是 多 么 困难 。 

因此 ， 最 好 的 办 法 是 根据 客户 需要 决定 希望 达到 的 客户 服务 水 平 ， 并 考虑 哪些 需求 
将 会 如 何 受 营销 组 合 其 他 方面 的 开支 的 影响 。 正 如 前 面 所 说 的 ， 其 思想 是 在 给 定 客户 服 
务 目标 的 前 提 下 ， 使 总 成 本 最 小 化 。 因 为 其 他 几 个 主要 的 物流 成 本 因素 共同 作用 来 支持 
客户 服务 ， 物 流 经 理 需 要 得 到 有 关 每 个 成 本 类 别 的 开支 的 正确 数据 。 

(2) 运输 成 本 。 根 据 分 析 个 体 的 不 同 ， 可 以 用 多 种 不 同 的 方法 来 考察 支持 运输 的 支 
出 。 运 输 成 本 可 以 按 客户 、 生 产 线 、 渠 道 类 型 、 运 输 商 、 方 向 〈 进 货 对 发 货 ) 等 分 类 。 
根据 发 运 量 、 运 输 的 重量 、 距 离 以 及 出 发 地 和 目的 地 不 同 ， 成 本 相应 的 变化 很 大 。 成 本 
和 服务 还 会 随 着 所 选择 的 运输 方式 的 不 同 而 发 生 大 幅度 的 变动 。 

(3) 仓储 成 本 。 仓储 成 本 由 仓储 和 储存 活动 以 及 工厂 和 仓库 的 选 址 过 程 所 造成 , 包 
括 由 于 仓库 数量 和 位 置 的 变化 而 引起 的 所 有 成 本 。 

(4) 订单 处 理 /信息 系统 成 本 。 订 单 处 理 和 信息 系统 成 本 与 诸如 处 理 客户 订单 、 配 送 
信息 和 需求 预测 等 活动 相关 。 

(5) 批量 成 本 。 主 要 的 物流 批量 成 本 是 由 于 生产 和 采购 活动 所 引起 的 。 批 量 成 本 是 
和 生产 或 采购 相关 的 成 本 ， 随 着 生产 批量 、 订 单 的 大 小 或 频率 的 改变 而 变化 。 

(6) 库存 持 有 成 本 。 可 能 影响 库存 持 有 成 本 的 物流 活动 包括 库存 控制 、 包 装 以 及 废 
品 回收 和 废物 处 理 。 库 存 持 有 成 本 由 许多 因素 组 成 ， 除 销售 的 丧失 成 本 之 外 ， 库 存 持 有 
成 本 是 最 难 确定 的 。 

(7) 包装 成 本 。 包 装 作为 物流 企业 的 构成 要 素 之 一 ， 与 运输 、 保 管 、 搬 运 、 流 通 加 
工 均 有 十 分 密切 的 关系 。 包 装 是 生产 的 终点 ， 同 时 又 是 物流 的 起 点 ， 因 而 包装 在 物流 中 
有 非常 重要 的 作用 。 

以 上 对 广义 物流 成 本 的 分 类 ， 将 物流 看 成 是 一 个 完整 的 系统 ， 并 以 给 定 企 业 的 客户 
服务 目标 为 前 提 。 这 种 分 类 方法 从 各 种 物流 活动 和 成 本 的 关系 出 发 ， 分 析 成 本 产生 的 原 
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因 ， 将 总 成 本 最 小 化 ， 实 现 有 效 的 物流 管理 和 真正 的 成 本 节约 。 
8.1.2 ”物流 成 本 管理 信息 系统 


1. 物流 成 本 管理 的 内 容 

物流 成 本 管理 的 内 容 主 要 包括 物流 成 本 预测 、 物 流 成 本 决策 、 物 流 成 本 计划 、 物 流 
成 本 控制 、 物 流 成 本 核算 、 物 流 成 本 分 析 和 考核 等 。 物 流 成 本 管理 需要 一 个 能 协调 计划 、 
监控 和 管理 物流 各 种 各 样 物流 成 本 发 生 的 全 面 集成 化 系统 。 从 而 协助 物流 企业 的 各 项 活 
动 都 面向 市 场 来 进行 运转 。 

物流 成 本 管理 可 以 分 为 三 个 阶段 ， 如 图 8-3 所 示 。 


事后 分 析 人 事前 计划 


DE 


事 中 控制 


图 8-3 物流 成 本 管理 


(1) 事前 计划 。 在 成 本 发 生前 ， 预 先 通过 对 历史 资料 的 分 析 研 究 和 依据 技术 方法 测 
算 ， 制 定 出 未 来 某 个 时 期 内 各 种 生产 条 件 处 于 正常 状态 下 的 标准 成 本 ， 作 为 员工 努力 的 
目标 以 及 衡量 实际 成 本 节约 或 超支 的 尺度 ， 从 而 起 着 成 本 的 事前 控制 作用 。 

(2) 事 中 控制 。 在 生产 过 程 中 将 成 本 的 实际 消耗 与 标准 消耗 进行 对 比 ， 及 时 地 揭示 
和 分 析 实 际 成 本 脱离 成 本 标准 的 差异 ， 并 迅速 采取 措施 加 以 改进 ， 以 加 强 成 本 的 事 中 
控制 。 

(3) 事后 分 析 。 在 每 月 或 季度 结束 后 ， 计 算出 实际 成 本 与 标准 成 本 之 间 的 差异 ， 分 
析 差 异 的 原因 ， 查 明 责 任 归属 ， 评 估 业 绩 ， 从 而 制定 有 效 措施 ， 以 避免 不 合理 的 支出 和 
损失 的 再 次 发 生 ， 为 未 来 的 成 本 管理 工作 和 降低 成 本 的 途径 指出 努力 方向 ， 实 现成 本 的 
事后 控制 。 

2. 物流 成 本 管理 的 组 成 

所 谓 系统 ， 是 一 组 相关 而 有 共同 目标 的 集合 ， 也 可 以 说 是 达到 共同 目标 的 要 素 群 。 
物流 成 本 管理 信息 系统 ， 是 利用 计算 机 技术 将 物流 成 本 各 功能 要 素 的 集合 ， 它 包括 物流 
成 本 计算 、 物 流 支 付 形态 管理 、 物 流 成 本 性 态 分 析 、 物 流 责任 成 本 管理 、 物 流 成 本 效益 
分 析 。 物 流 成 本 管理 系统 如 图 8-4 所 示 。 
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图 8-4 ”物流 成 本 管理 系统 


8.1.3 ”物流 作业 成 本 的 费用 信息 


要 建立 成 本 管理 信息 系统 ， 首 先 要 收集 物流 作业 过 程 中 的 费用 信息 ， 分 析 成 本 管理 
业务 需求 。 各 成 本 项 目的 构成 内 容 如 下 。 

1. 运输 成 本 

运输 成 本 是 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 运输 业务 而 发 生 的 全 部 费用 ， 包 括 支 付 
外 部 运输 费 和 自 有 车 辆 运输 费 。 具 体 包括 三 部 分 内 容 : 

(1) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事 运 输 业 务 的 人 员 的 费用 。 具 体 包括 运输 业务 人 员工 
资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 按 规定 提 
取 的 福利 费 、 职 工 教育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 运输 业务 人 员 的 费用 等 。 

(2) 维护 费 。 维 护 费 主 要 是 指 与 运输 工具 及 其 运营 有 关 的 费用 。 具 体 包括 车 辆 ( 包 
括 其 他 运输 工具 ) 的 燃料 费 、 折 旧 费 、 维 修 保养 费 、 保 险 费 、 租 赁 费 、 养 路 费 、 过 路 过 
桥 费 、 年 检 费 等 。 

(3) 一 般 经 费 。 在 企业 运输 业务 的 过 程 中 ， 除 了 人 工 费 和 维护 费 之 外 的 其 他 与 运输 
工具 或 运输 业务 有 关 的 费用 ， 如 事故 损失 费 等 。 

就 物流 范围 而 言 ， 运 输 成 本 存在 于 企业 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物 
流 和 废弃 物 物流 全 过 程 。 

2. 仓储 成 本 

仓储 管理 的 主要 任务 是 用 最 低 的 费用 在 适当 的 时 间 和 适当 的 地 点 取得 适当 数量 的 
存货 。 

仓储 成 本 是 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 储存 业务 而 发 生 的 全 部 费用 ， 包 括 支付 
外 部 仓储 费 和 使 用 自 有 仓库 仓储 费 。 具 体 包括 三 部 分 内 容 : 

(1) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事 仓储 业务 人 员 费 用 。 具 体 包括 仓储 业务 人 员工 资 、 
福利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳 动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 按 规定 提取 的 
福利 费 、 职 工 教育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 仓储 业务 人 员 的 费用 等 。 

(2) 维护 费 。 维 护 费 主 要 是 指 与 仓库 及 保管 货物 有 关 的 费用 。 具 体 包括 仓储 设施 的 
折旧 费 、 设 施 设备 维修 保养 费 、 水 电费 、 燃 料 与 动力 消耗 费 等 。 

(3) 一 般 经 费 。 在 企业 仓储 业务 的 过 程 中 ， 除 了 人 工 费 和 维护 费 之 外 的 其 他 与 仓库 
或 仓储 业务 有 关 的 费用 ， 如 仓库 业务 人 员 办 公费 、 差 旅费 等 。 
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目前 ， 许 多 教材 中 ， 仓 储 成 本 的 含义 较为 广泛 ， 通 常 包括 仓储 持 有 成 本 、 订 货 或 生 
产 准备 成 本 、 缺 货 成 本 和 在 途 库存 持 有 成 本 等 ， 其 中 资金 占用 成 本 、 存 货 风 险 成 本 和 存 
货 保险 成 本 等 均 包括 在 上 述 内 容 中 。 本 书 中 的 仓储 成 本 是 指 狭义 的 仓储 成 本 ， 仅 指 为 完 
成 货物 储存 业务 而 发 生 的 全 部 费用 。 因 此 ， 就 物流 范围 而 言 ， 仓 储 成 本 通常 发 生 于 企业 
内 物流 阶段 。 

3. 包装 成 本 

包装 成 本 是 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 包装 业务 而 发 生 的 全 部 费用 ， 包 括 运 输 


包装 费 和 集 装 、 分 装 包装 费 。 具 体 包括 材料 费 、 人 工 费 、 
维护 费 和 一 般 经 费 四 部 分 内 容 。 如 图 8-5 所 示 。 回 
国 


(1) 材料 费 。 材 料 费 主要 指 包装 业务 所 耗 用 的 材料 


人 工 费 
费 。 企 业 的 包装 材料 除 少数 自制 外 ,大 部 分 是 通过 采购 包装 
取得 的 。 根 据 财政 部 《企业 会 计 准则 》 和 《工业 企业 会 成 本 
计 制 度 》 的 规定 ， 外 购 材料 成 本 包括 买 价 和 购买 材料 的 Be 名 
运 杂 费 、 运 输 途中 的 合理 损耗 、 入 库 前 的 挑选 整理 费用 国 Pe 
以 及 购 入 材料 负担 的 不 能 抵 扣 的 税收 等 。 
(2) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事 包装 业务 的 人 员 的 图 8-5 包装 成 本 


费用 。 具 体 包括 包装 业务 人 员工 资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 
补贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳 动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 按 规定 提取 的 福利 费 、 职 工 教育 培 
训 费 和 其 他 一 切 用 于 包装 业务 人 员 的 费用 等 。 

(3) 维护 费 。 维 护 费 主要 指 与 包装 机 械 有 关 的 费用 。 包 装 过 程 中 使 用 包装 机 械 ， 可 
以 极 大 地 提高 包装 水 平和 劳动 效率 。 包 装机 械 有 关 费 用 主要 包括 设备 折旧 费 、 维 修 费 、 
能 源 消耗 费 和 低 值 易 耗 品 摊 销 等 。 

(4) 一 般 经 费 。 在 包装 过 程 中 ， 除 了 人 工 费 、 材 料 费 和 与 包装 机 械 有 关 的 费用 外 ， 
还 发 生 了 一 些 诸如 包装 技术 费用 和 辅助 费用 等 的 其 他 杂费 ， 这 部 分 费用 通常 列 入 一 般 经 
费 。 例 如 为 了 发 挥 包装 的 功能 ， 达 到 最 佳 的 包装 效果 ， 需 要 实施 缓冲 、 防 潮 、 防 每 技 术 
所 发 生 的 设计 和 实施 费用 ， 以 及 包装 标记 标志 的 设计 费 、 印 刷 费 、 辅 助 材料 费 等 。 

传统 上 ， 实 施 包装 作业 的 单位 一 般 为 生产 制造 企业 ， 但 随 着 物流 活动 过 程 中 “流通 
加 工 ” 这 一 物流 功能 存在 的 客观 性 和 必要 性 得 到 越 来 越 多 的 认可 ， 包 装 作业 的 实施 单位 
也 由 生产 制造 企业 扩展 到 包括 流通 企业 和 物流 企业 在 内 的 所 有 类 型 企业 和 流通 企业 。 无 
论 何 种 包装 ， 都 需要 耗 用 一 定 的 人 力 、 物 力 、 财 力 ， 对 于 大 多 数 商 品 ， 只 有 经 过 包装 ， 
才能 进入 流通 ， 也 有 部 分 商品 ， 是 进入 流通 后 , 实施 初次 或 再 次 界定 :“ 物 品 在 从 生产 地 
到 使 用 地 的 过 程 中 ， 根 据 需 要 施加 包装 、 分 割 、 计 量 、 分 拣 、 刷 标志 、 推 标签 、 组 装 等 
作业 的 总 称 。” 

4. 装卸 搬运 成 本 

装卸 搬运 成 本 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 装卸 搬运 业务 而 发 生 的 全 部 费用 。 具 
体 包括 人 工 费 、 维 护 费 和 一 般 经 费 三 部 分 内 容 。 

(1) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事 装 卸 搬 运 业 务 的 人 员 的 费用 。 具 体 包 括 装 卸 搬运 业 
务 人 员 的 工资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 
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按 规定 提取 的 福利 费 、 职 工 教 育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 装卸 搬运 业务 人 员 的 费用 等 。 

(2) 维护 费 。 在 装卸 搬运 过 程 中 需要 使 用 一 些 起 重 搬运 设备 和 输送 设备 等 ， 维 护 费 
是 指 这 些 装卸 搬运 设备 的 折旧 费 、 维 修 费 以 及 能 源 消耗 费 等 。 

(3) 一 般 经 费 。 一 般 经 费 指 在 物品 装卸 搬运 过 程 中 ， 除 了 上 述 人 工 费 和 设备 维护 费 
外 ， 发 生 的 其 他 与 装卸 搬运 业务 有 关 的 费用 ， 如 分 拣 费 、 整 理 费 等 。 

就 装卸 搬运 业务 发 生 的 场所 而 言 ， 包 括 车 间 装 卸 搬运 、 站 台 装 卸 搬 运 和 仓库 装卸 搬 
运 等 ， 因 此 ， 装 卸 搬 运 成 本 存在 于 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 
物 物流 整个 物流 活动 的 全 程 。 

5. 流通 加 工 成 本 

流通 加 工 成 本 是 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 流通 加 工业 务 而 发 生 的 全 部 费用 ， 
包括 支付 外 部 流通 加 工 费 和 自 有 设备 流通 加 工 费 。 具 体 包括 人 工 费 、 材 料 费 、 维 护 费 和 
一 般 经 费 四 部 分 内 容 。 

(1) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事 流通 加 工业 务 的 人 员 的 费用 。 具 体 包括 流通 加 工业 
务 人 员 的 工资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 
按 规 定 提取 的 福利 费 、 职 工 教 育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 流通 加 工业 务 人 员 的 费用 等 。 

(2) 材料 费 。 材 料 费 主要 指 流通 加 工 过 程 中 所 耗 用 的 辅助 材料 、 包 装 材 料 等 费用 。 
材料 成 本 的 计算 方式 同 包 装 作业 中 材料 成 本 的 计算 。 

(3) 维护 费 。 流 通 加 工 过 程 中 需要 使 用 一 定 的 设备 ， 如 电 饮 、 剪 板 机 等 ， 维 护 费 指 
与 这 些 流通 加 工 设 备 有 关 的 折旧 费 、 摊 销 费 、 维 修 保养 费 以 及 电力 、 燃 料 、 油 料 等 能 源 
消耗 费 。 

(4) 一 般 经 费 。 一 般 经 费 指 在 流通 加 工 过 程 中 ， 除 了 上 述 人 工 费 、 材 料 费 和 维护 费 
之 外 ， 所 发 生 的 与 流通 加 工 有 关 的 其 他 费用 支出 ， 例 如 流通 加 工作 业 应 分 挫 的 车 间 经 
以 及 其 他 管理 费用 支出 。 

流通 加 工 的 对 象 是 进入 流通 领域 的 商品 ， 具 有 商品 的 属性 。 从 这 一 意义 上 说 ， 流 通 
加 工 成 本 仅 存 在 于 销售 物流 阶段 。 

6. 配送 成 本 

配送 是 物流 系统 中 一 种 特殊 的 、 综 合 的 活动 形式 。 从 物流 角度 来 说 ， 配 送 几乎 包含 
了 所 有 的 物流 功能 要 素 ， 是 物流 的 一 个 缩影 或 在 较 小 范围 内 物流 全 部 活动 的 体现 。 一 般 
的 配送 集运 输 、 仓 储 、 包 装 和 装卸 搬运 于 一 身 ， 特 殊 的 配送 还 包括 流通 加 工 。 

正 因为 配送 是 一 个 “小 物流 ”的 概念 ， 集 若干 物流 功能 于 一 身 ， 所 以 配送 成 本 包括 
在 配送 物流 范围 内 的 运输 、 人 仓储、 包装 、 装 卸 搬运 和 流通 加 工 成 本 中 ， 有 具体 的 费用 支付 
形态 包括 人 工 费 、 材 料 费 、 维 护 费 和 一 般 经 费 ， 就 物流 范围 而 言 ， 配 送 成 本 存在 于 供应 、 
企业 内 物流 和 销售 物流 阶段 。 

本 书 中 ， 配 送 成 本 不 作为 物流 功能 成 本 的 构成 内 容 ， 而 将 与 配送 成 本 有 关 的 费用 支 
出 在 其 他 物流 功能 成 本 中 进行 分 配 。 

7. 物流 管理 成 本 

物流 管理 成 本 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 物流 管理 活动 所 发 生 的 全 部 费用 ， 包 括 物 
流 管理 部 门 及 物流 作业 现场 所 发 生 的 管理 费用 ， 有 具体 包括 人 工 费 、 维 护 费 和 一 般 经 费 三 
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部 分 内 容 。 

(1) 人 工 费 。 人 工 费 主要 指 从 事物 流 管理 工作 的 人 员 的 费用 。 具 体 包 括 物流 管理 人 
员 的 工资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳动 保护 费 、 人 员 保 险 费 、 按 
规定 提取 的 福利 费 、 职 工 教 育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 物流 管理 人 员 的 费用 等 。 

(2) 维护 费 。 维 护 费 指 物流 管理 人 员 在 物流 管理 过 程 中 ， 会 使 用 有 关 软 件 系统 和 硬 
件 设施 进行 管理 ， 这 些 软 硬件 系统 及 设施 的 折旧 费 、 摊 销 费 、 修 理 费 等 ， 即 为 物流 管理 
成 本 的 维护 费 。 

(3) 一 般 经 费 。 一 般 经 费 指 物流 管理 活动 中 ， 除 了 人 工 费 、 维 护 费 外 的 其 他 费用 支 
出 。 如 物流 管理 部 门 、 物 流 作业 现场 及 专门 的 物流 管理 人 员 应 分 推 的 办 公费 、 会 议 费 、 
水 电费 、 差 旅费 等 ， 还 包括 国际 贸易 中 发 生 的 报关 费 、 检 验 费 、 理 货 费 等 。 

物流 管理 活动 贯穿 于 企业 物流 活动 全 程 ， 因 此 ， 就 物流 范围 而 言 ， 物 流 管理 成 本 存 
在 于 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 全 程 。 

8. 物流 信息 成 本 

畅通 信息 渠道 ， 及 时 充分 地 获取 各 类 信息 ， 是 物流 系统 高 效 运行 的 保证 。 随 着 物流 
业 的 发 展 ， 信 息 在 物流 管理 中 的 地 位 越 来 越 重要 ， 物 流 信 息 管理 已 经 成 为 物流 管理 的 重 
要 手段 之 一 。 目 前 ， 企 业 物 流 管理 活动 信息 流 既 包括 企业 内 部 信息 流 ， 如 企业 内 原材料 、 
半成品 、 产 成 品 物流 以 及 生产 过 程 物流 和 与 之 相关 的 物流 成 本 核算 所 产生 的 信息 流动 ， 
也 包括 企业 间 的 信息 流 ， 如 企业 间 订 货 、 收 货 、 发 货 、 中 转 、 代 理 以 及 结算 等 活动 所 产 
生 的 物流 信息 。 无 论 何 种 形式 的 信息 流 ， 都 主要 以 物流 及 信息 技术 作为 载体 ， 通 过 与 物 
流 活动 的 高 度 融 合 ， 最 终 推动 和 促进 物流 管理 水 平 的 提升 。 

物流 信息 成 本 指 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 物流 信息 的 采集 、 传 输 、 处 理 等 活动 所 发 
生 的 全 部 费用 ， 具 体 包 括 人 员 费 、 维 护 费 和 一 般 经 费 三 部 分 内 容 。 

(1) 人 员 费 。 人 员 费 主要 指 从 事物 流 信息 管理 工作 的 人 员 费 用 。 具 体 包括 物 流 信息 
人 员 的 工资 、 福 利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公积金 、 职 工 劳动 保护 费 、 人 员 保险 费 、 
按 规 定 提 取 的 福利 费 、 职 工 教育 培训 费 和 其 他 一 切 用 于 物流 信息 管理 人 员 的 费用 等 。 

(2) 维护 费 。 在 物流 信息 管理 过 程 中 ， 开 发 物流 信息 软件 系统 ， 投 入 信息 硬件 设施 ， 
已 经 成 为 物流 信息 管理 的 重要 手段 和 必 备 条 件 。 物 流 信息 成 本 的 维护 费 主要 是 指 与 物流 
信息 软 、 硬 件 系 统 及 设备 有 关 的 费用 ， 物 流 信 息 系 统 开发 摊 销 费 、 信 息 设施 折旧 费 以 及 
物流 信息 软 硬 件 系 统 维护 费 等 。 

(3) 一 般 经 费 。 在 物流 信息 活动 过 程 中 ， 除 了 人 工 费 和 与 物流 信息 软 硬 件 系统 有 关 
的 维护 费 外 ， 所 发 生 的 其 他 与 物流 信息 有 关 的 费用 ， 例 如 在 采购 、 生 产 、 销 售 过 程 中 发 
生 的 通信 费 、 咨 询 费 等 。 

无 论 哪 种 类 型 的 企业 ， 物 流 信息 活动 都 贯穿 于 物流 活动 全 程 ， 在 企业 运营 过 程 中 ， 
有 物流 就 有 相关 的 信息 客观 存在 ， 因 此 ， 就 物流 范围 而 言 ， 物 流 信息 成 本 存在 于 供应 物 
流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 全 程 。 将 物流 信息 与 其 他 信息 区 别 
开 来 ， 将 物流 信息 费用 从 其 他 费用 中 分 离 出 来 都 是 极其 困难 的 ， 但 同时 也 是 极为 必要 和 
重要 的 。 
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8.2 ”物流 成 本 计算 数据 和 计算 对 象 的 确定 


8.2.1 ”物流 成 本 计算 的 要 求 


为 了 使 物流 成 本 管理 信息 系统 能 正确 计算 物流 成 本 , 要 区 分 哪些 属于 成 本 计算 对 象 。 
要 分 清 有 关 费 用 的 界限 。 

N 贴 多 

旭 物流 费 冰山 说 

只 能 把 握 委 托 物流 那 种 容易 算 清 成 本 的 部 分 ， 而 不 能 正确 地 把 握 隐藏 在 水 面 下 的 自 
家 物流 的 全 部 成 本 。 为 此 ， 人 们 把 物流 成 本 比喻 为 冰山 。 在 核算 不 清 的 费用 中 ， 有 自家 
公司 的 物流 成 本 ， 也 有 不 列 入 费用 的 向 其 他 公司 所 交 的 物流 费 。 若 不 把 这 些 费 用 计算 清 
楚 ， 就 不 能 实现 物流 整体 的 合理 化 。 

1. 正确 划分 应 计 入 物流 成 本 和 不 应 计 入 物流 成 本 的 费用 界限 

企业 的 全 部 经 济 活动 可 分 为 生产 经 营 活动 、 投 资 活动 和 筹资 活动 。 首 先 ， 投 资 活动 
的 耗费 不 能 计 入 物流 成 本 。 只 有 生产 经 营 活 动 和 与 流动 资金 有 关 的 筹资 活动 的 成 本 才 可 
能 计 入 物流 成 本 。 筹 资 活动 和 投资 活动 不 属于 生产 经 营 活动 ， 在 会 计 上 ， 它 们 的 耗费 不 
能 计 入 产品 成 本 ， 属 于 筹资 成 本 和 投资 成 本 。 物 流 活动 贯穿 于 企业 经 营 活动 ， 因 此 投资 
以 及 与 流动 资金 筹资 无 关 的 筹资 活动 所 发 生 的 耗费 不 能 计 入 物流 成 本 ， 这 部 分 耗费 包括 
对 外 投资 的 支出 、 耗 费 和 损失 ， 对 内 长 期 资产 投资 的 支出 、 耗 费 和 损失 ， 包 括 有 价 证 券 
的 销售 损失 、 固 定 资产 出 售 损失 和 报废 损失 等 ， 捐 赠 支 出 ; 各 种 筹资 费用 ， 包 括 流动 资 
金 之 外 的 应 计 利息 、 贴 现 费 用 、 证 券 发 行 费用 等 。 

其 次 ， 生 产 经 营 活动 的 成 本 包括 正常 的 成 本 和 非 正常 的 成 本 。 在 会 计 上 ， 只 有 正常 
的 生产 经 营 活动 成 本 才 可 能 计 入 产品 成 本 ， 非 正常 的 经 营 活动 成 本 不 计 入 产品 成 本 而 应 
计 入 营业 外 支出 。 非 正常 的 经 营 活动 成 本 包括 灾害 损失 、 盗 穷 损失 等 非常 损失 ; 滞纳金 、 
违约 金 、 罚 款 、 损 害 赔 偿 等 赔偿 支出 ; 短期 投资 跌价 损失 、 坏 账 损失 、 存 货 跌 价 损失 、 
长 期 投资 跌价 损失 、 固 定 资产 减 值 损失 等 不 能 预期 的 原因 引起 的 资产 减 值 损失 ;债务 重 
组 损失 ， 等 等 。 

另外 ， 企 业 正 常 的 生产 经 营 活动 成 本 又 分 为 产品 成 本 和 期 间 费 用 。 这 两 部 分 成 本 费 
用 支出 正 是 物流 成 本 的 主要 构成 内 容 。 所 以 ， 计 算 物 流 成 本 首先 应 从 产品 成 本 和 期 间 费 
用 有 关 的 会 计 科 目 出 发 ， 按 物流 成 本 的 内 涵 ， 逐 一 归 集 和 计算 物流 成 本 。 

2. 正确 划分 不 同 会 计 期 物流 成 本 的 数据 界限 

物流 成 本 的 计算 期 可 分 为 月 度 、 季 度 和 年 度 。 一 般 要 求 每 月 计算 一 次 。 因 此 ， 应 计 
入 物流 成 本 的 费用 数据 ， 还 应 在 各 月 之 间 进 行 划 分 ， 以 便 分 月 计算 物流 成 本 。 因 物流 成 
本 计算 与 会 计 核 算 同步 或 以 会 计 核 算 资料 为 依据 于 期 末 进 行 ， 因 此 ， 为 了 正确 划分 各 会 
计 期 的 物流 成 本 费用 数据 界限 ， 在 会 计 核算 上 ， 要 求 企 业 不 能 提前 结账 ， 将 本 月 费用 作 
为 下 月 费用 处 理 ， 也 不 能 延 后 结账 ， 将 下 月 数据 作为 本 月 费用 处 理 。 同 时 ， 还 要 求 企业 


211 


212 


物流 信息 系统 管理 


严格 贯彻 权 责 发 生 制 原则 ， 正 确 核算 待 挫 费 用 和 预 提 费用 ， 本 月 已 经 支付 但 应 由 以 后 各 
月 负担 的 费用 ， 应 作为 待 摊 费 用 处 理 ， 本 月 尚未 支付 但 应 由 本 月 负担 的 费用 ， 应 作为 预 
提 费 用 处 理 。 若 企业 在 会 计 核 算 上 未 遵循 上 述 规 则 ， 在 计算 物流 成 本 时 ， 应 对 有 关 费 用 
数据 进行 调整 ， 以 正确 反映 各 会 计 期 物流 成 本 。 

3. 正确 划分 不 同 物流 成 本 对 象 的 费用 界限 

对 于 应 计 入 本 会 计 期 物流 成 本 的 费用 还 应 在 各 成 本 对 象 之 问 进行 划分 : 凡是 能 分 清 
应 由 某 个 成 本 对 象 负担 的 直接 成 本 ， 应 直接 计 入 该 成 本 对 象 ， 各 个 成 本 对 象 共 同 发 生 、 
不 易 分 清 应 由 哪个 成 本 对 象 负担 的 间接 费用 ， 应 采用 合理 的 方法 分 配 计 入 有 关 的 成 本 对 
象 ， 并 保持 一 贯 性 。 


8.2.2 ”企业 物流 成 本 计算 对 象 


物流 成 本 如 何 归 集 与 计算 ， 取 决 于 成 本 计算 对 象 的 选取 ， 成 本 计算 对 象 的 选取 方法 
不 同 ， 得 出 的 物流 成 本 的 结果 也 就 不 同 。 因 此 ， 计 算 物 流 成 本 ， 明 确 物 流 成 本 计算 对 象 
是 前 提 。 

一 般 来 说 ， 物 流 成 本 计算 对 象 的 选取 ， 主 要 取决 于 物流 范围 、 物 流 成 本 项 目 、 物 流 成 
本 支付 形态 以 及 企业 物流 成 本 控制 的 重点 。 其 中 前 三 项 是 计算 物流 成 本 的 基础 ， 是 最 基本 
的 物流 成 本 计算 对 象 ， 各 企业 计算 物流 成 本 时 一 般 应 以 物流 范围 、 物 流 成 本 项 目 、 物 流 成 
本 支付 形态 这 三 维 作为 物流 成 本 计算 对 象 , 也 可 根据 不 同 企业 物流 成 本 管理 和 控制 的 重点 
不 同 ， 来 选取 物流 成 本 计算 对 象 ， 但 仍 以 最 基本 的 三 维 物流 成 本 计算 对 象 作为 基础 。 

1. 基本 物流 成 本 计算 对 象 

1) 以 物流 成 本 项 目 作 为 成 本 计算 对 象 

以 物流 成 本 项 目 作 为 物流 成 本 计算 对 象 ， 是 将 物流 成 本 首先 按 是 否 属于 功能 性 成 本 
分 为 物流 功能 成 本 和 存货 相关 成 本 。 其 中 ， 物 流 功 能 成 本 指 在 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 外 
搬运 、 流 通 加 工 、 物 流 信息 和 物流 管理 过 程 中 所 发 生 的 物流 成 本 。 存 货 相 关 成 本 指 企 业 
在 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 与 存货 有 关 的 流动 资金 占用 成 本 、 风 险 成 本 和 保险 成 本 。 这 
种 物流 成 本 计算 对 象 的 选取 不 仅 对 于 加 强 每 个 物流 功能 环节 的 管理 ， 提 高 每 个 功能 环节 
的 作业 水 平 具 有 重要 意义 ， 而 且 可 以 直观 地 了 解 与 存货 有 关 的 物流 成 本 支出 数额 ， 对 于 
加 速 存货 资金 周转 速度 ， 减 少 资金 风险 损失 有 具有 重要 意义 。 同 时 还 可 以 了 解 ， 在 整个 物 
流 成 本 构成 中 ， 物 流 功能 成 本 以 及 功能 成 本 之 外 的 成 本 支出 各 自 所 占 的 份额 ， 对 于 物流 
成 本 控制 和 成 本 管理 工作 具有 重要 意义 。 物 流 成 本 项 目 是 最 基本 的 物流 成 本 计算 对 象 。 

2) 以 物流 范围 作为 成 本 计算 对 象 

以 物流 活动 的 范围 作为 物流 成 本 计算 对 象 ， 是 对 物流 的 起 点 与 终点 以 及 起 点 与 终点 
间 的 物流 活动 过 程 的 选取 ， 也 就 是 对 物流 活动 过 程 空间 的 截取 ， 具 体 包 括 供应 物流 、 企 
业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 等 不 同 阶段 所 发 生 的 成 本 支出 。 它 的 主要 
任务 是 从 材料 采购 和 管理 费用 等 科目 中 分 离 出 供应 物流 成 本 ， 如 材料 采购 账户 中 的 外 地 
运输 费 、 装 务 搬 运费 等 ， 管 理 费用 中 的 市 内 运 杂 费 等 以 及 列 入 有 关 费 用 科目 中 的 采购 环 
节 所 发 生 的 企业 自行 运输 的 人 工 费 、 燃 料 费 ， 运 输 工具 的 折旧 费 、 维 修 费 等 ， 从 生产 成 
本 、 制 造 费用 、 管 理 费 用 等 账户 中 分 离 出 企业 内 物流 成 本 ， 例 如 与 仓储 有 关 的 人 工 费 、 
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仓库 的 折旧 费 、 维 修 费 ， 企 业内 的 运输 成 本 ， 企 业内 的 包装 成 本 以 及 仓储 存货 的 资金 占 
用 成 本 、 风 险 损 失 等 ， 从 销售 费用 中 分 离 出 销售 物流 成 本 ， 如 销售 过 程 中 发 生 的 运输 、 
装卸 搬运 、 流 通 加 工 等 费用 ; 若 企业 还 发 生 退 货 、 物 品 返修 、 包 装 容器 的 周转 使 用 以 及 
废弃 物 处 理 等 业务 ， 还 应 从 销售 费用 、 管 理 费 用 以 及 其 他 业务 成 本 等 账户 中 分 离 出 回收 
物流 成 本 和 废弃 物 物 流 成 本 。 通 过 上 述 的 数据 分 离 和 计算 ， 可 以 得 出 不 同 范围 的 物流 成 
本 以 及 物流 成 本 的 总 额 ， 可 使 企业 管理 者 清晰 地 了 解 各 范围 物流 成 本 的 全 貌 ， 并 据 此 进 
行 比较 分 析 。 

3) 以 物流 成 本 支付 形态 作为 成 本 计算 对 象 

以 物流 成 本 的 支付 形态 作为 物流 成 本 计算 对 象 是 把 一 定时 期 的 物流 成 本 ， 从 财务 会 
计数 据 中 予以 分 离 ， 按 照 成 本 支付 形态 进行 分 类 计算 ， 它 首先 将 企业 的 物流 成 本 分 为 企 
业 自 营 物流 成 本 和 委托 物流 成 本 。 其 中 ， 企 业 自 营 物 流 成 本 指 企业 在 物流 活动 过 程 中 发 
生 的 人 工 费 、 材 料 费 、 办 公费 、 差 旅费 、 折 旧 费 、 维 修 费 、 租 赁 费 、 利 息 费 、 保 险 费 等 ， 
以 支付 形态 表现 的 物流 成 本 是 企业 物流 成 本 发 生 的 最 原始 的 状态 ， 本 书 中 将 上 述 形 式 多 
样 的 支付 形态 按 其 性 质 归 为 五 类 : 材料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 和 特别 经 费 。 其 
中 ， 材 料 费 和 人 工 费 意义 较为 明确 ， 维 护 费 指 物流 设施 设备 的 折旧 费 、 维 修 费 、 燃 料 动 
力 消 耗费 等 维护 性 支出 ; 一般 经 费 指 物流 功能 成 本 中 除 人 工 费 、 材 料 费 和 维护 费 之 外 的 
其 他 费用 支出 ， 特 别 经 费 仅 用 于 计量 与 存货 有 关 的 费用 支出 。 委 托 物流 成 本 指 企 业 委 托 
外 单位 组 织物 流 活动 所 支付 的 运输 费 、 保 管 费 、 装 卸 搬运 费 等 支出 。 以 支付 形态 作为 物 
流 成 本 计算 对 象 ， 可 以 得 到 不 同形 态 的 物流 成 本 支出 数据 ， 了 解 企 业 本 身 的 物流 成 本 支 
出 和 对 外 支付 的 物流 成 本 支出 ， 尤 其 是 可 以 获得 较为 详尽 的 内 部 支付 形态 信息 ， 为 企业 
制定 标准 物流 成 本 和 编制 物流 成 本 预算 提供 资料 依据 。 

2. 其 他 物流 成 本 计算 对 象 

除了 以 物流 成 本 项 目 、 物 流 范 围 和 物流 成 本 支付 形态 三 维 作为 基本 物流 成 本 计算 对 
象 外 ， 物 流 成 本 计算 对 象 的 选取 还 取决 于 企业 物流 成 本 管理 的 要 求 和 物流 成 本 控制 的 重 
点 。 对 于 这 一 点 ， 不 同 企业 会 有 所 不 同 。 基 于 这 样 的 思想 ， 企 业 为 加 强 物流 成 本 管理 ， 
在 基本 的 物流 成 本 计算 对 象 之 外 ， 还 可 以 选取 其 他 对 象 作为 物流 成 本 计算 对 象 。 

1) 以 客户 作为 成 本 计算 对 象 

以 客户 作为 物流 成 本 计算 对 象 主要 是 针对 物流 服务 企业 而 言 的。 在 物流 服务 业 竞 争 
日 益 激 烈 的 今天 ， 以 客户 作为 成 本 计算 对 象 ， 可 以 了 解 为 不 同 客户 服务 所 发 生 的 成 本 支 
出 ， 这 对 于 加 强 客户 服务 管理 ， 制 定 有 竞争 力 的 收费 价格 以 及 为 不 同 客户 提供 差别 性 的 
物流 服务 具有 重要 意义 。 

2) 以 产品 作为 成 本 计算 对 象 

以 产品 作为 物流 成 本 计算 对 象 主要 指 生产 流通 企业 在 物流 成 本 计算 时 ， 以 每 种 产品 
作为 成 本 计算 对 象 ， 计 算 为 组 织 该 产品 的 购 、 产 、 销 所 花费 的 物流 成 本 ， 据 此 可 进一步 
了 解 各 产品 的 物流 成 本 开支 情况 ， 以 便 明 确 管 理 的 重点 。 同 时 ， 通 过 不 同 产品 物流 成 本 
支出 的 比较 和 分 析 ， 明 确 产 品 物流 成 本 改进 的 取向 。 不 过 ， 以 产品 作为 物流 成 本 计算 对 
象 ， 在 不 同 产品 物流 成 本 的 分 配方 面 可 能 会 更 复杂 一 些 ， 尤 其 还 涉及 完工 产品 和 在 产品 
物流 成 本 的 分 配 ， 这 需要 借鉴 产品 成 本 分 配 的 一 些 思路 和 规则 。 
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3) 以 部 门 作为 成 本 计算 对 象 

以 部 门 作 为 物流 成 本 计算 对 象 获 取 物 流 成 本 信息 对 于 内 部 划分 了 运输 队 、 保 管 、 装 
配 等 部 门 的 企业 而 言 ， 意 义 尤为 重大 。 这 种 计算 方式 便于 明确 物流 成 本 责任 中 心 ， 有 利 
于 开展 物流 责任 成 本 管理 。 通 过 不 同 责任 部 门 物流 成 本 的 趋势 分 析 ， 了 解 各 责任 中 心 物 
流 成 本 的 升降 趋势 ， 可 以 进一步 明确 责任 ， 为 部 门 绩效 考核 提供 依据 。 

4) 以 营业 网 点 作为 成 本 计算 对 象 

计算 各 营业 网 点 组 织物 流 活动 所 花费 的 物流 成 本 ， 进 而 了 解 企业 物流 总 成 本 以 及 各 
网 点 物流 成 本 构成 ， 是 企业 进行 物流 成 本 日 常 控制 、 对 各 网 点 实施 绩效 考核 和 物流 系统 
优化 决策 的 重要 依据 。 

总 之 ， 企 业 可 根据 自身 的 管理 情况 ， portion ide nd 从 理论 
上 说 ,企业 可 以 以 全 部 经 营 活动 的 任何 一 个 管理 对 象 作为 物流 成 本 计算 对 象 ， 物 流 成 本 
计算 对 象 可 以 是 一 维 、 二 维 、 三 维 、 四 维 或 更 多 维 的 ， 维 数 直 多, 物流 成 本 信息 也 越 详 
尽 ， 但 对 物流 成 本 计算 来 说 ， 其 难度 和 工作 量 也 就 越 大 。 


8.3 ”物流 成 本 管理 信息 系统 业务 需求 分 析 


8.3.1 ”企业 物流 成 本 主要 数据 


企业 物流 成 本 主要 数据 ， 见 表 8-1。 

表 8-1 列 出 了 企业 物流 成 本 业务 需求 的 主要 数据 ， 这 些 数据 是 按 成 本 项 目 、 物 流 范 
围 和 成 本 支付 形态 三 维 形式 反映 企业 一 定期 间 各 项 物流 成 本 的 信息 。 主 要 是 根据 物流 成 
本 的 三 维 构成 ， 按 一 定 的 标准 和 顺序 ， 把 企业 一 定期 间 的 项 目 物流 成 本 、 范 围 物流 成 本 
和 支付 形态 物流 成 本 在 日 常 工作 中 形成 的 大 量 成 本 费用 数据 进行 整理 而 成 的 。 

将 表 8-1 的 数据 转 为 计算 机 管理 ， 操 作 界 面 如 图 8-6 所 示 。 
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物流 成 本 信息 系统 对 主 表 中 的 数据 进行 了 整合 ， 物 流 成 本 信息 使 用 者 可 从 系统 中 了 
解 到 详尽 的 企业 物流 成 本 信息 , 既 可 以 了 解 不 同 物流 功能 成 本 及 存货 相关 成 本 的 发 生 额 ， 
也 可 以 了 解 不 同 物流 范围 的 成 本 发 生 额 ; 既 可 以 了 解 单项 物流 成 本 项 目 在 不 同 物流 范围 
的 成 本 明细 额 ， 也 可 以 了 解 单一 物流 范围 所 发 生 的 不 同 的 成 本 项 目 明 细 额 ， 既 可 以 了 解 
内 部 自 营 物流 成 本 及 其 具体 的 成 本 项 目 和 物流 范围 成 本 发 生 额 ， 也 可 了 解 委托 成 本 及 其 
支出 明细 。 


8.3.2 ”物流 成 本 计算 科目 及 账户 设置 


企业 物流 成 本 计算 包括 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 。 隐 性 物流 成 本 计算 是 在 会 计 核算 体系 
之 外 ， 通 过 统计 存货 的 相关 资料 ， 按 一 定 的 公式 计算 得 出 ， 计 算 方法 相对 简单 ， 不 涉及 
会 计 科 目的 选取 和 物流 成 本 账户 的 设置 问题 。 这 里 所 涉及 的 会 计 科目 选取 和 物流 成 本 账 
户 的 设置 问题 ， 主 要 是 针对 显 性 物流 成 本 的 计算 而 言 的 。 

1. 显 性 物流 成 本 计算 需 选 取 的 会 计 科目 

成 本 核算 资料 是 计算 物流 成 本 的 基础 ， 而 从 纷繁 复杂 的 会 计 信 息 中 获取 物流 成 本 信 
息 ， 无 论 是 在 期 中 与 会 计 核算 同步 进行 还 是 在 期 末 单 独 进行 ， 均 需 找到 计算 物流 成 本 的 
切入 点 ， 从 原始 凭证 开始 计算 物流 成 本 ， 理 论 上 讲 行 得 通 ， 一 一 分 析 每 张 原始 赁 证， 不 
会 遗漏 物流 成 本 信息 ， 但 与 物流 成 本 无 关 的 信息 太 多 ， 徒 增 工 作 量 ， 从 会 计 报表 入 手 计 
算 物 流 成 本 ， 会 计 信 息 高 度 概 括 ， 无 法 具体 分 析 哪些 内 容 包括 物流 成 本 信息 ， 且 即使 明 
确 了 包括 物流 成 本 信息 的 会 计 报表 项 目 ， 物 流 成 本 的 计算 仍 需 向 会 计 科 目 和 原始 凭证 追 
溯 ， 而 从 会 计 科 目 入 手 计算 物流 成 本 ， 方 法 相对 折 中 ， 因 为 就 物流 成 本 的 含义 而 言 ， 首 
先 属于 成 本 费用 类 支出 范畴 ， 所 以 在 计算 物流 成 本 时 ， 只 要 从 会 计 核 算 中 所 有 的 成 本 费 
用 类 会 计 科 目 入 手 ， 逐 一 分 析 其 发 生 的 明细 项 目 ， 必 要 时 追溯 至 原始 凭证 ， 逐 一 确认 其 
是 否 属于 物流 成 本 的 内 容 ， 就 找到 了 计算 物流 成 本 的 切入 点 。 

一 般 来 说 , 在 会 计 核算 中 , 生产 制造 企业 的 成 本 费用 类 会 计 科 目 主要 包括 管理 费用 、 
销售 费用 、 财 务 费 用 、 生 产 成 本 、 制 造 费用 、 其 他 业务 成 本 、 营 业 外 支出 等 科目 ， 同 时 
由 于 我 国会 计 核 算 中 对 于 采购 环节 存货 成 本 的 确认 通常 包括 运输 费 、 装 卸 费 等 与 物流 成 
本 有 关 的 内 容 ， 而 这 部 分 内 容 连 同 存货 本 身 的 采购 价格 一 并 计 入 “材料 采购 ”科目 。 所 
以 ， 计 算 企业 物流 成 本 时 ， 除 了 从 上 述 成 本 费用 类 会 计 科 目 入 手 计算 外 ， 还 应 考虑 材料 
采购 科目 中 所 包含 的 物流 成 本 信息 。 

2. 显 性 物流 成 本 计算 账户 的 设置 数据 

计算 物流 成 本 往往 需要 设置 物流 成 本 辅助 账户 ， 具 体 需 要 设置 哪些 物流 成 本 账户 ， 
取决 于 物流 成 本 计算 对 象 的 选取 和 物流 成 本 管理 的 要 求 。 基 本 的 物流 成 本 计算 对 象 主要 
包括 三 维 ， 即 以 物流 成 本 项 目 、 物 流 范围 和 物流 成 本 支付 形态 作为 成 本 计算 对 象 ， 根 据 
这 三 个 维度 ， 以 “物流 成 本 ”作为 一 级 账户 ， 以 物流 成 本 项 目 所 包括 的 具体 成 本 作为 二 
级 账户 ， 以 各 物流 范围 成 本 作为 三 级 账户 ， 以 各 支付 形态 物流 成 本 作为 四 级 账户 ， 按 照 
以 上 思路 ， 需 要 设置 100 多 个 物流 成 本 明细 账户 。 例 如 物流 成 本 中 自 营运 输 成 本 的 计算 
需 设置 15 个 明细 账户 : 

(1) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 供应 物流 成 本 一 人 工 费 。 
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(2) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 供应 物流 成 本 一 维护 费 。 

(3) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 供应 物流 成 本 一 一 般 经 费 。 

(4) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 人 工 费 。 

(5) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 维护 费 。 

(6) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 一 般 经 费 。 

(7) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 销售 物流 成 本 一 人 工 费 。 

(8) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 销售 物流 成 本 一 维护 费 。 

(9) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 销售 物流 成 本 一 一 般 经 费 。 

(10) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 回收 物流 成 本 一 人 工 费 。 

(11) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 回收 物流 成 本 一 维护 费 。 

(12) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 回收 物流 成 本 一 一 般 经 费 。 

(13) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 废弃 物 物流 成 本 一 人 工 费 。 

(14) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 废弃 物 物流 成 本 一 维护 费 。 

(15) 物流 成 本 一 运输 成 本 一 废弃 物 物流 成 本 一 一 般 经 费 。 

实践 中 ， 可 根据 本 企业 情况 ， 通 过 分 析 有 关 会 计 资 料 ， 仅 对 企业 本 会 计 期 间 发 生 的 
成 本 设置 相应 的 明细 账户 ， 不 需要 一 一 设置 ， 实 际 计算 物流 成 本 时 ， 需 设置 的 明细 账户 
远 远 少 于 上 面 列举 的 物流 成 本 账户 设置 ; 二 是 设置 物流 成 本 明细 账户 的 一 、 二 、 三 、 四 
级 次 序 ， 可 根据 本 企业 实际 情况 选择 ， 不 必 拘 泥 于 上 述 设置 次 序 的 安排 。 

3. 物流 成 本 计算 步骤 

计算 物流 成 本 需要 分 别 计算 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 ， 然 后 将 两 大 类 成 本 汇总 为 物流 成 
本 总 额 。 下 面 分 别 说 明显 性 成 本 和 隐 性 成 本 的 计算 步骤 。 

1) 显 性 物流 成 本 计算 步骤 

对 于 显 性 成 本 也 即 现行 成 本 核算 体系 中 已 经 反映 但 分 散 于 各 会 计 科 目 中 的 物流 成 
本 ， 按 以 下 步骤 计算 : 

首先 ， 设 置物 流 成 本 辅助 账户 ， 按 物流 成 本 项 目 设置 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 包 装 成 
本 、 装 卸 搬运 成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 信息 成 本 、 物 流 管理 成 本 、 流 动 资 金 占 用 成 本 、 
存货 风险 成 本 、 存 货 保 险 成 本 等 二 级 账户 ， 按 物流 范围 设置 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 
售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 等 三 级 账户 ， 按 支付 形态 设置 自 营 和 委托 物流 成 本 四 级 
账户 ， 对 于 自 营 物流 成 本 ， 还 应 按 费用 支付 形态 设置 材料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 
费 、 特 别 经费 费 用 专栏 。 上 述 物流 成 本 二 级 、 三 级 、 四 级 账户 及 费用 专栏 设置 次 序 ， 企 
业 可 根据 实际 情况 选择 。 其 中 物流 企业 不 需 按 物 流 范 围 设置 各 账户 ， 直 接 按 物 流 成 本 项 
目 和 物流 成 本 支付 形态 设置 账户 或 费用 专栏 即 可 ， 

其 次 ， 对 企业 会 计 核算 的 有 关 成 本 费用 科目 包括 管理 费用 、 销 售 费用 、 财 务 费用 、 
生产 成 本 、 制 造 费 用 、 其 他 业务 成 本 、 营 业 外 支出 以 及 材料 采购 等 科目 及 明细 项 目 逐 一 
进行 分 析 ， 确 认 物 流 成 本 的 内 容 。 

再 次 ， 对 于 应 计 入 物流 成 本 的 内 容 ， 企 业 可 根据 本 企业 实际 情况 ， 选 择 在 期 中 与 会 
计 核 算 同步 登记 物流 成 本 辅助 账户 及 相应 的 二 级 、 三 级 、 四 级 账户 和 费用 专栏 ， 或 在 期 
末 (月 末 、 季 末 、 年 末 ) 集中 归 集 物流 成 本 ， 分 别 反 映 出 按 物流 成 本 项 目 、 物 流 范围 和 
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物流 成 本 支付 形态 作为 归 集 动因 的 物流 成 本 数额 。 

最 后 ,期末 (月末 、 季 末 、 年末) 汇总 计算 物流 成 本 辅助 账户 及 相应 的 二 级 、 三 级 、 
四 级 账户 和 费用 专栏 成 本 数额 。 

2) 隐 性 物流 成 本 计算 步骤 

对 于 隐 性 物流 成 本 即 现 行 成 本 核算 体系 中 没有 反映 但 应 计 入 物流 成 本 的 费用 (本 书 
中 主要 指 存货 占用 自 有 资金 所 发 生 的 机 会 成 本 )， 按 以 下 步骤 计算 : 

首先 ， 期 末 《〈 月 末 、 季 末 、 年 末 ) 对 存货 按 采购 在 途 、 在 库 和 销售 在 途 三 种 形态 分 
别 统计 出 账面 余额 。 无 论 按 在 途 或 在 库 哪 种 状态 统计 ， 均 以 存货 正在 占用 自 有 资金 为 统 
计 标 准 ， 对 于 存货 已 购 在 途 或 在 库 但 企业 尚未 支付 货款 以 及 企业 已 收 到 销售 货款 但 存货 
仍 在 库 或 在 途 的 ， 不 计 入 统计 范围 。 

其 次 ， 按 照 公式 : 存货 资金 占用 成 本 = 存货 账面 余额 〈 存 货 占 用 自 有 资金 ) x 行 业 基 
准 收益 率 ， 计 算出 存货 占用 自 有 资金 所 产生 的 机 会 成 本 。 

其 中 ， 对 于 生产 制造 和 流通 企业 而 言 ， 若 企业 计 提 了 存货 跌价 准备 ， 则 存货 账面 余 
额 为 扣除 存货 跌价 准备 后 的 余额 ， 对 于 物流 企业 而 言 ， 由 于 不 发 生存 货 购销 业务 ， 只 是 
在 受托 物流 业务 时 需要 垫付 一 定 的 备用 金 和 押金 ， 这 部 分 备用 金 和 押金 可 以 理解 为 存货 
占用 自 有 资金 ， 也 应 计算 其 产生 的 机 会 成 本 。 

企业 若 无 法 取得 有 关 行 业 基 准 收益 率 的 数值 ， 也 可 使 用 一 年 期 银行 贷款 利率 或 企业 
内 部 收益 率 计 算 ， 尤 其 当 企业 计算 物流 成 本 仅 为 内 部 管理 所 用 时 ， 则 使 用 内 部 收益 率 计 
算 的 物流 成 本 ， 对 于 内 部 物流 成 本 管理 决策 更 有 意义 。 


8.3.3 ”企业 间接 物流 成 本 分 配 


物流 成 本 按 其 计 入 成 本 对 象 的 方式 分 为 直接 物流 成 本 和 间接 物流 成 本 。 直 接 物流 成 
本 和 间接 物流 成 本 最 主要 的 区 别 在 于 能 否 直 接 计 入 成 本 计算 对 象 。 对 于 直接 物流 成 本 ， 
只 要 掌握 一 定 的 成 本 计算 方法 和 步骤 ， 可 以 直接 计算 出 结果 ; 但 对 于 间接 物流 成 本 ， 则 
需要 对 归 集 的 成 本 采取 一 定 的 分 配 原 则 和 方法 进行 分 配 。 

间接 物流 成 本 的 分 配 通常 要 使 用 某 种 参数 作为 成 本 分 配 基础 。 成 本 分 配 基础 是 指 能 
联系 成 本 对 象 和 成 本 的 参数 。 为 了 合理 地 选择 分 配 基 础 ， 正 确 分 配 间 接 物流 成 本 ， 在 分 
配 过 程 中 一 般 应 遵循 因果 、 受 益 和 公平 等 原则 。 实 践 中 ， 鉴 于 不 同类 型 企业 以 及 不 同 企 
业 之 间 实 际 运 作 的 差异 性 ， 间 接 物 流 成 本 的 分 配 基 础 也 各 不 相同 ， 企 业 可 根据 本 企业 实 
际 情况 ， 在 考虑 成 本 一 收益 原则 的 前 提 下 ， 选 择 适合 本 企业 特点 和 有 利于 成 本 管理 决策 
的 分 配方 法 。 但 一 般 来 说 ， 可 供 选 择 的 间接 物流 成 本 分 配 基 础 包括 : 从 事物 流 作 业 或 物 
流 功能 作业 或 物流 范围 作业 人 员 比 例 、 物 流 工作 量 比 例 、 物 流 设施 面积 或 设备 比例 以 及 
物流 作业 所 占 资 金 比例 等 。 

事实 上 ， 在 明确 了 物流 成 本 计算 的 方法 和 步骤 后 ， 物 流 成 本 计算 的 难点 就 在 于 间接 
物流 成 本 的 分 配 ， 在 本 节 中 ， 运 用 作业 成 本 法 对 间接 物流 成 本 进行 分 配 。 

1. 作业 成 本 法 概述 

作业 成 本 法 (Acvtivity Based Cosdng，ABC) 是 将 间接 物流 成 本 更 准确 地 分 配 到 作 
业 、 产 品 、 客 户 、 服 务 以 及 其 他 成 本 计算 对 象 的 一 种 成 本 计算 方法 ， 体 现 的 是 一 种 精细 
化 和 多 元 化 的 成 本 计算 和 管理 的 思想 。 
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作业 成 本 法 在 企业 的 应 用 有 三 个 层次 : 成 本 核算 层 、 成 本 管理 层 和 作业 优化 层 。 企 
业 在 应 用 中 ， 首 先 要 做 的 是 实施 作业 成 本 核算 ， 在 正确 核算 企业 各 作业 以 及 产品 作业 成 
本 的 基础 上 , 运用 管理 会 计 的 方法 , 把 作业 成 本 的 信息 运用 到 企业 各 项 决策 和 管理 中 去 。 
最 高 的 层次 是 借助 作业 成 本 的 信息 ， 开 展 作业 管理 ， 消 除 不 增值 作业 ， 提 高 作业 效率 。 

2. 作业 成 本 法 的 基本 原理 

作业 成 本 法 的 基本 原理 可 概括 为 : 产品 消耗 作业 ， 作 业 消 耗资 源 并 导致 成 本 的 发 生 。 作 
业 成 本 法 把 成 本 核算 深入 作业 层次 ， 它 以 作业 为 单位 收集 成 本 ， 并 把 “作业 ”或 “作业 成 本 
池 ”( 同 一 成 本 动因 下 的 多 个 作业 组 成 的 成 本 中 心 ) 的 成 本 按 作业 动因 分 配 到 作业 层次 。 

具体 来 说 ， 作 业 成 本 计算 首先 将 企业 所 消耗 的 资源 通过 资源 动因 分 配 到 作业 或 作业 
成 本 池 中 ， 形 成 作业 或 作业 成 本 池 的 成 本 ， 然 后 再 将 作业 或 作业 成 本 池 的 成 本 通过 成 本 
动因 分 配 到 成 本 对 象 上 ， 形 成 成 本 对 象 的 成 本 ， 如 图 8-7 所 示 。 通 过 这 一 过 程 ， 作 业 成 
本 计算 改进 了 传统 的 成 本 分 配方 法 采用 单一 成 本 分 配 基础 的 弱点 ， 力 图 找到 资源 消耗 与 
成 本 对 象 之 间 的 因果 关系 ， 从 而 得 到 更 加 精确 的 成 本 。 


资源 


资源 成 本 分 配 | 资源 动 


定义 作业 || ”物流 作业 ”| 一 | 作业 分 析 | 


作业 成 本 分 配 


成 本 计算 对 象 
图 8-7 ”作业 成 本 分 配 流程 


3. 作业 成 本 法 的 计算 流程 

作业 成 本 计算 一 般 需要 经 过 以 下 几 个 阶段 : 分 析 和 确定 资源 ， 建 立 资源 库 ， 分 析 和 
确定 作业 ， 建 立 作 业 成 本 库 ， 确定 资 源 动因 ， 分 配 资 源 耗费 至 作业 成 本 库 ， 确 定 成 本 动 
因 ， 分 配 作业 成 本 至 成 本 计算 对 象 。 作 业 成 本 计算 流程 如 图 8-8 所 示 。 


分 析 和 确定 资源 


fy | 建立 资源 库 
分 析 和 确定 作业 
建立 作业 成 本 库 | | 
确定 资源 动因 


分 配 资源 耗费 | 一 | 作业 成 本 库 | 


确定 成 本 动因 


分 配 作业 成 本 | 一 =[ 成 本 计算 对 象 | 
图 8-8 ”作业 成 本 计算 流程 
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1) 分 析 和 确定 资源 ， 建 立 资源 库 

资源 指 支 持 作 业 的 成 本 、 费 用 来 源 ， 它 是 一 定期 间 内 为 了 生产 产品 或 提供 服务 而 发 
生 的 各 类 成 本 、 费 用 项 目 。 通 常 在 企业 会 计 明细 账 中 可 清楚 地 得 到 各 种 资源 项 目 ， 例 如 
对 于 装卸 作业 而 言 ， 其 发 生 的 装卸 人 员 的 工资 及 其 他 人 工 费 支出 、 装 折 设 备 的 折旧 费 、 
维修 费 、 动 力 费 等 都 是 装卸 作业 的 资源 费用 。 一 般 来 说 ， 资 源 可 分 为 货币 资源 、 材 料 资 
源 、 人 力 资源 、 动 力 资源 以 及 厂房 设备 资源 等 。 

各 项 资源 被 确认 后 ， 设 立 资源 库 ， 将 一 定 会 计 期 间 的 资源 耗费 归 集 至 资源 库 。 设 置 
资源 库 时 ， 需 要 将 一 些 会 计 明 细 账 目 结合 成 一 个 资源 库 ， 有 时 需要 将 一 些 被 不 同 作 业 消 
耗 的 明细 账目 分 解 开 来 ， 将 资源 信息 存 入 物流 成 本 管理 信息 系统 ， 以 便 需 要 时 调用 。 

2) 分 析 和 确定 作业 ， 建 立 作 业 成 本 库 

作业 是 企业 为 了 某 一 特定 目的 而 进行 的 资源 耗费 活动 ， 是 连接 资源 耗费 和 成 本 计算 
对 象 的 桥梁 。 企 业经 营 过 程 中 的 每 个 环节 或 每 道 工序 都 可 以 视 为 一 项 作业 ， 企 业 的 经 营 
过 程 就 是 由 若干 项 作业 构成 的 。 作 业 有 两 个 基本 特点 : 一 是 作业 作为 最 基本 的 成 本 计算 
对 象 ， 必 须 具 有 量化 的 特点 ; 二 是 作业 贯穿 于 企业 经 营 的 全 过 程 ， 作 业 的 定义 根据 管理 
需要 可 粗 可 细 ， 但 必须 囊括 全 部 经 营 活动 。 

不 同类 型 的 企业 ， 因 其 规模 、 工 艺 和 组 织 形 式 的 不 同 ， 作 业 的 划分 和 定义 也 不 同 ， 
企业 可 根据 实际 情况 ， 选 择 一 定 的 作业 划分 和 确定 方式 。 一 般 来 说 ， 有 两 种 方式 : 一 是 
依照 部 门 来 确定 作业 分 类 ， 这 是 最 合乎 大 多 数 人 的 一 种 选择 ， 对 部 门 内 的 作业 按照 工作 
内 容 自 上 而 下 层 层 分 解 ， 二 是 依照 业务 程序 来 确定 作业 分 类 ， 按 照 作 业 的 流程 依次 确定 
作业 。 

但 作业 的 划分 不 一 定 与 企业 的 职能 部 门 相 一 致 。 有 时 作业 是 跨 部 门 的 ， 有 时 一 个 部 
门 则 能 完成 若干 项 不 同 作业 。 作 业 的 划分 应 当 粗 细 得 当 ， 划 分 过 细 ， 会 使 作业 总 数 过 多 
由 此 必然 导致 成 本 计算 工作 量 太 大 ， 企 业 为 此 所 付出 的 代价 势必 过 高 : 反之 ， 如 果 作业 
划分 过 粗 ， 一 个 作业 中 含有 多 种 不 相关 业务 ， 必 然 使 成 本 计算 结果 的 准确 性 大 大 降低 。 
因此 ， 作 业 的 确定 应 遵循 成 本 效益 原则 。 一 般 来 说 ， 若 一 个 企业 只 定义 了 一 项 作业 ， 就 
应 将 它 进 一 步 分 解 ， 若 定义 了 十 项 以 上 的 作业 ， 就 需要 将 其 中 一 些 作 业 合并 ， 而 合并 的 
作业 一 般 应 具有 相同 的 成 本 动因 。 

作业 确定 后 ， 要 为 每 一 项 作业 设立 一 个 作业 成 本 库 ， 然 后 将 资源 耗费 分 配 至 作业 成 
本 库 ， 建 立 起 作业 和 资源 之 间 的 对 应 关系 。 正 如 资源 耗费 按 其 计 入 成 本 计算 对 象 的 方式 
分 为 直接 耗费 和 间接 耗费 一 样 ， 作 业 按 其 是 否 具 有 专属 性 分 为 专属 作业 和 共同 消耗 
作业 。 

专属 作业 是 指 为 某 种 特定 产品 或 劳务 提供 专门 服务 的 作业 。 专 属 作 业 资源 耗费 价值 
应 直接 由 该 特定 的 产品 或 劳务 负担 ， 不 需 再 按 成 本 动因 分 配 至 成 本 计算 对 象 ， 正 如 直接 
耗费 直接 计 入 成 本 计算 对 象 一 样 。 
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共同 消耗 作业 是 指 同时 为 多 种 产品 或 劳务 提供 服务 的 作业 ， 需 要 按 不 同 的 成 本 动因 
分 配 至 成 本 计算 对 象 。 共 同 消耗 作业 按 不 同 的 成 本 动因 可 分 为 数量 动因 作业 、 批 别 动因 
作业 、 工 时 动因 作业 以 及 价值 管理 作业 等 。 

数量 动因 作业 指使 每 种 产品 或 劳务 的 每 个 单位 都 均衡 受益 的 作业 。 如 包装 作业 ， 产 
品 完工 后 ， 需 要 包装 所 有 的 产品 且 每 件 耗费 的 资源 相同 ， 使 每 件 产品 都 得 到 了 均衡 受益 。 
这 类 作业 通常 选择 数量 作为 成 本 动因 来 分 配 作业 成 本 。 

批 别 动因 作业 指 服务 于 每 批 产品 或 劳务 并 使 每 批 产品 或 劳务 都 均衡 受益 的 作业 ， 如 
分 批 获取 订单 的 订单 作业 ， 分 批 运送 原材料 或 产品 的 搬运 作业 等 。 这 类 作业 通常 选择 批 
别 作为 成 本 动因 来 分 配 作业 成 本 。 

工时 动因 作业 指 资源 耗费 与 工时 成 比例 变动 的 作业 ， 如 机 加 工作 业 等 。 这 类 作业 通 
常 选 择 批 别 作为 成 本 动因 来 分 配 作业 成 本 。 

价值 管理 作业 指 那些 负责 综合 管理 工作 的 部 门 作业 ， 例 如 物流 管理 部 门 作为 一 项 作 
业 就 是 价值 管理 作业 。 

N 贴 多 

迪 项 目 分 类 管理 的 效果 

在 商业 上 有 “ 快 卖 胜 于 高 价 ”的 观点 。 所 谓 项 目 分 类 管理 就 是 要 削减 销售 慢 的 商品 
库存 。 实 施 后 的 效果 如 下 : 

提高 库存 管理 的 精度 一 若 项 目 数 多 ， 库 存 管理 就 变 得 繁杂 ， 容 易 粗 枝 大 叶 。 由 于 
减少 了 管理 项 目 ， 就 能 进行 细致 的 管理 。 

降低 成 本 一 一 由 于 积压 库存 变 为 村， 就 减少 了 保管 成 本 ， 扩 大 了 作业 场地 ; 由 于 项 
目 数 变 少 ， 就 提高 了 配送 中 心 等 处 的 作业 效率 。 

3) 确认 资源 动因 ， 分 配 资源 耗费 至 作业 成 本 库 

(1) 资源 动因 及 其 确认 。 资 源 动因 是 指 资源 被 各 项 作业 消耗 的 方式 和 原因 ， 它 反映 
了 作业 对 资源 的 消耗 情况 ， 是 把 资源 库 价值 分 配 到 各 作业 成 本 库 的 依据 。 

在 作业 成 本 法 下 ， 如 果 某 一 项 资源 耗费 能 直观 地 确定 为 某 一 特定 产品 或 劳务 ， 即 最 

终 成 本 计算 对 象 所 耗费 ， 则 直接 计 入 最 终 成 本 计算 对 象 ， 这 时 不 需要 确认 资源 动因 和 成 
本 动因 ， 这 项 资源 耗费 对 最 终 成 本 计算 对 象 而 言 ， 通 常 是 直接 成 本 ， 例 如 材料 费 支 出 。 
在 作业 成 本 法 下 ， 如 果 某 项 资源 耗费 从 发 生 领域 看 ， 可 确定 为 某 项 作业 所 耗费 ， 则 
可 以 直接 计 入 该 作业 成 本 库 , 这 时 不 需要 确认 资源 动因 , 这 项 资源 耗费 对 该 项 作业 而 言 ， 
通常 是 直接 成 本 ， 例 如 各 作业 中 心 发 生 的 办 公费 。 
在 作业 成 本 法 下 ， 如 果 某 项 资源 耗费 从 最 初 消耗 上 即 呈 混合 耗费 形态 ， 则 需要 选择 
合适 的 量化 依据 将 资源 分 解 并 分 配 至 各 项 作业 ， 这 时 需要 选择 资源 动因 ， 而 这 个 量化 依 
据 即 为 资源 动因 。 例 如 ， 对 于 资源 职工 医疗 保险 、 动 力 、 房 屋 租 金 和 折旧 而 言 ， 其 资源 
动因 可 分 别 选 择 职 工人 数 、 耗 电 数 、 房 屋面 积 、 设 备 价值 等 。 
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(2) 根据 资源 动因 分 配 资源 耗费 。 在 将 各 项 资源 按 资 源 动因 分 配 至 作业 成 本 时 ， 应 
首先 确定 资源 动因 分 配 率 ， 然 后 确定 各 项 作业 所 耗费 的 资源 ， 具 体 计算 公式 如 下 : 

资源 动因 分 配 率 = 某 项 资源 耗费 /该 项 资源 耗费 的 动因 量 

某 项 作业 应 分 配 的 资源 耗费 = 该 项 作业 所 耗费 的 资源 动因 量 x 资 源 动 因 分 配 率 

某 项 资源 耗费 = 耗费 该 项 资源 的 作业 成 本 之 和 

4) 确定 成 本 动因 ， 分 配 作业 成 本 至 成 本 计算 对 象 

(1) 成 本 动因 及 其 确定 。 成 本 动因 是 指 作业 被 各 种 产品 或 劳务 即 最 终 成 本 计算 对 象 
消耗 的 方式 和 原因 ， 它 是 作业 成 本 库 成 本 分 配 到 成 本 计算 对 象 中 去 的 标准 。 确 定 成 本 动 
因 ， 即 选择 驱动 成 本 发 生 的 因素 。 


假定 某 流通 企业 欲 了 解 和 掌握 其 在 供应 物流 和 销售 物流 阶段 所 发 生 的 物流 成 本 ， 某 
月 份 该 企业 发 生 的 资源 耗费 主要 有 工资 148 800 元 、 电 费 7 392 元 、 折 旧 费 103 600 元 、 
办 公费 14 400 元 ， 其 涉及 的 作业 主要 包括 运输 作业 、 装 御 搬运 作业 、 物 流 信 息 作 业 和 物 
流 管理 作业 。 其 他 具体 资料 如 下 : 

@ 该 企业 有 运输 车 辆 6 辆 ， 每 月 可 提供 的 运输 作业 小 时 数 为 1 056， 根 据 有 关 统 计 
资料 ， 运 输 车 辆 用 于 供应 物流 的 运输 小 时 数 为 462， 用 于 销售 物流 的 运输 小 时 数 为 475.2 
(118.8)。 

@ 该 企业 有 装卸 机 3 台 ， 每 月 可 提供 的 作业 机 时 为 594， 根 据 有 关 统 计 资 料 ， 在 供 
应 物流 阶段 所 耗 用 的 作业 机 时 为 231， 在 销售 物流 阶段 所 耗 用 的 作业 机 时 为 297 (66)。 

@ 该 企业 物流 信息 管理 作业 是 采用 计算 机 辅助 系统 来 完成 的 ， 该 系统 全 月 可 提供 
6 个 作业 机 时 。 本 月 在 供应 物流 阶段 提供 了 84 个 作业 机 时 ， 在 销售 物流 阶段 提供 了 85 
个 作业 机 时 (7)。 

@ 该 企业 物流 管理 作业 的 人 员 及 设施 全 月 可 提供 176 个 作业 小 时 , 本 月 在 供应 和 销 
售 物流 阶段 分 别提 供 了 76 个 和 48 个 作业 小 时 。 


Wh 


根据 上 述 资料 ， 采 用 作业 成 本 法 计算 企业 供应 物流 成 本 和 销售 物流 成 本 。 需 要 的 

第 一 ， 确 认 企业 本 月 所 发 生 的 资源 耗费 及 作业 。 

资源 耗费 主要 包括 : 工资 148 800 元 ， 电 费 7392 元 ， 折 旧 费 103 600 元 ， 办 公费 
14 400 元 。 

作业 主要 包括 : 运输 作业 、 装 卸 搬 运作 业 、 物 流 信息 作业 和 物流 管理 作业 。 

第 二 ， 确 认 各 资源 动因 ， 将 各 资源 耗费 分 配 至 各 作业 。 

Q@ 工 资 的 分 配 。 采 用 的 资源 动因 为 作业 人 数 ， 因 此 应 根据 各 作业 的 人 数 和 对 应 的 工 
资 标 准 对 工资 进行 分 配 ( 若 无 工 资 标 准 ， 则 可 按 和 人数 直接 应 用 简单 算术 平均 法 分 配 ),， 见 


每 人 月 工资 (元) 
各 项 作业 月 工资 (元 ) 


@ 电费 的 分 配 。 电 力 资源 消耗 采用 的 资源 动因 为 用 电 度数 ， 已 知 每 度 电 的 用 电价 格 
为 0.8 元 ， 有 具体 分 配 结果 见 表 8-3。 


表 8-3 电力 资源 分 配 一 览 表 


@ 折旧 费 的 分 配 。 折 旧 费 发 生 的 原因 在 于 有 关 作 业 运 用 了 国定 资产 ， 因 此， 可 根据 
各 项 作业 固定 资产 运用 的 情况 来 分 配 折旧 费 , 而 特定 的 固定 资产 通常 由 特定 作业 所 运用 ， 
它们 之 间 一 般 具 有 直接 对 应 的 关系 ， 因 此 折旧 费 相 对 于 各 作业 而 言 ， 是 直接 成 本 ， 不 需 
要 采用 资源 动因 进行 分 配 ， 可 根据 会 计 明细 账 资料 分 别 统计 计 入 ， 具 体 见 表 8-4。 
表 8-4 折旧 费用 一 览 表 


@ 办 公费 的 分 配 。 办 公费 发 生 的 原因 在 于 各 作业 人 员 耗 用 了 各 项 办 公用 品 等 , 发 生 
了 支出 ， 其 采用 的 资源 分 配 动因 为 作业 人 数 ， 人 均 办 公费 支出 额 为 14 400/72=200 元 ， 
具体 分 配 结果 见 表 8-5。 


表 8-5 工资 资源 分 配 一 览 表 


运 输 | 装卸 搬运 | 物流 信息 | 物流 管理 | 非 物流 作业 
i2 18 6 6 30 


各 作业 办 公费 (元 ) 


将 上 述 计 算 结果 进行 汇总 ， 即 得 表 8-6。 

一 项 作业 的 成 本 动因 往往 不 止 一 个 。 因 此 ， 在 成 本 计算 过 程 中 要 特别 注意 选择 和 确 
定 成 本 动因 。 成 本 动因 的 选择 至 少 要 考虑 两 个 因素 : 一 是 成 本 动因 与 实际 作业 消耗 之 间 
的 相关 性 ， 二 是 成 本 动因 的 计量 性 及 计量 成 本 的 合理 性 。 
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装 印 搬运 | 物流 信息 资源 消耗 


汤 合计 
工资 66000 | 148 800 
电费 5280 | 7392 
折旧 费 65000 | 103 600 
办 公费 | 144o0 


作业 成 本 合计 


(2) 取得 成 本 动因 信息 的 基本 方法 包括 观察 、 记 录 、 问 卷 、 访 谈 等 。 

观察 往往 需要 对 此 项 工作 有 经 验 的 人 来 进行 ， 通 过 它 ， 可 以 迅速 收集 到 与 作业 有 关 
的 资料 ， 但 这 种 方法 归 集 到 的 资料 相对 较 少 ， 一 般 只 能 作为 补充 方法 使 用 。 

记录 是 通过 工作 日 志 等 方法 ， 记 录 执行 某 项 工作 的 人 员 数 以 及 所 需 时 间 等 信息 ， 为 
完整 准确 地 获取 这 方面 信息 ， 应 通过 建立 制度 明确 记录 人 员 的 工作 职责 。 

问卷 是 通过 设计 问卷 由 相关 人 员 进 行 填写 从 而 取得 所 需 信息 的 一 种 方法 ， 此 种 方法 
既 可 以 单独 使 用 ， 作 为 收集 信息 的 主要 工具 ， 也 可 以 作为 访谈 法 的 补充 工具 ， 在 访谈 前 
发 放 。 问 卷 的 设计 应 科学 合理 ， 尤 其 是 需求 信息 的 列 示 应 清晰 完整 ， 以 避免 收集 到 不 完 
整 或 不 清晰 的 信息 。 

访谈 是 通过 与 被 访谈 对 象 面对面 的 交流 以 获取 有 关 信息 的 一 种 方法 ， 这 是 一 种 最 主 
要 且 最 普遍 运用 的 方法 ， 这 种 方法 可 以 直观 地 获取 较为 详细 的 信息 ， 但 也 比较 费时 。 


8.3.4 ”运用 作业 成 本 法 分 配 间接 物流 成 本 


作业 成 本 法 的 核心 是 在 资源 和 成 本 计算 对 象 之 间 插 入 了 作业 ， 通 过 对 间接 物流 成 本 
使 用 多 元 分 配 标准 ， 从 而 使 其 分 配 更 为 准确 。 

作业 成 本 法 中 的 核心 要 素 有 五 个 ， 具 体 包括 资源 、 资 源 动 因 、 人 作业、 作业 动因 、 成 
本 计算 对 象 ， 而 在 一 般 企业 的 运营 中 ， 这 五 个 核心 要 素 又 都 是 多 元 的 ， 多 元 的 资源 动因 
和 作业 动因 作为 分 配 标准 ， 使 多 元 的 资源 、 作 业 和 成 本 计算 对 象 产生 关联 ， 将 多 元 的 资 
源 分 配 至 多 元 的 作业 中 ， 再 将 多 元 的 作业 成 本 分 配 至 多 元 的 成 本 计算 对 象 中 去 。 它 们 之 
间 的 关系 如 图 8-9 所 示 。 
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资源 1 到 作业 1 | 成 本 计算 对 象 1 | 
资源 2 作业 2 成 本 计算 对 象 ? | 
资源 3 作业 3 成 本 计算 对 象 3 | 


图 8-9 资源 、 作 业 和 成 本 计算 对 象 关系 图 


根据 作业 成 本 法 的 核心 思想 以 及 关键 要 素 之 间 的 串联 关系 ， 应 用 作业 成 本 法 分 配 和 
计算 企业 间接 物流 成 本 时 ， 应 首先 明确 资源 、 作 业 和 成 本 计算 对 象 ， 然 后 根据 资源 和 作 
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业 以 及 作业 与 成 本 计算 对 象 之 间 的 关系 选择 资源 动因 和 作业 动因 ， 来 完成 间接 物流 成 本 
的 分 配 和 计算 。 同 时 ， 企 业 物 流 成 本 计算 的 过 程 ， 也 是 从 会 计 成 本 费用 明细 账 中 分 离 物 
流 成 本 的 过 程 ， 所 以 在 确定 资源 耗费 时 ， 应 首先 根据 其 与 物流 成 本 的 相关 性 ， 来 明确 哪 
些 是 物流 作业 的 资源 耗费 ， 将 非 物流 作业 资源 耗费 分 离 出 去 ， 然 后 将 物流 作业 资源 耗费 
依次 分 配 至 各 物流 作业 和 最 终 的 成 本 计算 对 象 中 。 下 面具 体 曾 述 。 

1. 计算 物流 成 本 时 资源 的 选取 

资源 是 价值 耗费 。 无 论 是 生产 、 流 通 还 是 物流 企业 ， 不 管 企业 采用 的 是 传统 成 本 计 
算 制 度 还 是 作业 成 本 制度 ， 资 源 都 是 明确 的 ， 是 客观 发 生 的 耗费 。 因 此 ， 计 算 物 流 成 本 
选取 资源 时 ， 仍 旧 要 从 成 本 费用 类 科目 入 手 ， 包 括 管理 费用 、 销 售 费 用 、 财 务 费用 、 生 
产 成 本 、 制 造 费用 、 其 他 业务 成 本 、 营 业 外 支出 以 及 材料 采购 等 科目 入 手 ， 找 出 最 原始 
的 费用 支付 形态 ， 例 如 人工 费 、 材 料 费 、 折 旧 费 、 维 修 费 、 办 公费 、 通 信 费 等 ， 这 些 最 
原始 的 费用 支付 就 是 资源 及 其 耗费 。 

2. 计算 物流 成 本 时 作业 的 确定 

作业 是 资源 耗费 的 活动 。 对 不 同类 型 企业 以 及 同一 类 型 的 不 同 企业 而 言 ， 作 业 可 以 
有 不 同 的 定义 。 作 业 的 确定 可 粗 可 细 ， 企 业 应 根据 实际 情况 和 管理 需求 ， 在 考虑 成 本 收 
益 原则 的 前 提 下 加 以 确定 。 为 了 计算 方便 ， 同 时 也 为 了 与 前 面 所 阐述 的 物流 成 本 计算 对 
象 中 物流 功能 成 本 中 的 构成 内 容 相 符 ， 在 这 里 ， 我 们 首先 把 企业 所 有 的 作业 活动 划分 为 
物流 作业 和 非 物流 作业 ， 然 后 将 物流 作业 进一步 细 分 为 运输 作业 、 仓 储 作 业 、 包 装 作业 、 
装卸 搬运 作业 、 流 通 加 工作 业 、 物 流 信息 作业 、 物 流 管理 作业 。 这 样 ， 企 业 的 所 有 作业 
活动 可 划分 为 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 物 流 信 息 、 物 流 管理 和 非 物流 
作业 。 当 然 ， 作 业 的 确定 也 可 采用 其 他 方式 ， 同 时 在 上 述 定义 的 作业 中 还 可 以 进一步 定 
义 更 细 化 的 作业 。 

3. 确定 资源 动因 ， 将 资源 耗费 分 配 至 作业 

如 前 所 述 ， 对 于 可 直接 计 入 成 本 计算 对 象 以 及 可 直接 计 入 作业 的 资源 耗费 ， 相 对 于 
作业 而 言 ， 都 属于 直接 成 本 ， 无 须 确定 资源 动因 进行 分 配 ， 只 有 那些 相对 于 作业 而 言 ， 
资源 耗费 呈现 混合 状态 ， 由 若干 项 作业 同时 耗费 的 间接 物流 成 本 ， 才 需 确定 资源 动因 进 
行 分 配 。 资 源 动因 在 各 作业 中 进行 分 配 的 数据 见 表 8-7。 

表 8-7 资源 动因 在 各 作业 中 进行 分 配 表 


职工 教育 经 费 


装 务 搬运 
流通 加 工 
物流 信息 
物流 管理 
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物流 作业 合计 
非 物流 作业 
总 计 


4. 确定 成 本 动因 ， 将 物流 作业 成 本 分 配 至 成 本 计算 对 象 

如 前 所 述 ， 确 定 成 本 动因 ， 应 考虑 其 与 成 本 计算 对 象 之 间 的 相关 性 、 可 计量 性 并 考 
虑 成 本 收益 原则 ， 在 此 前 提 下 ， 选 择 适 合 企业 实际 运作 情况 的 成 本 动因 ， 将 各 作业 成 本 
分 配 至 最 终 成 本 计算 对 象 。 由 于 分 配 和 计算 的 最 终 目的 是 要 获取 物流 成 本 的 相关 信息 ， 
因此 在 将 作业 成 本 分 配 至 成 本 计算 对 象 这 一 过 程 中 ， 只 需 计算 分 配 各 物流 作业 ， 非 物流 
作业 不 再 做 进一步 的 分 配 。 

在 实践 中 ， 成 本 计算 对 象 的 选择 可 以 有 很 多 种 ， 既 可 以 是 不 同 产品 ， 也 可 以 是 不 同 
客户 ， 还 可 以 是 不 同 物流 范围 ， 等 等 。 企 业 可 以 根据 物流 成 本 管理 的 需要 选择 物流 成 本 
计算 对 象 。 为 了 计算 方便 ， 也 为 了 与 前 面 所 阐述 的 物流 成 本 计算 对 象 中 物流 范围 阶段 的 
构成 内 容 相符 ， 在 这 里 ， 将 成 本 计算 对 象 设 定 为 不 同 的 物流 范围 ， 即 供应 物流 、 企 业内 
物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 。 
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假定 企业 某 月 运输 作业 、 仓 储 作 业 、 包 装 作 业 、 装 卸 搬 运作 业 、 流 通 加 工作 业 、 物 
流 信息 作业 、 物 流 管理 作业 按 作 业 人 数 所 分 配 的 职工 教育 经 费 分 别 为 735.29 元 、735.29 
元 、588.24 元 、882.35 元 、735.29 元 、441.18 元 、441.18 元 。 

运输 作业 的 成 本 动因 为 里 程 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 
和 废弃 物 物流 阶段 所 发 生 的 里 程 数 分 别 为 4 000 km、 300 km、 3 800 km、 800 km、200 km， 
则 供应 物流 、 企业 内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物 流 和 废弃 物 物流 分 担 的 运输 成 本 分 别 为 (以 
供应 物流 为 例 ，[735.29/ (4 000+300+3 800+800+200) ]X4000=323.20 (元)， 其 他 几 项 
以 此 类 推 ) 323.20 元 、24.24 元 、307.04 元 、64.64 元 、16.17 元 。 
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仓储 作业 分 配 的 职工 教育 经 费 735.29 元 ， 因 其 对 应 的 物流 范围 阶段 仅 为 企业 内 物流 
阶段 ， 所 以 ， 企 业内 物流 分 担 的 该 项 仓储 作业 成 本 为 735.29 元 ， 其 他 物流 范围 阶段 分 担 
的 该 项 仓储 成 本 为 0。 

包装 作业 分 配 的 职工 教育 经 费 588.24 元 ， 因 其 对 应 的 物流 范围 阶段 同样 仅仅 为 企业 
内 物流 阶段 ， 所 以 ， 企 业内 物流 分 担 的 该 项 包装 作业 成 本 为 588.24 元 ， 其 他 物流 范围 阶 
段 分 担 的 该 项 包装 作业 成 本 为 0。 
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装卸 搬运 作业 的 成 本 动因 为 装卸 搬运 次 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 
回收 物流 和 废弃 物 物 流 阶 段 所 发 生 的 装卸 搬运 次 数 分 别 为 360、240、420、36、20， 则 
供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物流 分 担 的 装卸 搬运 成 本 分 别 为 (以 
供应 物流 为 例 : [882.35/ (360+240+420+36+20) ]X360=295.21 (元 )， 其 他 几 项 以 此 类 
推 ) 295.21 元 、196.81 元 、344.41 元 、29.52 元 、16.40 元 。 

流通 加 工作 业 分 配 的 职工 教育 经 费 735.29 元 ， 因 其 对 应 的 物流 范围 阶段 仅 为 销售 物 
流 阶 段 ， 所 以 ， 销 售 物流 分 担 的 该 项 流通 加 工作 业 成 本 为 735.29 元 ， 其 他 物流 范围 阶段 
分 担 的 该 项 流通 加 工作 业 成 本 为 0。 

物流 信息 作业 的 成 本 动因 是 工作 小 时 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 
收 物流 和 废弃 物 物流 阶段 所 使 用 的 工作 小 时 数 分 别 为 50、20、45、10、7， 则 供应 物 
流 、 企业 内 物流 、 销售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 分 担 的 物流 信息 作业 成 本 分 别 为 (以 
供应 物流 为 例 : [441.18/(50+20+45+10+7)]X50=167.11( 元 ), 其 他 几 项 以 此 类 推 )167.11 
元 、66.85 元 、150.40 元 、33.42 元 、23.40 元 。 

物流 管理 作业 的 成 本 动因 是 工作 小 时 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 
回收 物流 和 废弃 物 物流 阶段 所 使 用 的 工作 小 时 数 分 别 为 40、30、50、6、6， 则 供应 物流 、 
企业 内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物 流 和 废弃 物 物流 分 担 的 物流 管理 作业 成 本 分 别 为 (以 供 
应 物流 为 例 ，[441.18/ (40+30+50+6+6) ]X40=133.69 (元 )， 其 他 几 项 以 此 类 推 )133.69 
元 、100.27 元 、167.11 元 、20.05 元 、20.06 元 。 

将 上 述 数 据 结果 以 表格 的 形式 表示 ， 见 表 8-8。 

表 8-8 各 物流 作业 所 耗 用 的 职工 教育 经 费 在 不 同 物流 范围 阶段 的 分 配 一 览 表 


物流 范围 
:应 物流 | 企业 内 物流 | 销售 物流 
作业 成 本 供应 物流 | 企业 内 物流 | 销售 物流 


运输 作业 
仓储 作业 | 
包装 作业 | | ss 
装 名 所 运作 业 


流通 加 工作 业 735.29 
167.11 66.85 150.40 


物流 信息 作业 
物流 管理 作业 


回 


回收 物流 | 废弃 物 物流 | 合 计 


147.63 76.03 4 558.82 


假定 企业 菜 月 仓储 、 包 装 、 装 秃 搬 运 、 流 通 加 工 、 物 流 信息 、 物 流 管理 作业 按 消耗 
电力 度数 分 配 的 电费 分 别 为 722.58 元 、361.29 元 、451.61 元 、722.58 元 、541.94 元 、270.97 
元 ， 则 上 述 作 业 按 成 本 动因 向 最 终 成 本 计算 对 象 物流 范围 成 本 分 配 。 


COR 


228 


仓储 作业 和 包装 作业 因 其 对 应 的 物流 范围 阶段 仅 为 企业 内 物流 阶段 ， 所 以 ， 企 业内 
物流 分 担 的 该 项 仓储 作业 和 包装 作业 成 本 分 别 为 722.58 元 和 361.29 元 , 其 他 物流 范围 阶 
段 分 担 的 该 项 仓储 成 本 和 包装 成 本 都 为 0。 

装卸 搬运 作业 的 成 本 动因 为 装卸 搬运 工作 小 时 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 
售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物 流 阶段 所 发 生 的 装卸 搬运 工作 小 时 数 分 别 为 110、55、100、 
25、15， 则 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物 流 分 担 的 装 外 搬 运 
成 本 分 别 为 〈 以 供应 物流 为 例 : [451.61/ (110+55+100+25+15) ]X 110=162.88〈 元 )， 其 
他 几 项 以 此 类 推 ) 162.88 元 、81.44 元 、148.07 元 、37.02 元 、22.20 元 。 

流通 加 工作 业 的 成 本 动因 为 流通 加 52 512 作 小 时 数 ， 其 对 应 的 物流 范围 仅仅 为 销售 
物流 ， 所 以 ， 销 售 物流 分 担 的 该 项 流通 加 工作 业 成 本 为 722.58 元 ， 其 他 物流 范围 阶段 分 
担 的 该 项 流通 加 工作 业 成 本 都 为 0。 

物流 信息 作业 的 成 本 动因 为 物流 信息 工作 小 时 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 
售 物流 、 回 收 物 流 和 废弃 物 物流 阶段 所 发 生 的 物流 信息 工作 小 时 数 分 别 为 60、40、60、 
10、6， 则 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 分 担 的 物流 信息 成 
本 分 别 为 (以 供应 物流 为 例 : [541.94/ (60+40+60+10+6)]X60=184.75( 元 )， 其 他 几 项 
以 此 类 推 ) 184.75 元 、123.17 元 、184.75 元 、30.79 元 、18.48 元 。 

物流 管理 作业 的 成 本 动因 为 物流 管理 工作 小 时 数 ， 其 在 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 
售 物流 、 回 收 物 流 和 废弃 物 物流 阶段 所 发 生 的 物流 管理 工作 小 时 数 分 别 为 55、35、75、 
7、4， 则 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物 流 分 担 的 物流 管理 成 
本 分 别 为 (以 供应 物流 为 例 :， [270.97/ (55+35+75+7+4) ]X55=84.68〔 元 )， 其 他 几 项 以 
此 类 推 ) 84.68 元 、53.89 元 、115.47 元 、10.78 元 、6.15 元 。 

将 上 述 数据 分 析 计 算 结 果 以 表格 的 形式 表示 ， 见 表 8-9。 


表 8-9 各 物流 作业 耗 用 电费 在 不 同 物流 范围 阶段 分 配 一 览 表 


人 供应 物流 销售 物流 | 回收 物流 | 废弃 物 物流 | 合 计 

运输 作业 
仓储 作业 722.58 
包装 作业 361.29 
装卸 搬运 作业 162.88 37.02 22.20 451.61 
流通 加 工作 业 722.58 
物流 信息 作业 184.75 30.79 18.48 541.94 
物流 管理 作业 84.68 10.78 6.15 270.97 
合计 432.31 78.59 46.83 3 070.97 


第 三 ， 确 认 各 物流 作业 的 成 本 动因 ， 有 关 数 据 见 表 8-10。 


表 8-10 各 项 作业 及 其 成 本 动因 


作业 作业 成 本 动因 
运输 作业 小 时 
装 外 搬 运 作业 时 机 
物流 信息 作业 时 机 
物流 管理 作业 小 时 


第 四 ， 计 算 各 物流 作业 成 本 动因 分 配 率 ， 计 算 结 果 见 表 8-11。 
表 8-11 物流 作业 成 本 动因 分 配 率 计算 及 结果 一 览 表 


物流 作业 物流 信息 
物流 作业 成 本 (元) 21 704 
成 本 动因 量 (单位 》 176 
成 本 动因 分 配 率 123.32 


第 五 ， 计 算 供应 物流 、 销 售 物流 实际 消耗 的 资源 价值 以 及 未 消耗 资源 成 本 算 结 果 见 
表 8-12。 
表 8-12 供应 物流 、 销 售 物流 实际 消耗 资源 价值 及 未 消耗 资源 成 本 信息 表 
作业 | 成 本 动因 | 实际 耗 用 成 本 动因 量 | 未 杠 用 成 本 | 实际 相 用 资源 (元) | 未 不用 
分 配 率 | 供应 物流 动因 量 “| 供应 物流 | 销售 物流 | 资源 (元) 
运输 5 667.44 
装 旬 搬运 498432 
物流 信息 862.92 
物流 管理 441032 
| | | | | | s630s2] scr6ls|15925o0 


通过 上 述 未 耗 用 资源 的 计算 ， 企 业 可 以 发 现在 物流 运作 的 过 程 中 ， 哪 些 作业 未 满 负 
荷 运作 ， 存 在 资源 浪费 现象 ， 从 而 为 资源 的 合理 配置 提供 依据 。 


8.4 物流 成 本 信息 系统 功能 与 应 用 


8.4.1 物流 成 本 信息 系统 功能 


通过 8.3 节 的 物流 成 本 管理 业务 分 析 ， 将 物流 管理 过 程 中 产生 成 本 信息 集成 为 计算 
机 管理 ， 本 书 根据 前 面 分 析 的 数据 ， 开 发 了 物流 成 本 信息 系统 ， 该 系统 具备 的 功能 如 
图 8-10 所 示 。 

1. 物流 费用 管理 

主要 是 对 日 常会 计 核算 中 的 成 本 费用 数据 加 以 管理 。 例 如 ， 对 于 生产 制造 和 流通 企 
业 而 言 ， 委 托运 输 成 本 和 委托 装卸 搬运 成 本 ， 可 根据 会 计 明 细 账 中 的 “销售 费用 一 一 运 


三 = 230 三 = 物流 信息 系统 管理 


物流 成 本 管理 
| 

物 物 物 成 物 
流 流 流 本 流 
费 费 成 分 费 
用 用 本 配 月 
管 分 支 计 i 
理 析 付 算 算 

管 
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图 8-10 物流 成 本 信息 系统 功能 
费 ”“ 销 售 费用 一 一 装卸 费 ” 分 别 汇总 录入 管理 ; 对 于 物流 企业 而 言 ， 委 托运 输 成 本 和 委 
托 装 印 搬 运 成 本 , 可 根据 会 计 明 细 账 中 的 “ 主 营业 务 成 本 一 运费 ”“ 主 营业 务 成 本 一 装 御 
费 ” 进 行 管理 ， 如 图 8-11 所 示 。 


和 用 明 88 信 析 表 企业 物流 成 本 主 表 企业 自生 物流 成 本 六 付 开 者 表 林政 比 gf 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 
2016 疙 4 加 

全 年 | 12 语 月 多 一 罗 
2 成 二 项 目 供应 物 注目 喇 ”供应 物流 委托 供应 效 流 小 计 内 名 物流 目 营 ”内 姥 物 流 委 玫 内 部 物流 小 it 销售 物 注目 人 


EX 


34, 100,07 


594. 的 
2.652 为 


图 8-11 物流 费用 管理 


2. 物流 费用 分 析 

此 功能 是 根据 会 计 明 细 账 发 生 额 分 析 。 例 如 ， 对 于 生产 制造 企业 来 说 ， 可 根据 会 计 
明细 账 “ 制 造 费 用 一 折旧 费 ” 来 具体 分 析 其 中 有 哪儿 项 多 少数 额 是 用 于 包装 设备 折旧 费 
的 ， 根 据 会 计 明细 账 “ 制 造 费用 一 保险 费 ” 来 具体 分 析 其 中 有 哪儿 项 多 少数 额 是 用 于 包 
装 设备 保险 费 的 ， 从 而 获取 和 计算 包装 成 本 的 有 关 人 信息， 最 后 将 与 包装 成 本 有 关 的 信息 
es 如 图 8-12 所 示 。 

物流 成 本 支付 形态 态 管 

Wo RAW 

定期 间 自 营 物流 成 本 信息 管理 。 它 是 根据 物流 成 本 项 目 和 自 营 物流 本 支付 形态 之 间 的 相 
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全 业 物 污 成 本 莉香 东 统 一 0 硅油 销售 企业 
光标 功能 下 扼 动 功能 E 护 回 功能 Z 增 注 功能 8 打印 功能 【文件 功 家 了 辅助 功能 8 其它 功 乱 


费用 蝇 iB 分 析 表 企业 物流 成 本 主 表 企业 自 登 物流 成 本 交付 形 客家 要 对 比 加 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 


2013 启 年 | 3 岂 月 


销售 费用 | 机 袍 科 消 东 167, 200. 00 |v 
销售 费用 “| 机 物料 消 苇 167, 200. 00|v 
销 告 费 用 “| 样品 酒 绵 用 
Em 


15,200.00 
| [WE 用 | | 


图 8-12 ”物流 费用 分 析 


互 关 系 ， 按 一 定 的 标准 和 顺序 ， 把 企业 一 定期 间 的 项 目 物流 成 本 及 其 对 应 的 自 营 支付 形 
态 物 流 成 本 予以 适当 排列 ， 并 对 日 常 工作 中 形成 的 大 量 成 本 费用 数据 进行 集成 管理 。 
企业 自 营 物流 成 本 支付 形态 中 的 成 本 项 目 一 维 构成 内 容 与 企业 物流 成 本 主 表 的 构成 
内 容 完全 一 致 ， 其 支付 形态 一 维 主要 包括 材料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 和 特别 经 
费 内 容 ， 基 本 格式 见 表 8-12。 
物流 成 本 支付 形态 管理 如 图 8-13 所 示 。 
表 8-13 ”物流 成 本 支付 形态 管理 信息 
内 部 支付 形态 
| | 材料 视 | 人 工 费 | 维护 费 
[Iz| 1! |: |; | 4 | 5s | 
ol | | | | 
02 


成 本 项 目 


运输 成 本 
仓储 成 本 


、 包装 成 本 03 
已 We 
成 未 流通 机 并 二 本 
物流 信息 成 本 
物流 管理 成 本 


合计 


231 


特别 经 费 
5 


| 流动 资金 占用 成 本 


存货 
相关 
成 本 


其 他 成 本 
物流 成 本 合计 


Z， 增 强 功 能 R 打印 功能 文件 功能 了 辅助 功能 & 其 他 功能 
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图 8-13 ”物流 成 本 支付 形态 管理 


4. 成 本 分 配 计算 

在 物流 成 本 分 配 计算 的 过 程 中 ， 有 时 需要 从 其 他 部 门 获取 相关 信息 ， 要 设计 内 部 物 
流 成 本 信息 需求 表 ， 列 明 需 要 其 他 部 门 提 供 的 相关 信息 ， 由 其 他 协作 部 门 提供 。 唯 有 如 
此 ， 物 流 成 本 计算 流程 才能 理 顺 ， 得 出 的 物流 成 本 信息 才能 适度 准确 。 

例如 ， 某 合资 面粉 制造 三 “管理 费用 一 折旧 费 ”36 049.57 元 ， 其 中 计算 机 等 信息 设 
施 的 折旧 费 为 6 008.26 元 。 在 计算 物流 信息 成 本 时 ， 需 按 物 流 信息 工作 量 占 全 部 信息 工 
作 量 的 比例 进行 分 配 。 这 时 ， 计 算 物 流 信 息 成 本 就 不 是 会 计 部 门 可 以 单独 完成 的 。 在 这 
种 情况 下 ， 会 计 人 员 需 积极 取得 科技 信息 部 门 的 支持 ， 可 以 通过 设计 以 下 表格 交 由 科技 


信息 处 完成 ， 见 表 8-14。 


表 8-14 ”物流 成 本 计算 信息 需求 表 
填写 部 门 ( 章 ) : 

项 目 
科技 信息 处 在 岗 人 数 
专职 从 事物 流 信息 工作 人 数 
兼职 从 事物 流 信息 工作 人 数 


兼职 人 员 平均 每 人 每 日 物流 信息 工作 小 时 数 


段 等 各 阶段 的 工作 时 数 


物流 信息 工作 在 供应 、 企 业内 和 销售 物流 阶 


以 上 述 例子 数据 输入 系统 计算 ， 即 可 得 到 分 配 结果 。 效 果 如 图 8-14 所 示 。 


as 物流 成 本 报表 En 
贵 用 明 组 分 析 表 | 企业 物流 成 本 主 表 企业 自 营 物 流 成 本 支付 形态 表 乘 数 比例 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 
序号 乘 数 说 明 乘 数 分 子 


乘 数 分 母 乘 数 比例 


Te ee 


公式 代码 公式 说 明 


门 代码 2 


| 部 公式 内 容 
S 
。 国 le @ 
工 回 M4 OD 尽 | 器 器 | 2 
受 图 号 儿 台 儿 此 儿 加 儿 鲜 儿 构 儿 虽 儿 澳 儿 国 


图 8-14 ”物流 成 本 分 配 计算 
5. 物流 费用 计算 
物流 费用 计算 功能 可 以 对 物流 费用 科目 比如 生产 成 本 、 制 造 费 用 、 销 售 费用 、 管 理 


费用 、 财 务 费 用 、 营 业 外 支出 和 其 他 业务 成 本 的 计算 ， 根 据 前 面 表 8-1 的 成 本 主 表 计 算 
各 项 目 成 本 如 图 8-15 所 示 。 
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图 8-15 ”物流 费用 计算 


8.4.2 ”物流 成 本 信息 系统 应 用 案例 


在 这 里 ， 以 A 公司 为 例 ， 通 过 了 解 企业 概况 ， 获 取 有 关 会 计 核算 资料 及 其 他 相关 信 
息 ， 介 绍 物流 成 本 管理 信息 系统 在 生产 制造 企业 物流 成 本 管理 的 应 用 。 

1. 企业 概况 

A 公司 是 一 个 以 小 麦 加 工 为 主 业 的 中 外 合资 面粉 生产 企业 。 截至 2005 年 年 底 , 该 公 
司 资产 总 额 6 186 万 元 ，2005 年 实现 销售 收入 1.23 亿 元 ， 实 现 利润 总 额 6 562 万 元 。 内 
部 设 有 会 计 部 〈 兼 做 信息 工作 )、 人 事 部 、 采 购 部 、 生 产 部 、 品 控 部 、 仓 储 部 和 销售 部 7 
个 部 门 ， 共 有 员工 145 人 ， 其 中 采购 人 员 5 人 ， 生 产 人 员 60 人 ， 营 销 人 员 20 人 ， 其 余 
为 管理 人 员 。 该 公司 有 一 个 总 面积 约 10 000 m? 的 仓库 ， 用 于 储存 小 麦 、 面 粉 等 存货 ， 而 
运输 业务 和 装卸 搬运 业务 均 由 外 部 人 员 承 包 ， 公 司 支付 运费 和 装卸 搬运 费 。 该 企业 2005 
年 资产 负债 表 及 利润 表 分 别 见 表 8-15 和 表 8-16 。 

2. 物流 成 本 计算 

本 案例 中 以 A 公司 2005 年 12 月 有 关 成 本 费用 资料 为 依据 ， 计算 2005 年 12 月 的 物 
流 成 本 。 该 企业 的 成 本 费用 科目 有 生产 成 本 、 制 造 费 用 、 销 售 费 用 、 管 理 费 用 、 财 务 费 
用 、 营 业 外 支出 和 其 他 业务 成 本 ， 其 中 营业 外 支出 2005 年 12 月 无 发 生 额 。 具 体 计算 步 
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又 如 下 : 
(1) 获取 A 公司 2005 年 12 月 相关 成 本 费用 发 生 额 及 明细 资料 并 逐 项 分 析 哪些 与 
流 成 本 相关 。 
(2) 对 物流 成 本 有 关 的 费用 内 容 进 行 汇总 ， 有 具体 见 表 8-15。 
表 8-15 ”物流 成 本 相关 费用 明细 汇总 表 


序号 项 目 发 生 额 备 注 
1 | 管理 费用 一 一 折旧 费 36 049.57 ”| 含 物流 信息 设施 折旧 
管理 费用 一 一 工资 94 044.09 
管理 费用 一 一 住房 公积金 17 203.40 
5 销售 费用 一 一 工资 61 473.17 “| 含 业务 人 员 〈 包 括 物流 ) 费用 
生产 成 本 一 一 工资 114 726.27 
管理 费用 一 一 福利 费 、 培 训 、 劳 动 和 77 465.48 ”| 公司 全 体 人 员 ( 含 物流 人 员 ) 费用 
待业 保险 及 统筹 医疗 金 
3 | 制造 费用 一 一 职工 福利 费 、 劳 动 保护 费 4384.45 
销售 费用 一 一 劳动 保护 费 626.17 
4 | 管理 费用 一 一 照明 电费 含 仓库 电费 
;| 制造 费用 一 折旧 虽 含 车 间 包 装 设备 折旧 费 、 修 理 费 
制造 费用 一 一 修理 费 61 841.90 
6 | 制造 费用 一 一 保险 费 含 存货 和 人 包装 设备 保险 费用 
7 | 制造 费用 一 一 办 公费 含 包 装 业务 费用 
| 销售 费用 一 运输 费 对 外 支付 运费 
销售 费用 一 一 装 务 费 31 154.60 “| 对 外 支付 装卸 费 
9 | 销售 费用 一 一 保险 费 铁路 运输 保险 费 
10 | 销售 费用 一 一 汽车 含 零星 物流 运输 费 
11 | 销售 费用 一 一 办 公费 | ”2372.43 | 业务 部 门 ( 含 物流 业务 ) 人 员 费 用 
人 ne 
13 | 销售 费用 一 一 折旧 费 主要 为 仓库 及 业务 办 公用 房 折旧 费 
14 | 销售 费用 一 一 邮电 费 3 300.00 “| 含 物流 信息 费 
15 | 销售 费用 一 一 其 他 17 952.30 “| 货物 出 口 报 关 报税 及 港 杂费 
16 | 生产 成 本 一 一 辅助 材料 309 402.24 “| 含 包装 材料 
生产 成 本 一 一 燃料 及 动力 172 565.47 “| 含 包装 设施 耗 用 电费 


主要 为 购买 原材料 所 发 生 的 贷款 和 


17 | 财务 费用 一 一 利息 支出 7975.00 | 利息 支出 


合计 1 446 803.40 


(3) 物流 成 本 资料 分 析 及 物流 成 本 计算 。 根 据 会 计 明 细 账 、 记 账 赁 证、 原始 凭证 及 
其 他 相关 资料 ， 对 表 8-10 中 与 物流 成 本 有 关 的 费用 逐 项 进行 分 析 ， 并 设 物 流 成 本 辅助 账 
户 ， 按 三 个 维度 计算 物流 成 本 。 


@ 对 于 管理 费用 一 折旧 费 C 049.57 入 (如 图 8-16 所 示 )。 经 系统 自动 计算 ， 其 
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中 计算 机 等 信息 设施 的 折旧 费 为 6 008.26 元 。 该 项 费用 按 计 算 机 工作 时 数 进行 分 配 。 会 
计 部 提供 的 物流 成 本 计算 信息 需求 表 见 表 8-16。 
表 8-16 ”物流 成 本 计算 信息 需求 表 


填写 部 门 ( 章 ) : 会 计 部 2005 年 12 月 31 日 
项 目 国 息 
会 计 部 在 岗 人 数 15: 尖 
专职 从 事物 流 信息 工作 人 数 0 人 
兼职 从 事物 流 信息 工作 人 数 1 人 
兼职 物流 信息 人 员 12 月 份 工作 总 时 数 186h 
兼职 物流 信息 人 员 12 月 份 使 用 计算 机 从 事 信 息 工 作 时 数 93h 
兼职 物流 信息 人 员 12 月 份 使 用 计算 机 从 事 企 业内 物流 信息 工作 时 数 15.5h 


业务 人 员 费 用 计算 如 图 8-16 所 示 。 


光标 功能 互 挪动 功能 3， 编辑 功能 Z， 增 强 功能 D， 打 印 功能 里 文件 功能 了， 辅助 功能 Q 其 他 功能 


费用 明细 分 析 表 。 | 。 企业 物流 成 本 主 表 。 | 。 企业 自 营 物流 成 本 支付 形 才 表 。 | 。 科 数 比例 表 。 | | 。 物流 企业 物流 成 本 主 表 
EN eR 


| 科目 总 账 ”费用 明细 项 目 相关 全 额 ”| 物流 成 本 科目 | 乘 数 说 明 | 人 @ | 


站 
狼 2v |) 
L 国 | 


图 8-16 ”业务 人 员 费 用 计算 


根据 上 述 有 关 资 料及 表 8-16 所 提供 的 信息 ， 物 流 信息 成 本 计算 如 下 : 
nN OD de elle (0 . 15.5 二 93=1/6 


物流 信息 作业 维护 费 =6 008.26X (1/6) 所 001.38 姑 如 图 8-17 所 示 。 

将 上 述 计 算 结 果 计 入 有 关 物 流 成 本 辅助 账户 : 

物流 成 本 一 一 物流 信息 成 本 一 一 企业 内 物流 成 本 一 一 维护 费 ……1 001.38, 系统 计算 
效果 ， 如 图 8-17 界面 中 圆圈 内 数据 。 与 手工 计算 一 致 。 
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标 功能 了 挪动 功能 B， 编 辑 功 能 Z， 增强 功能 了 打印 功能 和 文件 功能 了 辅助 功能 Q 其 他 功能 


费用 明细 分 析 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 


= 到 三 坪 
2005 向 | 年 | 12 向 月 | 分 类 累计 项 目 合并 财务 导入 


| 和 站 四 子 提取 百分数 ”物流 金额 | | 珊 用 各 注 | ® 
物流 功能 成 本 一 物流 信息 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 人 工 寓 上 | 


物流 功能 成 本 一 物流 信息 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 -维护 寓 _ 


图 8-17 ”物流 信息 成 本 


@ 对 于 人 工 费 用 成 本 ， 如 图 8-18 所 示 。 

物流 成 本 一 一 物流 信息 成 本 一 一 企业 内 物流 成 本 一 一 人 工 费 …… G62.50 读 ， 如 
图 8-18 所 示 。 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 企业 内 物流 成 本 一 一 人 工 费 ……13 650 

物流 成 本 一 一 包装 成 本 一 一 企业 内 物流 成 本 一 一 人 工 费 ……18 375 

物流 成 本 一 一 物流 管理 成 本 一 一 企业 内 物流 成 本 一 一 人 工 费 ……7 875 


费用 明细 分 析 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 


| ee 
| 2005 图 各 | 12 和 国 | a 项 目 合并 Een 


| 乘 数 因子 | 提取 百分数 物流 金额 | | 费用 备注 “| @ 
| 0.0833| 5.00| 一 362. 5 物流 功能 成 本 一 物流 信息 成 本 一 企业 内 物流 成 本 一 人 JI 跑 | | 
[| 01667| | L001 旨 抽 庆功 能 成 本 -一 物流 信息 成 本 -一 企业 内 物流 成 本 一 - 维 j 费 | | 


图 8-18 人 工 费 用 成 本 


3. 物流 成 本 主 表 分 析 

物流 成 本 表 汇 集 了 物流 成 本 信息 ， 按 披露 物流 成 本 信息 内 容 的 不 同 ， 企 业 物 流 成 本 
表 可 分 为 企业 物流 成 本 主 表 和 企业 自 营 物流 成 本 支付 形态 表 。 

企业 物流 成 本 主 表 是 按 成 本 项 目 、 物 流 范 围 和 成 本 支付 形态 三 维 形式 反映 企业 一 定 
期 间 各 项 物流 成 本 信息 的 报表 。 它 是 根据 物流 成 本 的 三 维 构成 ， 按 一 定 的 标准 和 顺序 ， 
把 企业 一 定期 间 的 项 目 物流 成 本 、 范 围 物流 成 本 和 支付 形态 物流 成 本 予以 适当 的 排列 ， 
并 对 在 日 常 工 作 中 形成 的 大 量 成 本 费用 数据 进行 整理 计算 后 编制 而 成 的 。 物 流 成 本 信息 
系统 主 表 界 面 如 图 8-19 所 示 。 

企业 物流 成 本 主 表 对 企业 物流 成 本 计算 对 象 的 三 个 维度 进行 了 整合 ， 物 流 成 本 信息 
使 用 者 可 从 该 表 中 了 解 到 详尽 的 企业 物流 成 本 信息 ， 既 可 以 了 解 不 同 物流 功能 成 本 及 存 
货 相关 成 本 的 发 生 额 ， 也 可 以 了 解 不 同 物流 范围 的 成 本 发 生 额 ， 既 可 以 了 解 单项 物流 成 
本 项 目 在 不 同 物流 范围 的 成 本 明细 额 ， 也 可 以 了 解 单一 物流 范围 所 发 生 的 不 同 的 成 本 项 
目 明细 额 ， 既 可 以 了 解 内 部 自 营 物 流 成 本 及 其 具体 的 成 本 项 目 和 物流 范围 成 本 发 生 额 ， 
又 可 以 了 解 委 托 物 流 成 本 及 其 支出 明细 。 同 时 ， 企 业 物流 成 本 主 表 还 能 够 提供 进行 物流 
成 本 评价 的 基本 资料 ， 它 是 企业 物流 成 本 评价 的 基础 。 


= 


费用 明细 分 析 表 


| 2005 贺年 12 同月 


es 


乘 数 比例 表 


物流 企业 物流 成 本 主 表 


分 类 成 本 项 目 代码 | 供应 物流 自 营 供应 物流 委托 供应 物流 小 计 内 部 物流 自 营 内 部 物流 委托 内 部 物流 小 计 销售 物流 自 号 


ers| 


国 
计算 成 本 


4. A 公司 物流 成 本 支付 形态 
公司 的 物流 成 本 支付 形态 如 图 8-20 所 示 。 


动 功能 “B， 编 辑 功能 Z， 增 强 功能 2， 打印 功能 和 文件 功能 〖， 辅 助 功能 9， 其 他 功能 


运输 成 本 四 1,476.96| 100,308.52| 101,785.48 738.48 
仓储 成 本 吧 34, 100.07 34, 100. 07 
物流 | 包装 成 本 03 261, 723. 80 261, 723. 60 
功能 | 装 郑 据 运 成 本 |04 8, 901.31 8, 901.31 4,450. 66 4 450.66 和 
成 本 | 流通 加 工 成 本 05 
物流 信息 成 本 “|06 1,056.00 1,056.00 1, 263.88 1263.86| 1.564.00 最 
物流 管理 成 本 中 9,942.17 9,942.17| 2,652.30 放 
合计 四 2 532.%8| 109, 209 .63| 111742.79| 307,029.92| 4,450.66| 311,450.56|4.574.75 间 
存货 | 流动 资金 占用 成 本 |09 7,975.00 17,975.00| 137,235.46 137, 235. 46 
相关 | 存货 反 险 成本。 |10 也 
成 本 | 存货 保险 成 本 11 7,922.00 7, 922.00 1, 960. 00 
合计 12 15, 897. 00 15,897.00| 137,235.46 137, 235. 46 | 1, 960.00 
其 他 成 本 13 
物流 总 成 本 14 18, 429. 9 | 109,209.83| 127,639.79| 444,285.38 4,450.66| 448,716.04| 6,934.78 © 
zz 加 Me a] EE 喜 ][ 纪 
受 图 县 儿 有 儿 园 儿 图 儿 辆 EL 
图 8-19 物流 成 本 信息 系统 主 表 界面 


费用 明细 分 析 表 


| 2005 图 年 | 12 图 月 


18, 395. 55 


分 类 成 本 项 目 | 代码 内 部 支付 材料 费 内 部 支付 人 工 唤 | 内 部 支付 维护 寓 内 部 支付 一 般 经 费 | 内 部 支付 特别 经 费 内 部 支付 合计 | 多 
2 
34, 


国 
计算 成 本 


215.44| 
100.07 


26, 679.71 


261, 


723.80 


装 嘻 探 运 成 本 


流通 加 工 成 本 


物流 信息 成 本 


3, 


903.88 


物流 管理 成 本 


12, 


594. 47 


合计 


216, 410. 50 


314, 


537. 68 


流动 资金 占用 成 本 | 


145, 210. 46， 


145, 


210.48 


9, 882.00 


9 


882.00 


155, 092. 46 


155, 


092. 46 


216, 410. 50 


155, 092. 46， 


A 公司 的 物流 成 本 分 配 比例 如 图 8-21 所 示 。 通 过 系统 显示 数据 可 以 进行 评价 分 析 。 


图 8-20 A 公司 的 物流 成 本 支付 形态 
5. A 公司 物流 成 本 分 配 比例 
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PE 标 功能 了， 挪动 功能 8， 编辑 功能 Z 增强 功能 0， 打印 功能 文件 功能 了 辅助 功能 8Q、 其 它 功能 
加 物流 成 本 报 


喝 用 明细 分 析 表 | 


序号 


乘 数 分 子 

物流 信息 工作 时 数 占 全 部 信息 工作 时 数 的 比例 ydrwles O 

物流 信息 工作 时 数 占 全 部 工作 时 数 的 比例 ydnwles 0 

计算 机 物流 信息 工作 时 数 占 全 部 工作 时 数 的 比例 |ydnwles 0 

包装 管理 人 员 占 企业 总 人 数 的 比例 |rys1C 04’) 

包装 作业 人 员 占 企业 总 人 数 的 比例 rysl( D3) 

仓储 管理 人 员 占 企业 总 人 数 的 比例 ysl( 2 ) 

仓储 作业 人 员 占 企业 总 人 数 的 比例 zysLlCPL ) 加 


包装 管理 人 员 占 企业 采购 、 生 产 、 营 销 部 分 人 数 的 比例 |rysl[ D4' ) |rys1CC )trys1CD )tryd1/85 
包装 作业 人 员 占 企业 采购 、 生 产 、 营 销 部 分 人 数 的 比例 |rysl[ 03' ) |rys1CC )trys1CD )tryd14/85 
® EE 


= 一 EE = = 一 
公式 代 码 ”公式 说 明 日 | 公式 内 容 : 


IE 


和 
医 习 | 医 司 


图 8-21 A 公司 的 物流 成 本 分 配 比例 


6. A 公司 2005 年 12 月 物流 成 本 比率 分 析 

物流 成 本 增 减 变动 分 析 ， 是 物流 成 本 绝对 额 在 不 同期 间 的 比较 ， 尽 管 可 以 看 出 评价 
期 间 较 之 以 前 期 间 物流 成 本 的 增 减 变动 情况 ， 但 由 于 受 不 同期 间 规模 等 因素 的 影响 ， 物 
流 成 本 绝对 额 的 比较 分 析 有 时 不 能 揭示 存在 的 问题 。 因 此 ， 在 这 里 ， 我 们 通过 计算 A 公 
司 物流 成 本 与 数量 指标 、 成 本 、 收 入 和 利润 指标 之 间 的 比率 ， 见 表 8-17， 从 相对 数 的 角 
度 对 A 公司 物流 成 本 做 进一步 分 析 。 


表 8-17 A 公司 物流 成 本 比例 分 析 表 


2004 年 12 月 2005 年 12 月 2005 年 放生 由 
项 目 2004 年 12 月 增长 
物流 成 本 | 708290.47 元 803 710.28 元 13.47% 
单位 已 销 商品 | 已 销 商 品 重量 16 245 378.00 千 克 | 18 177 432.00 千克 11.90% 


入 成 本 率 | 和 成 机/ 情商 Lm 
提成 本 上 | 总 上 林 op 
TT oa 


单位 销售 收入 | 产品 销售 收入 10 953 137.76 元 | 12255789.46 元 11.90% 
物流 成 本 率 ”| 物流 成 本 /产品 销售 收入 0.0647 0.0656 1.40% 
物流 成 本 利润 总 额 146 959.6 元 184 467.76 元 25.53% 


利润 率 利润 总 额 /物流 成 本 0.2075 0.2295 10.60% 
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从 表 中 可 以 看 出 2005 年 12 月 比 2004 年 12 月 增长 10.60%, 说 明 A 公司 2005 年 12 
月 单位 物流 成 本 获取 利润 的 水 平 有 了 较 大 幅度 增长 。 


本 章 小 结 


本 章 介绍 了 物流 成 本 的 概念 、 构 成 和 特点 及 成 本 管理 系统 。 所 谓 物 流 成 本 就 是 在 物 
流 过 程 中 ， 为 了 提供 有 关 服 务 ， 要 占用 和 耗费 一 定 的 活 劳动 和 物化 劳动 ， 这 些 活 劳动 和 
物化 劳动 的 货币 表现 ， 即 为 物流 成 本 ， 也 称 物流 费用 。 

物流 成 本 管理 ， 以 物流 成 本 信息 的 产生 和 利用 为 基础 ， 按 照 物流 成 本 最 优化 的 要 求 
有 组 织 地 进行 预测 、 决 策 、 计 划 、 控 制 、 分 析 和 考核 等 一 系列 的 科学 管理 的 活动 。 

物流 成 本 信息 系统 ， 是 利用 计算 机 、 数 据 库 等 技术 将 物流 成 本 各 功能 要 素 的 集合 ， 
它 包括 物流 成 本 费用 计算 、 物 流 成 本 支付 形态 管理 、 物 流 成 本 性 态 分 析 、 物 流 责任 成 本 
管理 、 物 流 成 本 效益 分 析 和 信息 管理 。 要 实现 物流 成 本 的 削减 ， 就 要 从 物流 系统 的 角度 
来 考虑 ， 掌 握 好 物流 成 本 各 项 目 之 间 的 关系 ， 按 总 成 本 最 低 的 要 求 ， 使 整个 物流 成 本 管 
理 系统 化 ， 强 调 各 要 素 之 间 的 矛盾 统一 ， 把 它们 有 机 结合 起 来 ， 使 物流 总 成 本 最 小 。 


思考 与 练习 
一 、 填 空 题 
1. ( ”) 是 企业 为 了 生产 商品 或 提供 劳务 等 所 耗费 的 物化 劳动 、 活 劳动 中 必要 劳 
动 价值 的 货币 表现 。 


2. 物流 活动 中 的 人 力 成 本 , 包括 (  )、(  )、(  ) 及 福利 等 。 

3. 流通 加 工 成 本 ， 包 括 ( 为 :这 六 这 ) 及 其 他 费用 。 

4.( ， ) 指 物 流 成 本 中 随 商品 流转 额 变 动 而 变动 的 那 一 部 分 成 本 。 

5. 一 般 来 说 ， 物 流 成 本 计算 对 象 的 选取 ， 主 要 取决 于 (  )、( 和 区 
及 企业 物流 成 本 控制 的 重点 。 


二 、 判 断 题 

1. 物流 管理 费 是 指 企业 为 生产 产品 而 购买 各 种 原材料 、 燃 料 、 外 购 件 等 所 发 生 的 运 
输 、 装 卸 、 搬 运 等 方面 的 成 本 。 ( ) 

2. 供应 物流 费 是 指 企 业 为 实现 商品 价值 ， 在 产品 销售 过 程 中 所 发 生 的 储存 运输 、 包 
装 及 服务 成 本 。 ( ) 

3. 退货 物流 费 是 指 因 废品 、 不 合格 产品 的 物流 所 形成 的 物流 成 本 。 ( ) 

4. 成 本 管理 可 以 分 为 五 个 阶段 。 ( ) 

5. 以 物流 成 本 项 目 作 为 物流 成 本 计算 对 象 ， 是 将 物流 成 本 首先 按 是 否 属于 功能 性 成 
本 分 为 物流 功能 成 本 和 存货 相关 成 本 。 ( ) 


6. 以 物流 成 本 的 范围 作为 物流 成 本 计算 对 象 是 把 一 定时 期 的 物流 成 本 ， 从 财务 会 计 
数据 中 予以 分 离 ， 按 照 成 本 支付 形态 进行 分 类 计算 ， 它 首先 将 企业 的 物流 成 本 分 为 企业 
自 营 物流 成 本 和 委托 物流 成 本 。 ( ) 
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7. 以 客户 作为 物流 成 本 计算 对 象 主要 是 针对 物流 服务 企业 而 言 的 。 ¢ 
8. 企业 物流 成 本 计算 包括 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 。 ¢ » 


9. 显 性 物流 成 本 计算 是 在 会 计 核算 体系 之 外 ， 通 过 统计 存货 的 相关 资料 ， 按 一 定 的 
公式 计算 得 出 , 计算 方法 相对 简单 , 不 涉及 会 计 科 目的 选取 和 物流 成 本 账户 的 设置 问题 。 
( ) 
10. 作业 成 本 法 在 企业 的 应 用 有 三 个 层次 : 成 本 核算 层 、 成 本 管理 层 和 作业 优化 层 。 
《 
三 、 单 项 选择 题 
本 ) 涵盖 了 生产 、 流 通 、 消 费 全 过 程 的 物品 实体 与 价值 变化 而 发 生 的 全 部 
费用 。 
A. 运输 成 本 B. 储存 成 本 C. 配送 成 本 D. 物流 成 本 
2.( ”) 是 生产 性 成 本 在 流通 领域 的 继续 ， 是 为 了 使 物品 最 终 完 成 生产 过 程 ， 便 
于 消费 而 发 生 的 成 本 。 


A. 追加 成 本 B. 流通 成 本 C. 配送 成 本 D. 物流 成 本 
3.( ”) 是 流通 企业 在 经 营 管理 过 程 中 ， 因 组 织 产品 交换 而 发 生 的 成 本 。 
A. 追加 成 本 B. 流通 成 本 C. 配送 成 本 D. 销售 成 本 


二 这 ) 是 指 物流 成 本 中 随 商品 流转 额 变动 而 变动 的 那 一 部 分 成 本 。 这 种 成 本 开 
支 的 多 少 与 商品 流转 额 变化 直接 相关 ， 即 流转 额 增加 ， 成 本 支出 也 随 之 增加 ， 反 之 则 减 
少 ， 如 搬运 费 、 仓 储 管理 费 等 。 

A. 追加 成 本 B. 流通 成 本 C. 直接 成 本 D. 销售 成 本 

Se ) 是 指 流通 企业 从 商品 出 库 到 销售 过 程 中 所 发 生 的 包装 费 、 手 续费 、 管 理 
费 等 。 

A. 追加 成 本 B. 销售 成 本 C. 直接 成 本 D. 销售 成 本 

四 、 简 答题 

1. 什么 是 物流 成 本 ? 

2. 物流 成 本 的 构成 内 容 有 哪些 ? 物流 成 本 如 何 分 类 ? 

3. 什么 是 物流 成 本 管理 ? 

4. 物流 成 本 信息 系统 的 意义 和 作用 是 什么 ? 

5. 什么 是 批量 成 本 ? 什么 是 库存 持 有 成 本 ? 

五 、 论 述 题 

1. 简 述 物流 成 本 计算 的 要 求 。 

2. 简 述 物流 成 本 计算 科目 及 账户 设置 。 

3. 简 述 作业 成 本 法 的 计算 流程 。 

六 、 案 例 分 析 

安 科 公司 的 库存 成 本 控制 

安 科 公司 是 一 家 专门 经 营 进口 医疗 用 品 的 贸易 公司 ， 因 为 进口 产品 交 货 期 较 长 ， 库 
存 占用 资金 大 ， 因 此 ， 库 存 成 本 控制 显得 尤为 重要 。 

安 科 公司 按 销售 额 的 大 小 ， 将 其 经 营 的 26 个 产品 排序 ， 划 分 为 A、B、C 三 类 。 排 
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序 在 前 三 位 的 产品 占 到 总 销售 额 的 97%， 因 此 归 为 A 类 产品 ; 第 4~7 种 产品 每 种 产品 
的 销售 额 在 0.1% 一 0.5%， 归 为 也 类 ; 其 余 的 21 种 产品 ( 共 占 总 销售 额 的 1% )， 将 其 归 
为 C 类 。 

对 于 A 类 的 三 种 产品 ， 安 科 公 司 实行 了 连续 性 检查 策略 ， 每 天 检查 库存 情况 ， 随 时 
掌握 准确 的 库存 信息 ， 进 行 严格 的 控制 ， 在 满足 客户 需要 的 前 提 下 维持 尽 可 能 低 的 经 常 
量 和 安全 库存 量 ， 通 过 与 国外 供应 商 协商 ， 并 且 对 运输 时 间 做 认真 分 析 ， 算 出 了 该 类 产 
品 的 订货 前 置 期 为 两 个 月 (也 就 是 从 下 订单 到 货物 从 安 科 公司 的 仓库 发 运 出 去 ， 需 要 两 
个 月 的 时 间 )。 由 于 该 公司 产品 的 月 销售 量 不 稳定 ， 因 此 ,每 次 订货 的 数量 就 不 同 ， 要 按 
照 实际 的 预测 数量 进行 订货 。 为 了 防止 预测 的 不 准确 和 工厂 交 货 的 不 准确 ， 还 要 保持 一 
定 的 安全 库存 , 安全 库存 是 下 一 个 月 预测 销售 数量 的 1/3。 如果 实际 的 存货 数量 加 上 在 途 
的 产品 数量 等 于 下 两 个 月 的 销售 预测 数量 加 上 安全 库存 ， 就 下 订单 订货 ， 订 货 数量 为 第 
三 个 月 的 预测 数量 。 因 其 实际 的 销售 量 可 能 大 于 或 小 于 预测 值 ， 所 以 每 次 订货 的 间隔 时 
间 也 不 相同 。 这 样 进行 管理 后 ， 这 三 种 A 类 产品 库存 的 状况 基本 达到 了 预期 的 效果 。 

对 于 B 类 产品 的 库存 管理 ， 该 公司 采用 周期 性 检查 策略 。 每 个 月 检查 库存 并 订货 一 
次 ， 目 标 是 每 月 检查 时 应 有 以 后 两 个 月 的 销售 数量 在 库 里 (其 中 一 个 月 的 用 量 视 为 安全 
库存 ), 另外 在 途中 还 有 一 个 月 的 预测 量 .。 每 月 订货 时 , 根据 当时 剩余 的 实际 库存 数量 决 
定 需 订货 的 数量 。 这 样 就 会 使 B 类 产品 的 库存 周转 率 低 于 A 类 。 

对 于 C 类 产品 ， 该 公司 采用 了 定量 订货 的 方式 。 根 据 历 史 销售 数据 ， 得 到 产品 的 半 
年 销售 量 为 该 产品 的 最 大 库存 量 ， 并 将 其 两 个 月 的 销售 量 作为 最 小 库存 量 。 一旦 库存 达 
到 最 低 就 订货 ， 将 其 补充 到 最 大 库存 量 ， 这 种 方法 比 前 两 种 更 省 时 间 ， 但 库存 周转 率 
更 低 。 

该 公司 实行 了 产品 库存 的 ABC 管理 以 后 ， 虽 然 A 类 产品 占用 了 最 多 的 时 间 、 精 力 ， 
但 得 到 了 满意 的 库存 周转 率 。 而 也 类 和 C 类 产品 ,虽然 库存 的 周转 率 较 低 ， 但 相对 于 其 
很 低 的 资金 占用 和 很 少 的 人 力 支出 来 说 ， 这 种 管理 也 是 个 好 方法 。 

信息 来 源 : http://www.doc88.com/p-042804545674.html. 

讨论 

1. 安 科 公 司 将 产品 分 为 哪 几 类 进行 管理 ? 

2. 安 科 公 司 怎 样 对 A、B、C 三 类 产品 进行 库存 控制 ? 


连锁 物流 信息 系统 


学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 了 解 连锁 业 基 本 概况 ; 了 解 连锁 业 管理 信息 系统 的 整体 
框架 ; 了解 连 锁 业 管 理 信息 系统 的 组 成 与 基本 功能 ; 了 解 连锁 行业 的 三 级 管理 体系 
结构 ; 掌握 连锁 业 物流 信息 的 功能 有 何 作用 。 


专业 名 词 入 思科 


连锁 经 营 
连锁 物流 信息 系统 概述 | 二 | 主要 目标 信息 有 机 集成 体 化 管理 
: 站 壬 供 物流 信息 。 | 一 一 [ 系统 实施 | 一 | 功能 设计 
并 过 入 信 息 系统 信息 输出 要 求 ”| 系统 性 能 要 求 es 
系统 结构 连锁 行业 的 组 织 结构 | ”系统 构成 


Qe@0 
大门 物流 公共 信息 平 各 


厦门 市 高 度 重视 物流 信息 平台 的 建设 , 于 2002 年 出 台 了 《厦门 市 物流 信息 平台 建设 
规划 》， 成 立 了 “物流 信息 平台 建设 协调 小 组 ”， 市 领导 任 组 长 ， 口 岸 办 领导 及 海关 领导 
任 副 组 长 。 成 员 有 : 口岸 办 、 信 息 产业 局 、 贸 发 局 、 财 政局 、 物 流 办 、 海 关 、 国 检 局 、 
海事 局 等 ， 另 安排 一 名 人 员 负 责 日 常 联络 工作 。 

在 已 有 的 “海港 电子 订 舱 一 期 工程 ” “空运 无 纸 化 出 口 工程 ”等 基础 之 上 ， 通 过 整合 
现 有 网 络 资源 ， 搭 建 口岸 物流 信息 平台 主体 框架 ， 重 点 建设 了 “一 个 平台 ， 三 个 系统 ”， 
就 是 将 港 航 EDI 中 心 、 空 港 EDI 中 心 、 电 子 商务 中 心 EDI 平 台 统一 整合 构建 为 一 个 物流 
信息 平台 (电子 商务 中 心 EDI 平台 和 港 航 EDI 平台 已 完成 整合 )， 并 在 该 平台 上 建设 运 
行 “ 运 输 作 业 数 据 交 换 联动 系统 ”“ 通 关 数 据 支 持 系统 ”“ 物 流 公共 信息 服务 系统 ”三 大 
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应 用 系统 。 其 中 , “运输 作业 数据 ， 交 换 联 动 系统 ”主要 实现 船代 、 货 代 、 码 头 、 挫 场 等 
运输 单位 和 中 介 单 位 的 作业 数据 例如 托运 单 、 码 头 作 业 动 态 电 子 数 据 交 换 ， 进 行 联动 作 
业 ; “通关 数据 支持 系统 ”构架 海关 、 检 验 检疫 等 口岸 监管 单位 外 围 数 据 处 理 中 心 ,为 口 
岸 监 管 单位 收集 处 理 通关 所 需 的 例如 舱 单 、 货 物 进出 场 信 息 参 考 数 据 ,， 以 提高 通关 效率 ; 
“物流 公共 信息 服务 系统 ”为 企业 提供 物流 公共 信息 发 布 、 作 业 动 态 查 询 、 企 业 黄页 等 信 
息 增值 服务 。 过 去 ， 一 家 航空 港 货运 站 与 海关 的 信息 只 是 单 向 的 传输 ， 货 物 通关 速度 慢 。 
而 现在 ， 通 过 物流 信息 平台 ， 把 海关 、 国 检 、 办 检 等 口岸 部 门 “ 串 联 ” 起 来 ， 实 现 信息 
共享 和 联网 电子 化 作业 ， 使 物流 企业 的 通关 速度 大 大 加 快 。 

厦门 物流 信息 平台 在 科技 部 主办 的 “2003 北京 国际 现代 物流 技术 大 会 及 展览 会 ”上 
荣获 “现代 物流 优秀 典型 模式 奖 ”。 

侯 玉 梅 ， 许 良 .物流 工程 . 北京: 清华 大 学 出 版 社 ，2011. 

思考 

1. 信息 化 为 企业 带 来 哪些 好 处 。 

2， 厦门 物流 信息 平台 具有 哪些 功能 。 


9.1 连锁 物流 信息 系统 概述 


随 着 物流 技术 与 物流 理论 的 发 展 ， 以 连锁 化 、 信 息 化 、 规 模 化 为 特征 的 零售 业 发 展 
很 快 ， 已 成 为 当今 社会 经 济 的 支柱 产业 。 


9.1.1 连锁 商业 企业 的 产生 与 发 展 


1. 连锁 经 营 的 产生 

连锁 经 营 最 早产 生 于 美国 ， 距 今 已 有 140 多 年 的 历史 。 世 界 上 第 一 家 连锁 商店 是 在 
1859 年 由 美国 的 大 西洋 与 太平 洋 茶叶 公司 在 美国 创办 的 , 当时 只 有 6 家 分 店 。 此 后 不 久 ， 
胜 家 缝 纪 机 公司 为 了 扩大 其 业务 ， 在 美国 各 地 设置 了 拥有 销售 权 的 特约 经 销 店 ， 成 为 连 
锁 加 盟 店 的 最 初 形 式 。 

连锁 经 营 开 始 发 展 得 较 慢 ， 直 到 20 世纪 20 年 代 才 呈现 出 旺盛 的 发 展 势 头 ， 并 显示 
了 广阔 的 发 展 前 景 。 

我 国 的 连锁 经 营 从 1994 年 开始 发 展 到 现在 ， 连 锁 企 业已 超过 8 000 家 。 

2. 连锁 经 营 的 概念 

所 谓 连 锁 商 业经 营 ， 其 实 就 是 一 种 商业 组 织 形式 和 经 营 制度 ， 是 由 同一 经 营 总 部 领 
导 下 的 若干 分 支 企 业 或 者 店铺 所 组 成 的 一 个 联合 体 所 进行 的 商业 经 营 活动 。 在 连锁 商业 
经 营 中 ， 连 锁 公司 总 部 对 各 连锁 店 的 经 营 要 实行 “六 个 统一 ” 即 统一 商号 、 统 一 采购 、 
统一 配送 、 统 一 定价 、 统 一 核算 、 统 一 管理 ， 在 管理 方式 上 要 实现 标准 化 、 集 中 化 和 专 
业 化 管理 ， 其 最 终 目 的 是 取得 规模 效益 ， 从 而 降低 成 本 ， 提 高 效益 。 

3. 连锁 经 营 的 竞争 优势 

连锁 经 营 是 零售 业 的 一 次 变革 ， 它 是 伴随 社会 生产 力 的 发 展 ， 为 适应 消费 市 场 需 要 
而 产生 的 一 种 新 型 经 营 方式 。 
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它 将 传统 零售 业 中 同时 承担 买 与 卖 的 职能 改变 为 分 别 由 不 同 的 部 门 一 一 总 部 与 分 店 
各 自 承担 。 

总 部 负责 商品 的 采购 进货 ， 分 店 负责 商品 销售 。 两 个 职能 分 离 、 结 合 ， 实 现 了 零售 
经 营 上 集中 与 分 散 的 结合 ， 以 及 经 营 的 大 规模 化 与 经 营 职能 专业 化 的 结合 。 

此 外 ， 它 将 现代 化 大 生产 的 原理 应 用 到 零售 商业 中 ， 实 现 了 商业 活动 的 标准 化 、 专 
业 化 和 集中 化 ， 对 于 降低 经 营 成 本 ， 扩 大 销售 规模 ， 提 高 经 济 效益 具有 积极 的 意义 。 

4. 连锁 经 营 的 特点 

具有 统一 品牌 、 统 一 管理 、 统 一 服务 标准 的 连锁 经 营 模式 在 零售 业 取 得 了 巨大 的 成 
功 ， 也 成 为 商业 经 营 领域 的 一 个 传奇 。 连 锁 行业 通常 具有 以 下 儿 个 特点 

(1) 一 个 中 心 、 多 个 远程 连锁 店 ， 并 且 每 个 连锁 店 分 布 在 不 同 的 地 域 。 

(2) 远程 连锁 店 和 中 心 之 问 需要 交换 数据 ， 比 如 每 个 连锁 店 每 天 都 要 把 产品 的 销售 
情况 、 销 售 额 等 数据 上 报 给 总 公司 ;总 公司 向 连锁 店 发 送 通 知 、 产 品 价格 调整 等 数据 。 

(3) 总 部 可 以 对 各 门店 进行 统一 管理 ， 集 中 采购 配 货 ， 门 店 可 以 在 总 部 的 政策 范围 
内 灵活 决策 ， 进 行 各 种 促销 管理 等 。 

5. 连锁 行业 的 主要 管理 模式 

1) 总 店 一 门店 集中 管理 模式 

总 店 一 门店 集中 管理 模式 ， 在 这 种 管理 模式 下 ， 总 店 的 管理 权限 高 度 集中 ， 从 采购 
进货 、 商 品 配送 、 价 格 管理 、 供 应 商 结算 等 业务 都 由 总 部 完成 ， 门 店 只 负责 销售 。 

2) 总 店 一 配送 中 心 管理 模式 

总 店 一 配送 中 心 管理 模式 是 指 没有 门店 ， 仓 库 或 配送 中 心 ) 在 异地 ， 由 总 店 完成 
公司 的 订单 、 零 售 供应 商 结算 等 业务 ， 仓 库 〈 或 配送 中 心 ) 完成 收 、 发 货 管理 ， 总 部 能 
够 实时 查询 商品 的 进 销 调 存 的 情况 。 

3) 总 店 一 配送 中 心 一 门店 管理 模式 

总 店 一 配送 中 心 一 门店 管理 模式 是 典型 的 连锁 经 营 管理 模式 ， 门 店 的 主要 职能 就 是 
销售 。 总 部 能 够 查询 到 仓库 〈 配 送 中 心 ) 的 商品 进 销 存 以 及 门店 的 销售 情况 。 

4) 总 店 一 门店 松散 型 管理 模式 

在 总 店 一 门店 松散 型 管理 模式 中 ， 总 店 与 门店 相对 独立 。 门 店 既 可 以 通过 总 店 进行 
配 货 ， 也 可 以 独立 采购 ， 而 对 于 加 盟 商 来 讲 ， 还 可 以 进行 独立 核算 。 在 此 管理 模式 中 ， 
总 部 只 需 综合 查询 分 公司 或 加 盟 店 的 部 分 数据 。 


9.1.2 ”连锁 物流 信息 系统 


1. 连锁 物流 信息 系统 的 概念 

连锁 物流 是 指 零 售 商 内 部 的 物资 流通 活动 ， 即 从 商品 购 进 到 商品 销售 的 物资 流通 过 
程 。 包 括 商 品 的 入 库 、 分 类 、 加 工 、 储 存 、 配 送 ， 以 及 这 些 活动 产生 的 信息 的 收集 、 处 
理 和 利用 过 程 。 

连锁 物流 已 经 广泛 使 用 了 销售 时 点 系统 (POS)、 电 子 订货 系统 (EOS)、 电 子 数据 
交换 (EDI)、 商 业 增 值 网 络 (VAN)、 商 业 管理 信息 系统 等 。 这 些 系 统 初 步 构成 了 连锁 
物流 信息 系统 。 
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意 CIO 


信息 主管 ,也 称 为 “首席 信息 主管 >?、 首 席 信息 官 (Chief Information Officer，CIO )， 
是 一 个 组 织 中 负责 信息 技术 系统 战略 策划 、 规 划 、 协 调和 实施 的 高 级 官员 ， 他 通过 谋划 
和 指导 信息 技术 资源 的 最 佳 利用 ， 来 支持 组 织 的 战略 目标 。 

2. 零售 商 物流 信息 系统 的 作用 

(1) 形成 商品 的 订货 计划 。 零 售 商 物流 系统 一 个 重要 的 功能 就 是 根据 各 种 商品 订单 
形成 的 订货 计划 。 商 品 的 订货 计划 应 在 满足 销售 需要 的 情况 下 ， 使 采购 费用 、 库 存 费用 
之 和 最 低 。 这 也 是 衡量 零售 商 物流 系统 优 劣 的 一 个 重要 指标 。 

(2) 进货 验收 。 采 购 部 门将 所 采购 的 商品 运 回 后 ， 需 要 进行 储存 加 工 。 但 在 此 之 前 ， 
对 商品 的 数量 、 质 量 、 规 格 等 进行 核对 ， 以 保证 满足 购 货 合 同 的 要 求 。 进 货 验收 是 物流 
系统 的 一 个 重要 环节 ， 进 货 验收 工作 做 好 了 ， 可 以 减少 由 于 供 货 合同 与 供应 商 产生 的 纠 
纷 ， 减 少 经 济 损失 ， 也 为 后 来 的 储存 、 加 工 打 下 良好 的 基础 。 

(3) 储存 和 加 工 。 零 售 商 仓库 对 验收 合格 的 商品 进行 分 类 、 分 拣 、 编 码 ， 并 按照 商 
品 的 种 类 和 储存 条 件 储存 ， 然 后 按 门 店 或 销售 部 门 订 货 需 要 进行 加 工 、 配 送 。 合 理 的 加 
工 、 储 存 方案 会 提高 仓库 的 利用 率 ， 给 零售 商 带 来 可 观 的 经 济 效益 。 

(4) 配送 。 仓 库 根据 各 个 门店 的 要 货 单 ， 加 工 、 配 备 商品 ， 在 配送 系统 的 指导 下 ， 
送 到 销售 门店 。 其 中 构建 配送 系统 是 非常 关键 的 。 良好 的 配送 系统 会 大 大 缩短 配送 路 程 ， 
节约 人 力 物 力 。 实 行商 品 的 配送 制 是 超市 组 织 管理 体制 上 的 一 次 重要 变革 ， 也 是 零售 商 
发 展 的 方向 。 
(5) 物流 信息 处 理 。 物 流 信息 产生 于 零售 商 物流 系统 的 各 个 环节 ， 包 括 订 货 、 验 收 、 
储存 、 配 送 、 售 货 。 为 了 及 时 采购 所 需要 的 商品 ， 保 证 销售 需要 ， 同 时 降低 成 本 ， 需 要 
及 时 汇总 销售 情况 ， 随 时 掌握 库存 的 数量 ， 了 解 市 场 价格 、 供 求情 况 ， 这 都 要 求 对 信息 
及 时 、 准 确 的 处 理 ， 客 观 上 需要 建立 以 计算 机 为 中 心 的 物流 信息 系统 。 


9.1.3 ”连锁 物流 管理 信息 系统 架构 


1. 连锁 物流 管理 信息 系统 概念 

连锁 物流 管理 信息 系统 是 在 商业 连锁 行业 计算 机 管理 经 验 的 基础 上 不 断 积累 ， 行 业 
的 不 断 运用 、 不 断 完善 而 开发 成 功 的 商业 信息 管理 系统 。 结 合 国内 外 优秀 的 管理 理念 ， 
突出 业务 流程 ， 细 化 过 程 ， 通 过 权限 控制 ， 达 到 整个 集团 的 统一 管理 。 大 型 连锁 物流 企 
业 一 般 有 三 级 管理 体系 结构 ， 即 总 部 控制 、 区 域 控制 、 销 售 POS 点 。 

2. 连锁 物流 对 信息 技术 的 依赖 性 

(1) 连锁 企业 有 众多 经 营 网 点 ， 必 须 通过 信息 技术 协调 。 

(2) 连锁 经 营 的 关键 是 各 种 “ 链 ”的 连接 ， 必 须 依 靠 信息 技术 ， 常 用 的 有 条 码 技术 、 
POS 技术 、EOS 技术 、EDI 技术 。 连 锁 物流 对 信息 技术 的 依赖 性 如 图 9-1 所 示 。 

(3) 众多 经 营 网 点 的 物流 配送 和 商品 信息 管理 离 不 开 IT。 

(4) 大 型 连锁 企业 经 营业 态 多 样 化 的 发 展 趋势 与 信息 技术 息息相关 。 
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ERP、 MIS、 DSS POS 


EDI、Web、B2B 、B2C 、EOS 
图 9-1 连锁 物流 对 信息 技术 的 依赖 性 


3. 信息 技术 对 零售 企业 内 部 运营 的 影响 

(1) 改善 企业 库存 和 物流 管理 。 

(2) 改变 市 场 营销 和 销售 管理 活动 。 

(3) 信息 技术 影响 售后 服务 。 

(4) 信息 技术 影响 企业 采购 管理 。 

(5) 信息 技术 影响 人 力 资 源 管理 活动 。 

(6) 信息 技术 影响 企业 的 基础 结构 。 

4. 连锁 企业 管理 信息 系统 的 “组 成 结构 与 运行 模式 ” 

物流 管理 系统 以 总 部 为 中 心 ， 以 配送 为 物流 通道 ， 链 接 众多 分 支 机 构 ， 构 
本 锁 的 网 络 。 系 统 达 到 统一 采购 、 统 一 核算 、 统 一 库存 、 统 一 配送 、 统 一 价 
格 、 统 - 连锁 经 营 模 式 。 


图 9-2 连锁 企业 管理 信息 系统 的 组 成 结构 
在 跨 区 域 连锁 管理 上 ， 系 统 可 以 便捷 地 在 连锁 总 部 及 其 连锁 加 盟 组 织 之 间 进 行 网 络 
经 营 


互联 ， 实 现 连 锁 经 营 管理 信息 化 和 超市 营销 网 络 化 。 在 连锁 经 营 网 络 的 组 织 上 ， 系 统 通 


248 三 


物流 信息 系统 管理 


过 构筑 连锁 管理 系统 ， 将 总 部 、 配 送 中 心 、 零 售 店 以 网 络 方式 连接 起 来 ， 实 现 采 购 、 合 
同 、 批 发 、 库 存 管理 、 销 售 等 职能 的 流程 化 、 规 范 化 。 

系统 的 成 功 运用 可 以 规范 业务 流程 ， 及 时 掌握 市 场 动态 ， 降 低 流通 成 本 ， 降 低 库 存 
占用 ， 及 时 、 准 确 地 了 解 各 层次 连锁 机 构 的 销售 情况 和 库存 情况 ， 缩 短 供 货 周 期 ， 提 高 
对 市 场 的 响应 速度 , 真正 实现 统一 配送 、 统 一 仓储 管理 ， 及 时 获得 准确 的 统计 分 析 资 料 ， 
基本 杜绝 积压 与 缺 货 情 况 ， 使 经 营 更 贴近 市 场 。 


9.2 ”连锁 物流 信息 系统 业务 流程 


9.2.1 连锁 物流 系统 业务 流程 


连锁 物流 信息 系统 中 ， 处 理 的 数据 包括 销售 业务 数据 、 会 计数 据 和 人 事 数 据 。 其 中 
销售 业务 数据 是 最 大 的 。 按 处 理 地 点 来 分 ， 销 售 
业务 数据 可 分 为 公司 内 部 的 数据 和 外 部 数据 。 前 
者 是 关于 销售 事务 和 会 计 处 理 的 数据 ， 后 者 是 关 
于 市 场 调查 分 析 的 数据 。 而 按照 数据 处 理 形 态 来 
分 ， 可 分 为 基本 业务 数据 和 统计 数据 。 基 本 业务 
数据 来 自 日 常 的 销售 业务 ， 是 原始 的 销售 数据 ， 
统计 数据 是 将 基本 业务 数据 加 工整 理 之 后 形成 的 
各 种 报表 、 统 计 等 数据 。 连 锁 物流 信息 系统 业务 
流程 如 图 9-3 所 示 。 

1. 销售 数据 处 理 

销售 数据 处 理 是 企业 即时 处 理 从 订货 到 交 货 为 止 的 一 系列 业务 的 过 程 。 首 先 由 营业 
员 将 来 自 特约 店 的 订货 做 成 “出 库 委 托 单 ”， 并 立即 从 终端 机 输入 , 通过 网 络 进入 系统 中 
心 ， 对 数据 的 种 类 加 以 判定 ， 转 送 给 销售 数据 处 理 程序 。 通 过 格式 检查 、 内 容 的 逻辑 检 
查 、 对 方 特约 店 品种 名 称 的 检查 等 所 获得 的 正确 的 数据 ， 经 过 与 库存 文件 的 核对 ， 在 确 
认 仓 库 现 有 库存 的 基础 上 发 出 传票 ， 出 库 并 在 指定 的 仓库 终端 机 上 打印 出 单据 。 同 时 更 
新 库存 文件 ， 以 更 新 后 的 库存 等 待 下 次 订货 。 

在 出 库 单据 上 自动 记录 销售 单价 ， 并 算出 销售 金额 。 为 了 节省 交 货 过 程 中 的 手工 作 
业 时 间 ， 还 可 打印 出 交 货 时 按 品 种 、 按 单据 分 类 的 货物 重量 和 体积 。 

交 货 后 做 完 单据 的 数据 ， 记 录 在 信息 收集 磁盘 上 ， 待 联机 处 理 完 后 ， 制 成 销售 结算 
表 和 销售 统计 资料 ， 分 发 给 营业 部 门 和 经 理 部 门 。 另 外 ， 通 过 给 仓库 管理 部 门 提供 货物 
收发 明细 表 ， 也 可 使 记 账 事务 做 到 自动 化 。 

2. 收发 数据 处 理 

准确 掌握 最 新 库存 情况 是 正确 处 理 销售 数据 的 前 提 ， 而 最 新 库存 情况 的 掌握 依赖 于 
生产 额 、 采 购 额 、 仓 库 相 互 间 的 转移 保管 以 及 其 他 的 收发 数据 。 仓 库 部 在 每 次 变动 这 些 
收发 数据 时 ， 都 要 进行 联机 输入 ， 这 些 数据 也 和 销售 数据 一 样 被 记录 ， 以 便 在 每 月 做 月 
度 决算 时 使 用 。 库 存 文件 在 联机 处 理 结束 以 后 ， 就 要 按 顺序 进行 检索 ， 并 以 文件 中 设 定 


销售 数据 处 理 


收发 数据 处 理 


自动 配送 


核查 业务 


图 9-3 连锁 物流 信息 系统 业务 流程 
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的 标准 库存 、 最 低 库 存 或 订货 质量 为 基础 ， 把 充当 库存 的 采购 品 ， 按 其 采购 点 做 成 订单 。 

3. 自动 配送 

随 着 通信 网 络 与 计算 机 技术 的 发 展 ， 零 售 商 物流 信息 系统 已 逐步 实现 了 通过 联机 线 
路 进行 信息 自动 集中 ， 形 成 配送 方案 ， 既 提高 了 信息 传输 的 准确 性 和 传输 速度 ， 又 优化 
了 配送 方案 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 

4. 核查 业务 

核查 业务 的 任务 是 及 时 而 准确 地 采集 销售 数据 ， 在 联机 处 理 结束 后 作出 分 类 整理 的 
文件 ， 用 它 来 满足 各 自 终端 的 核查 要 求 ， 能 够 及 时 反映 出 销售 、 库 存量 、 账 务 数据 和 报 
表 信 息 ， 为 决策 者 提供 及 时 、 准 确 的 决策 支持 信息 。 

5. 数据 收集 

零售 商 物流 信息 系统 通过 网 络 、 传 真 等 现代 科技 手段 ， 将 所 收集 的 数据 记录 在 系统 
中 心 的 数据 收集 盘 上 ， 并 与 批 处 理 结合 起 来 ， 以 此 来 提高 数据 收集 速度 。 数 据 收集 可 以 
及 时 掌握 整个 系统 的 运行 状况 。 


9.2.2 ”物流 信息 系统 的 实施 


1. 各 职能 部 门 的 设计 目标 

(1) 订购 部 门 的 目标 。 考 虑 销售 商品 的 供应 情况 ， 及 时 回答 客户 的 预订 申请 ， 保 证 
接纳 有 效 的 订货 ， 即 接纳 的 客户 是 得 到 认可 的 ， 接 纳 的 订货 商品 是 可 以 支付 的 ， 保 证 订 
货 在 48 h 内 交付 ; 不 会 出 现 订货 冲突 ， 统计 分 析 没 有 兑现 的 合同 。 

(2) 会 计 部 门 的 目标 。 发 货 后 应 该 自动 向 客户 发 出 通知 ， 力 求 做 到 客户 收 到 发 票 后 
立即 予以 支付 统计 销售 和 库存 数字 ， 提 供 财务 报表 ， 如 平衡 表 、 利 涧 表 、 利 润 上 缴 账 
目 等 ， 定 期 向 不 及 时 支付 的 客户 发 出 催 款 通知 以 减少 从 额 等 。 

(3) 销售 部 门 的 目标 。 实 时 掌握 每 一 次 交易 的 相关 信息 ， 分 析 实 际 销售 情况 ， 预 测 
未 来 的 销售 情况 。 

(4) 发 运 部 门 的 目标 。 及 时 得 到 详细 的 、 准 确 的 运 货 通知 ， 以 利于 运送 货物 。 

2. 信息 系统 流程 

(1) 数据 的 格式 。 不 管 是 什么 种 类 的 数据 ， 在 终端 输入 的 数据 都 统一 成 为 规定 的 格 
式 ， 且 在 数据 的 前 面 打 出 联机 标题 。 联 机 标题 包括 终端 代码 、 数 据 种 类 和 输入 编号 。 

(2) 系统 运行 方式 。 系 统 运行 方式 可 根据 零售 商 营业 时 间 确 定 ， 可 采用 日 班 运 行 和 
昼夜 运行 两 种 方式 。 像 24h 便利 店 就 可 以 采用 昼夜 运行 的 方式 ， 而 普通 零售 商场 宜 采 用 
班 运 行 方式 。 

(3) 数据 核查 。 在 数据 通过 联机 传送 之 前 ， 将 数据 同 各 种 委托 单 核 对 后 记 入 表 中 ， 
然后 按 终端 数据 的 种 类 确认 从 中 心 向 终端 传送 输入 、 出 错 和 输出 等 的 次 数 。 

(4) 批 处 理 业 务 。 通 过 网 络 将 库存 文件 传 给 批 处 理 系统 ， 批 处 理 系统 将 这 些 数据 加 
工整 理 之 后 ， 把 生成 的 新 的 库存 文件 、 主 文件 一 起 发 给 主 系统 。 

(5) 联机 结束 时 的 作业 。 联 机 结束 后 ， 要 把 未 送出 的 数据 加 以 保存 ， 并 打印 当日 处 
理 数据 结果 报表 ， 提 供给 决策 者 。 
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9.2.3 ”连锁 物流 信息 系统 功能 设计 


1. 收 货 、 验 货 子 系统 

(1) 电子 价 签 程序 。 主 要 功能 是 限制 跟踪 商品 价格 ， 并 打印 相关 数据 标签 〈 如 果 商 
品 包 装 印 有 零售 价格 ， 则 不 必 打 印 价 签 )。 

(2) 收 货 验 货 方法 。 利 用 无 线 射频 扫描 技术 ,用 无 线 射 频 终端 扫描 商品 上 的 条 形 码 ， 
然后 与 电子 方式 传 来 的 运输 通知 单据 进行 核对 。 

2. 库存 管理 系统 

(1) 计算 机 辅助 订货 。 根 据 库存 、 销 售 等 信息 ， 生 成 合理 的 订单 ， 并 及 时 迅速 地 发 
给 制造 商 或 物流 中 心 。 

(2) 商品 信息 维护 。 维 护 各 种 商品 的 价格 、 数 量 、 规 格 等 信息 ， 保 证 它 与 POS 机 内 
的 价格 、 货 架 价 签 和 公司 的 价格 一 致 。 

(3) 损耗 跟踪 。 处 理 因 系统 错误 或 保质 期 食品 的 过 程 而 引起 的 商品 损耗 ， 以 及 员工 
或 顾客 偷窃 造成 的 损失 。 

(4) 账面 库存 查询 。 根 据 查 询 要 求 ， 提 供 满足 条 件 的 库存 信息 ， 为 决策 者 提供 信息 支持 。 

(5) 实际 库存 核查 。 定 期 检查 商品 数量 ， 以 保证 实际 库存 与 账面 库存 相符 。 

3. 报表 系统 

报表 系统 根据 POS 传 来 的 销售 数据 及 库存 信息 ， 生 成 各 种 报表 ， 如 销售 统计 报表 、 
库存 表 等 ， 迅 速 传输 给 各 级 经 营 管理 者 ， 使 管 理 人 员 与 地 区 经 理 和 E 够 及 时 检查 特定 地 区 
内 不 同 店铺 或 不 同 地 区 店铺 的 业绩 ， 从 而 辅助 总 部 和 现场 管理 人 员 调 整 销售 方案 等 。 

4. 店内 布局 系统 

分 析 各 商品 的 数量 、 摆 放 条 件 、 空 货 位 相互 促销 等 多 方面 因素 ， 给 出 合理 的 商品 摆 
放 方 案 ， 从 而 合理 安排 各 商品 位 置 ， 并 达到 促销 作用 。 如 饮水 机 与 清理 剂 摆 放 在 一 处 。 
因为 购买 饮水 机 的 人 往往 要 购买 清洗 剂 。 

5. 数据 自动 收集 系统 (Auto Data Collect，ADC) 

数据 自动 收集 系统 采用 带 有 磁 条 或 芯片 的 卡 作 为 信息 载体 ， 采 集 顾 客 的 信息 。 店 铺 
负责 完成 数据 收集 工作 ， 而 数据 处 理工 作 则 会 在 总 部 或 地 区 来 处 理 。POS 和 ADC 的 结 
合 使 用 提高 了 顾客 的 结账 速度 ， 增 加 了 顾客 的 满意 程度 。 具 体 包括 以 下 应 用 。 

(1) 支票 确认 。 店 铺 发 放 的 顾客 服务 卡 能 够 加 速 支票 确认 过 程 ， 使 顾客 可 以 使 用 支 
票 或 用 现金 付款 ; 可 以 用 作 会 员 优 惠 卡 或 储 值 卡 。 

(2) 跟踪 顾客 采购 数据 。 将 顾客 服务 卡 与 POS 结合 起 来 ， 达 到 跟踪 顾客 采购 数据 的 
目的 。 例 如 ， 可 发 放 激 励 顾 客 采购 的 会 员 卡 ， 根 据 采 购 数据 给 予 顾客 一 定 的 折扣 或 其 他 
形式 的 奖励 ; 而 店铺 将 POS 机 所 记录 的 顾客 详细 采购 信息 与 会 员 卡 上 的 顾客 姓名 和 其 他 
人 口 统计 特征 信息 组 合 起 来 ， 从 而 了 解 本 地 市 场 的 实际 状况 及 单个 顾客 和 其 采购 偏好 。 
这 样 可 以 展开 多 种 面向 顾客 的 营销 活动 。 

(3) 信用 卡 的 支付 功能 。 信 用 卡 是 用 来 简化 采购 的 电子 支付 手段 ， 它 自动 将 用 户 的 
银行 账户 上 的 资金 划 转 来 支付 货款 。 

(4) 电子 福利 转账 。 电 子 福利 转账 是 一 种 使 用 福利 支票 或 食品 票 来 支付 顾客 货款 的 
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电子 化 方法 。 它 直接 从 客户 的 福利 账户 上 减 去 采购 金额 ， 减 少 了 欺诈 行为 ， 并 方便 了 顾 
客 和 店员 处 理 福利 支票 或 食品 票 付款 的 过 程 。 

6. 人 力 资源 管理 子 系统 

(1) 考勤 确认 。 通 过 考勤 机 收集 店员 考勤 数据 ， 发 送 给 总 部 。 供 员工 工资 核算 系统 
使 用 。 同 时 备份 ， 提 供给 店铺 经 理 ， 方 便 其 管理 。 

(2) 人 员 调 度 。 综 合 考虑 员工 的 个 人 能 力 ， 特 定 工种 所 需要 的 技能 及 特定 工作 需要 
人 力 的 时 间 数 据 ， 优 化 人 员 的 调度 ， 以 期 满足 工作 需要 ， 提 高 工作 效率 。 还 可 以 通过 分 
析 POS 所 提供 店铺 的 高 峰 期 数据 决定 特定 时 间 内 所 需要 的 各 工种 人 员 需 要 数量 。 人 员 调 
度 程 序 节 省 了 大 量 的 人 员 调 度 时 间 ， 优 化 了 人 员 使 用 方案 。 

7. 现金 管理 子 系统 

支持 店铺 的 现金 管理 ， 并 统计 现金 管理 数据 ， 通 过 店铺 轮 询 将 这 些 数据 发 送 给 总 间 
生成 财务 报告 。 其 中 包括 现金 控制 、 存 款 确认 、 合 并 账户 三 个 方面 。 


9.3 ”连锁 物流 信息 系统 结构 


9.3.1 连锁 物流 信息 系统 功能 要 求 


1. 系统 信息 输出 要 求 

连锁 总 部 花费 大 量 人 力 、 财 力 、 物 力 ， 精 心 设计 、 开 发 的 各 种 经 营 手段 和 方式 ， 最 
终 都 必须 通过 各 个 连锁 分 店 的 日 常 营业 活动 才能 实施 。 

连锁 分 店 的 业务 管理 可 以 说 是 连锁 商业 经 营 与 消费 者 直接 见面 ， 并 接受 消费 者 检验 
的 关键 环节 。 

从 业务 种 类 来 看 ， 分 店 业务 管理 的 主要 任务 包括 七 个 方面 ， 分 别 是 : 订货 业务 ; 销 
售 业务 ， 商 品 陈列 ， 服 务 管 理 ， 安 全 、 卫 生 管 理 ， 作 业 分 工 和 人 员 安 排 ， 促 销 活动 。 

2. 连锁 行业 的 组 织 结构 

连锁 行业 的 组 织 结构 ， 如 图 9-4 所 示 。 
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图 9-4 连锁 行业 的 组 织 结构 
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对 于 总 部 运用 来 说 ， 首 先 可 以 下 达 销 售 任务 给 各 门店 ， 自 动 统计 汇总 各 门店 的 销售 
情况 , 实现 对 门店 的 销售 过 程 监控 。 其 次 可 以 根据 门店 的 销售 情况 及 一 系列 参数 的 设置 ， 
自动 生成 采购 计划 ， 同 时 根据 供应 商 供 货 信息 ， 判 断 并 选择 最 优 供应 商 进行 供 货 处 理 。 
系统 还 可 以 根据 各 个 门店 商品 的 种 类 及 各 种 参数 ， 自 动 针对 各 个 门店 进行 补 货 处 理 ， 或 
根据 各 门店 的 库存 状况 进行 商品 余 缺 的 调配 处 理 。 

对 于 门店 来 说 ， 通 过 销售 日 报 可 以 随时 了 解 每 天 的 销售 情况 ， 并 了 解 任务 的 完成 情 
况 ， 及 时 进行 各 种 促销 策略 。 通 过 存量 控制 ， 及 时 了 解 库存 情况 ， 对 低 于 存量 控制 的 存 
货 及 时 向 总 部 提出 要 货 请 求 ， 对 高 于 存量 的 存货 及 时 进行 各 种 促销 处 理 。 


9.3.2 ”连锁 物流 信息 系统 的 结构 设计 


连锁 分 店 直接 面向 顾客 ， 是 连锁 企业 实现 商业 行为 的 主要 环节 ， 因 此 。 连 锁 分 店 是 
连锁 企业 的 基础 。 在 连锁 企业 中 ， 连 锁 分 店 的 主要 任务 是 在 连锁 总 部 的 统一 指导 下 ， 围 
绕 销售 环节 努力 满足 消费 者 的 需求 ， 提 高 服务 质量 ， 开 展 各 种 各 样 的 促销 活动 ， 最 大 程 
度 地 实现 商品 的 销售 。 

1. 连锁 分 店 的 特点 与 计算 机 管理 需求 

在 连锁 经 营 中 ， 连 锁 分 店 具 有 以 下 特点 。 

(1) 连锁 企业 具有 连锁 分 店 数量 多 的 特点 。 

(2) 连锁 分 店 具 有 分 散 经 营 的 特点 。 

(3) 统一 管理 是 连锁 经 营 的 特征 ， 也 是 连锁 经 营 的 主要 特点 。 

(4) 连锁 分 店 的 日 常 作业 管理 有 统一 的 规范 。 

(5) 连锁 分 店 的 信息 量 大 。 

(6) 连锁 经 营 具有 联 购 分 销 的 特点 。 

根据 以 上 特点 可 以 看 出 ， 先 进 的 信息 管理 系统 对 于 连锁 分 店 的 重要 性 和 必要 性 。 从 
某 种 意义 上 讲 ， 信 息 管理 系统 是 商业 连锁 企业 经 营 模式 的 不 断 完善 与 发 展 的 基础 。 

2. 连锁 分 店 计算 机 系统 的 结构 与 配置 

连锁 分 店 的 计算 机 系统 根据 连锁 分 店 的 规模 与 对 计算 机 信息 管理 的 要 求 ， 有 不 同 的 
系统 配置 和 结构 。 

大 中 型 连锁 分 店 ， 其 经 营 的 商品 品种 多 、 销 售 量 大 ， 多 采用 中 高 档 服务 器 或 小 型 机 
作为 系统 的 主 服务 器 ， 操 作 系统 选用 UNIX 等 ， 工 作 站 则 选用 PC 机 ， 前 台 销 售 最 好 选 
用 第 三 类 收 款 机 ， 条 形 码 扫描 器 选用 手持 或 平台 式 均 可 ， 另 外 还 应 配备 UPS 电源 、 打 印 
机 及 磁卡 刷卡 机 等 辅助 设备 。 

大 中 型 连锁 分 店 由 于 数据 量 大 ， 因 而 要 采用 大 型 数据 库 系 统 结构 。 数 据 库 则 选用 
Oracle 或 Sybase 等 适 于 开放 式 系统 的 大 型 关系 数据 库 。 

对 于 中 小 型 连锁 企业 ， 工 作 站 点 选用 PC 机 ， 前 台 销 售 选用 第 三 类 收 款 机 ， 条 形 码 
扫描 器 可 采用 激光 平台 式 ， 另 外 还 应 配备 UPS 电源 、 打 印 机 及 磁卡 刷卡 机 等 辅助 设备 。 
由 于 数据 量 小 ， 数 据 库 则 选用 FoxPro， 适 于 对 外 连接 的 小 型 关系 数据 库 。 
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9.3.3 ”连锁 物流 信息 系统 的 性 能 要 求 


1. 连锁 物流 信息 系统 的 性 能 要 求 

商品 流通 领域 物流 信息 系统 的 主要 作用 在 于 ， 它 可 以 为 流通 企业 提供 管理 物流 体系 
的 整体 解决 方案 并 支持 各 类 物流 配送 中 心 的 商务 处 理 ， 同 时 应 提供 实用 的 联机 平台 及 应 
用 软件 集成 方案 。 

特别 是 可 以 实现 与 自动 化 仓储 管理 、 流 动 库存 管理 、 运 输 规 划 协 同 、 品 类 规划 、 供 
应 商 管理 库存 、 跨 区 域 多 业态 集中 采购 管理 等 的 有 机 衔接 。 系 统 还 应 具备 与 各 种 现代 化 
的 物流 技术 设备 及 其 他 管理 信息 系统 的 接口 能 力 ， 成 为 流通 企业 物流 体系 及 物流 配送 中 
心 应 用 的 集成 解决 方案 。 

2. 连锁 物流 信息 系统 的 主要 功能 

连锁 行业 的 配送 中 心 可 自 建 和 自 营 ， 也 可 通过 第 三 方 物流 配送 中 心 协同 配送 。 本 章 
所 涉及 的 配送 中 心 管理 系统 是 连锁 总 部 和 第 三 方 物流 配送 中 心 协同 配送 的 。 

连锁 物流 信息 系统 主要 功能 如 图 9-5 所 示 。 


连锁 物流 信息 系统 
| EE 
基 | |[ 采 | [ 配 | | 运 | [s| [ 结 | | 统 | | 系 
本 | | 购 | | 送 | | 受 | | 多 | | 寓 | | 计 | | 统 
资 | | 管 | | 管 | | 管 | | 销 | | 管 | | 分 | | 管 
料 理 理 理 售 理 理 
管 管 
理 理 


图 9-5 连锁 物流 信息 系统 主要 功能 


(1) 基本 资料 管理 : 主要 对 商品 信息 、 客 户 信息 的 管理 。 

(2) 采购 管理 ， 对 供应 商 管理 、 合 同 管理 以 及 采购 管理 。 

(3) 配送 管理 ， 对 配送 及 库存 商品 的 管理 。 

(4) 营运 管理 ， 对 商品 价格 、 促 销 及 会 员 的 管理 。 

(5) POS 销售 管理 处 理 门店 各 种 销售 ， 记 录 每 笔 销售 所 涉及 的 商品 、 金 额 、 折 扣 、 
时 间 等 信息 。 

(6) 结算 管理 ， 对 应 收 应 付 、 收 /付款 、 发 票 、 对 账单 、 核 销 的 管理 。 

(7) 统计 分 析 : 采用 数据 仓库 技术 ， 做 决策 支持 分 析 。 

(8) 系统 管理 : 对 数据 通信 、 门 店 日 结 的 管理 。 


9.3.4 ”连锁 物流 信息 系统 构成 


连锁 物流 信息 系统 分 为 : 连锁 总 部 和 区 域 管理 系统 、 配 送 中 心 管理 系统 、 连 锁 POS 
销售 管理 系统 。 

1. 连锁 总 部 和 区 域 管理 系统 

连锁 总 部 是 连锁 商店 的 决策 指挥 中 心 ,决策 的 正确 性 和 指挥 的 及 时 性 关系 到 整个 连锁 
店 的 经 营 成 败 ， 因 此 连锁 总 部 必须 及 时 而 准确 地 掌握 连锁 店内 外 的 商业 信息 ， 以 便 及 时 
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实施 决策 和 管理 。 
(1) 连锁 总 部 具有 以 下 主要 职能 : 
@ 经 营 管理 职能 。 
@ 统筹 进货 职能 。 
@ 教育 培训 与 指导 职能 。 
@ 开发 职能 。 
@ 融资 职能 。 
@ 信息 职能 。 
(2) 连锁 总 部 管理 信息 系统 结构 如 图 9-6 所 示 。 


连锁 总 部 管理 信息 系统 功能 
| 
| | 
进 | | 库 | [ 销 | [ 商 | | 财 | [ 劳 | [类 
货 | | 在 | | 售 | | 品 | | 务 | | 动 | | 策 
管 | | 管 | | 管 | | 进 | | 会 | | 入 | | 去 
理 理 理 销 种 事 持 
存 | | 管 | | 管 | | 系 
多 理 理 统 


图 9-6 连锁 总 部 管理 信息 系统 结构 
(3) 连锁 商业 财务 管理 子 系统 结构 如 图 9-7 所 示 。 
建 账 初始 数据 


内 部 银行 
\ 管 理 管理 员 


记 账 凭证 对 账单 
原始 凭证 


汇总 表 
会 计 科目 表 
一 生理 /EC 总 表 


i 
临时 凭证 文件 | 广 一 | 银行 账 


-| 未 达 账 


报表 

一 | 明细 账 (w) 
处 理 

1 加 


“| 总 账 各 种 报表 文件 | ~ 人 加 


图 9-7 连锁 商业 财务 管理 子 系统 结构 


报表 
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2. 配送 中 心 的 管理 信息 系统 

连锁 企业 的 配送 中 心 是 汇集 连锁 分 店 的 订货 , 向 供 货 方 进行 采购 , 接受 供 货 方 送 货 ， 
按 连 锁 分 店 的 订货 要 求 进行 加 工 、 包 装 、 分 拣 、 组 配 ， 并 按 规定 的 时 间 将 配 好 的 商品 送 
交 连 锁 分 店 的 流通 机 构 ， 是 连锁 企业 配送 业务 的 主要 承担 者 。 

配送 中 心 的 主要 作用 表现 为 : 减少 了 商品 的 交易 次 数 和 流通 环节 ; 产生 了 规模 效益 ; 
减少 了 连锁 分 店 的 库存 ， 提 高 了 保证 供应 程度 ， 发 挥 了 专业 化 分 工 的 优势 ， 有 效 地 降低 
了 物流 成 本 ; 有 效 地 控制 了 商品 质量 ， 并 可 以 及 时 反馈 销售 信息 ;使 连锁 经 营 的 “六 个 
统一 ”得 到 了 组 织 的 保证 。 

3. POS 销售 管理 系统 

POS 系统 的 基本 组 成 部 件 包括 硬件 和 软件 两 个 部 分 ， 硬 件 包 括 电 子 收 款 机 、 条 形 码 
扫描 仪 、 金 融 信 用 卡 刷卡 设备 、 数 据 通信 接口 、 数 据 库 服务 器 、 网 络 互联 设备 等 ， 软 件 
包括 系统 软件 和 收 款 机 应 用 管理 软件 等 。 它 包含 前 台 POS 系统 和 后 台 MIS 系统 。 

前 台 POS 系统 是 销售 收银 的 体现 ， 处 理 门店 的 各 种 销售 ， 记 录 每 笔 销 售 所 涉及 的 商 
品 、 金 额 、 折 扣 、 时 间 等 信息 。 每 天 定时 将 这 些 数 据 发 给 总 部 ， 实 施 一 系列 销售 控制 ， 
如 价格 控制 、 促 销 控制 等 ， 并 提供 销售 情况 和 毛利 分 析 以 及 业绩 考核 。 

POS 系统 的 收 坎 机 、PC 机 与 计算 机 组 成 如 图 9-8 所 示 。 


高 档 微型 机 
或 小 型 机 磁盘 
本 计算 机 网 络 
PC 机 PC 机 
收 款 机 | 1 [收获 机 收藏 机] 1.…M 「 收 款 机 


图 9-8 POS 系统 的 收 款 机 、PC 机 与 计算 机 组 成 


后 台 商 品 管理 子 系统 包括 : 商品 编码 、 进 货 管理 、 销 售 管理 、 调 拨 管理 、 存 储 管理 、 
库存 盘点 管理 ， 以 及 编制 进 、 销 、 调 、 存 日 报 模块 。 后 台 管理 系统 如 图 9-9 所 示 。 

4. 连锁 分 店 的 特点 与 计算 机 管理 需求 

在 连锁 经 营 中 ， 连 锁 分 店 具有 以 下 特点 。 

(1) 连锁 企业 具有 连锁 分 店 数量 多 的 特点 。 

(2) 连锁 分 店 具有 分 散 经 营 的 特点 。 

(3) 统一 管理 是 连锁 经 营 的 特征 ， 也 是 连锁 经 营 的 主要 特点 。 

(4) 连锁 分 店 的 日 常 作业 管理 有 统一 的 规范 。 

(5) 连锁 分 店 的 信息 量 大 。 

(6) 连锁 经 营 具有 联 购 分 销 的 特点 。 
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银行 业务 主机 磁盘 


公共 电话 网 PSTN 


银行 POS 管 理 系统 


网 络 控制 器 
局 域 网 LAN 


专用 电话 线 PSTN 1 公共 电话 网 | 
POS POS POS 


| 


1 
收 款 机 收 款 机 | 收 款 机 || 收 款 机 
图 9-9 后 台 管理 系统 


9.4 ” 某 连 锁 企业 物流 信息 系统 应 用 


9.4.1 某 连 锁 企 业 的 解决 方案 


某 连 锁 企 业 是 经 营 百 货 的 零售 业态 超市 ， 总 部 在 佛山 市 ， 下 属 有 17 个 门店 ， 分 布 在 
全 市 各 个 地 方 ， 该 公司 配送 时 ,每 辆 车 一 次 满载 可 送 10 家 门店 ， 每 天 每 车 送 货 两 次 。 配 
货 中 心 ， 由 于 供应 品种 较 多 ， 如 何 合理 地 调度 这 些 送 货车 辆 ， 总 部 如 何 管理 好 各 分 店 的 
经 营 ， 在 保证 各 门店 要 货 能 及 时 得 到 满足 的 前 提 下 ， 使 成 本 最 低 ， 效 率 最 高 呢 ? 该 企业 
采取 了 连锁 经 营 物流 信息 系统 解决 方案 。 

某 连 锁 企 业 采 用 的 连锁 物流 信息 系统 包括 有 四 个 子 系统 : 连锁 总 部 信息 管理 系统 、 
分 店 信息 管理 系统 、 配 送 中 心 管理 系统 、 仓 储 管理 系统 。 


9.4.2 ”连锁 总 部 信息 管理 系统 


某 连 锁 超市 总 部 信息 管理 系统 功能 如 图 9-10 所 示 。 
某 连 锁 超市 总 部 信息 管理 系统 功能 


| | | 
资 | | 客 | | 采 | | 价 | | 办 | | 决 | [ 品 | | 库 | | 营 | | 财 | [ 报 库 | | 供 | | 数 | | 系 
料 | | 户 | | 购 | | 格 | | 公 | | 策 | | 类 | | 在 | | 运 | | 务 | | 表 | | 购 | | 存 | | 应 | | 据 | | 统 
管 | | 管 | | 管 | | 管 | | 管 | | 分 | | 警 | | 管 | | 管 | | 登 | | 管 报 | | 商 | | 传 | | 维 
理 | | 班 理 | | 理 | | 理 | | 析 | | 理 | | 理 | | 理 | | 理 | | 理 表 | | 报 | | 输 | | 护 
分 | | 分 | | 分 | | 分 表 
析 | | 析 | | 析 | | 析 


图 9-10 某 连 


只 
Em 


超市 总 部 信息 管理 系统 功能 
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1. 资料 管理 

(1) 商品 资料 查询 。 查 询 商品 自 编 货号 、 条 形 码 、 中 文 名 称 、 分 类 号 、 规 格 、 产 地 、 
多 渠道 供 货 条 件 、 零 售 价 等 基本 属性 信息 。 

(2) 商品 资料 维护 。 维 护 商品 自 编 货 号 、 条 形 码 、 中 文 名 称 、 分 类 号 、 规 格 、 产 地 、 
多 渠道 供 货 条 件 、 零 售 价 等 基本 属性 信息 。 商 品 资料 只 能 由 总 部 维护 管理 ， 以 保证 全 公 
司 统一 。 

(3) 组 合 商品 维护 。 定 义 维护 组 合 商品 主 货号 ， 增 加 或 删除 搭配 销售 商品 资料 ， 修 
改 已 有 搭配 销售 商品 资料 等 。 使 销售 多 样 化 、 灵 活化 ， 更 大 程度 地 促进 大 众 消费 。 

(4) 商品 配方 维护 。 维 护 商 品 配方 中 的 商品 货号 、 商 品名 称 、 配 比 量 或 配 比率 等 
属性 。 

(5) 分 类 管理 。 定 义 、 维 护 商品 分 类 及 分 类 级 别 毛 利率 信息 ， 用 于 系统 对 品种 和 价 
格 的 管理 。 

(6) 公司 库存 资料 。 对 全 公司 、 仓 库 、 各 分 店 的 最 新 商品 库存 进行 查询 。 

(7) 分 店 库存 资料 。 对 各 分 店 的 最 新 商品 库存 进行 查询 。 

(8) 供应 商 资料 查询 。 查 询 供应 商 的 基本 资料 ， 包 括 自 编 供 应 商号 、 供 应 商 名 称 、 
地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 基 本 业务 条 件 、 合 同 供 货 商品 资料 等 有 关 信 息 。 

(9) 供应 商 资料 维护 。 维 护 供应 商 的 基本 资料 ， 包 括 自 编 供应 商号 、 供 应 商 名 称 、 
地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 基 本 业务 条 件 、 合 同 供 货 商品 资料 等 有 关 信息 。 供 应 商 资 料 只 能 
由 总 部 维护 管理 ， 以 保证 全 公司 统一 。 

(10) 客户 资料 。 维 护 或 查询 单位 客户 资料 及 个 人 会 员 资 料 。 

(11) 单位 客户 资料 。 维 护 、 查 询 单位 客户 基本 资料 ， 包 括 自 编号 、 单 位 名 称 、 地 址 
或 联系 人 电话 、 开 户 行 、 账 号 、 税 号 、 信 用 额度 、 基 本 业务 条 件 、 合 同 购 货 商品 明细 资 
料 等 有 关 信 息 。 

(12) 个 人 会 员 资料 。 维 护 、 查 询 个 人 会 员 〈 优 惠 卡 ) 基本 资料 ， 包 括 姓 名 、 卡 号 、 
性 别 、 住 址 、 联 系 电话 、 身 份 证 号 、 消 费 总 额 、 积 分 、 排 名 、 消 费 明 细 、 获 取 奖 励 等 
信息 。 

客户 资料 维护 权 根 据 注册 属性 限定 ， 经 总 部 每 天 自动 汇总 处 理 ， 并 传输 到 各 分 店 、 
仓库 ， 以 保证 全 公司 统一 。 

(13) 新 商品 资料 。 记 录 新 增加 的 商品 资料 ， 并 根据 到 货 日 期 ， 按 规定 的 考核 时 段 ， 
自动 统计 销量 ， 进 行 公司 和 各 分 店 经 营 与 否 的 评价 处 理 。 评 价 处 理 提供 各 分 店 各 自 的 销 
量 、 销 售 额 及 总 类 或 分 类 排名 信息 支持 。 

(14) 经 营 商品 设置 。 增 加 经 营 商品 资料 或 维护 商品 的 经 营 权 限 。 

(15) 分 店 特价 权限 管理 。 按 店 管理 授权 其 改 价 商品 集合 ， 保 证 分 店 在 可 控 范 围 内 具 
有 销售 定价 权 ， 以 适应 市 场 竞争 要 求 。 

2. 客户 管理 

(1) 客户 、 批 发 处 理 。 执 行 对 单位 客户 批发 购 货 的 销售 开 单 或 收 款 或 挂账 处 理 。 采 
用 便捷 的 选 录 或 输 录入 方式 , 可 同步 提示 “客户 合同 购 货 商 品 条 件 ” 及 “促销 购 货 条 件 ” 
供 本 次 开 单 选择 ; 动态 显示 开 单 总 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 信 用 余 度 信息 ; 具备 按 付款 


三 三 :258 三 = 物流 信息 系统 管理 


方式 、 票 据 类 型 自动 分 单 排序 打印 功能 。 批 发 销售 单传 往 指定 仓库 或 分 店 执行 送 货 。 

(2) 客户 批发 确认 。 可 查询 来 分 店 的 客户 批发 送 货 通知 单 和 本 店 自 定 的 客户 批发 预 
售 单 ， 并 根据 实际 出 货 情 况 ， 按 单 进行 品种 、 数 量 、 金 额 确认 。 确 认 单打 印 作为 财务 凭 
证 。 可 查询 或 打印 已 确认 客户 批发 单 。 

(3) 客户 退货 确认 。 可 查询 来 分 店 的 客户 退货 通知 单 和 本 店 自 定 的 客户 退货 预 售 单 ， 
并 根据 实际 出 货 情况 ， 按 单 进行 品种 、 数 量 、 人 金额 确认 。 确 认 单 打印 作为 财务 凭证 。 可 
查询 或 打印 已 确认 客户 退货 单 。 

(4) 客户 促销 商品 管理 。 记 录 给 予 客户 的 商品 促销 购 货 条 件 、 时 段 等 信息 ， 作 为 客 
户 批发 销售 开 单 时 的 智能 辅助 信息 。 

(5) 客户 促销 费 管理 。 记 录 与 客户 协议 的 促销 费 应 付 金额 、 应 付 时 间 等 信息 ， 作 为 
客户 收 坎 时 的 智能 辅助 信息 。 

3. 采购 管理 

(1) 单 次 订货 。 指 定 某 部 门 订货 。 采 用 便捷 的 选 录 或 输 录入 方式 ， 具 备 业 务 员 身 份 、 
商品 类 别 和 经 营 属性 自动 约束 机 制 ; 具备 上 月 、 上 周 销量 、 现 库存 及 自动 预订 量 等 参考 
数据 ;可 同步 提示 “多 渠道 供 货 条 件 ” 及 “促销 进货 条 件 ”， 供 本 次 订货 选择 ; 修改 订货 
条 件 ， 可 经 过 判断 反 向 维护 “多 渠道 供 货 条 件 ” 具备 按 供应 商 、 付 款 方式 、 票 据 类 型 自 
动 分 单 排序 打印 功能 ， 并 可 同步 打印 退货 通知 单 。 

(2) 批 次 订货 。 用 户 可 对 选 定 商品 集合 ， 同 时 完成 对 各 分 店 、 仓 库 的 订货 处 理 。 此 
功能 适用 于 周期 性 的 商品 全 面 补 货 ， 对 解放 和 保障 业务 部 门 工 作 极 有 实用 价值 。 

采用 便捷 的 选 录 或 输 录 入 方式 ， 有 具备 业务 员 身 份 、 商 品类 别 和 经 营 属 性 自动 约束 机 
制 ， 具备 上 月 、 上 周 销量 、 现 库存 及 自动 预订 量 等 参考 数据 ， 可 同步 提示 “多 渠道 供 货 
条 件 ” 及 “促销 进货 条 件 ” 供 本 次 订货 选择 ; 修改 订货 条 件 ， 可 经 过 判断 反 向 维护 “多 
渠道 供 货 条 件 ” 具备 按 部 门 、 供 应 商 、 付 款 方式 、 票 据 类 型 自动 分 单 排序 打印 功能 ， 并 
可 同步 打印 退货 通知 单 。 

(3) 特殊 订货 。 针 对 用 户 自行 采购 的 订货 处 理 ， 提 供 当前 商品 供 货 条 件 作 参考 ， 最 
终 按 用 户 自 定义 的 供应 商 、 进 价 等 信息 生成 订单 。 

采用 便捷 的 选 录 或 输 录 入 方式 ， 具 备 业务 员 身 份 、 商 品类 别 和 经 营 属性 自动 约束 机 
制 ， 具备 上 月 、 上 周 销量 、 现 库存 及 自动 预订 量 等 参考 数据 。 

(4) 订单 打印 。 用 于 补 打 订单 。 可 根据 需要 ， 输 入 一 个 订单 号 或 订单 批号 ， 打 印 出 
订货 单 。 

4. 价格 管理 

(1) 零 价 调价 。 下 达 公 司 统一 商品 零售 价 、 批 发 价 、 件 销 价 的 调价 指令 及 查询 调价 
单 历史 记录 ， 可 同步 调整 批发 客户 购 货 价 并 打印 客户 调价 通知 单 。 总 部 系统 根据 调价 信 
息 ， 到 生效 日 期 ， 自 动 维护 商品 基本 资料 。 

(2) 进 价 调价 。 制 定 商品 新 进 价 (全 公司 或 部 分 分 店 两 种 执行 模式 )， 并 且 可 以 根据 
需要 选择 时 段 调价 或 一 次 性 调价 。 

(3) 特价 管理 。 制 定 商品 新 特价 单 (全 公司 或 部 分 分 店 两 种 执行 模式 )、 特 价 单 修改 
及 特价 单 查询 。 可 同步 制定 批发 客户 促销 价 并 打印 客户 促销 通知 单 。 
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(4) 会 员 价 管理 。 制 定 新 会 员 价 单 ( 全 公司 或 部 分 分 店 两 种 执行 模式 )、 会 员 价 单 修 
改 及 会 员 价 单 查询 。 会 员 价 运用 于 对 持 有 会 员 卡 的 顾客 进行 特别 优惠 , 销售 时 由 前 台 POS 
系统 自动 识别 。 

(5) 零 价 调价 单 查询 。 可 根据 调价 单 号 或 生效 日 期 查询 或 打印 公司 制定 的 商品 零售 
价 、 批 发 价 、 件 销 价 〈 打 印 调价 单 和 打印 确认 单 两 种 模式 )。 

(6) 进 价 调价 单 查询 。 可 根据 调价 单 号 、 生 效 日 期 、 结 束 日 期 或 商品 编号 查询 或 打 
印 公司 制 定 的 商品 进 价 。 

5. 办 公 管 理 

(1) 人 事 管理 。 查 询 或 维护 全 公司 员工 的 个 人 基本 资料 ， 包 括 姓名 、 性 别 、 年 龄 、 
身份 证 号 、 住 址 、 电 话 、 联 系 人 《担保 人 ) 姓名 (身份 证 号 、 住 址 、 电 话 )、 学 历 、 简 历 、 
个 人 证 件 〈 种 类 、 有 效 期 )、 上 岗 时 间 、 离 岗 时 间 、 所 属 部 门 、 职 级 、 基 本 薪资 、 升 职 记 
录 、 领 用 物品 等 信息 。 

(2) 奖惩 考核 。 按 月 度 记录 总 部 员工 奖惩 信息 。 可 按时 段 〈 部 门 、 个 人 ) 方式 查询 
全 公司 奖惩 历史 记录 〈 仓 库 、 分 店 信息 上 传 )。 

(3) 薪资 管理 。 可 由 用 户 自 定义 工资 表 项 目 。 可 根据 基本 薪资 、 奖 惩 记 录 等 用 户 设 
定 参 数 自动 生成 部 门 月 度 工资 表 ， 由 用 户 修 改 或 审定 或 打印 。 仓 库 、 分 店 的 薪资 核算 可 
由 其 自行 处 理 。 

(4) 文件 管理 。 可 分 类 型 、 分 权限 、 分 部 门 输入 或 查询 公司 文件 档案 资料 ， 向 仓库 
或 分 店 定向 下 发 总 部 文件 ， 定 向 查看 仓库 或 分 店 上 传 文件 ， 定 向 转移 仓库 、 分 店 间 多 点 
式 交换 文件 。 

(5) 设备 管理 。 可 查询 或 维护 全 公司 设备 资料 信息 ， 包 括 分 类 、 编 号 、 名 称 、 所 属 
部 门 、 专 职 负责 人 、 购 入 日 期 、 供 应 厂商 (名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 );， 保养 
单位 (名称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 )、 检 测 机 构 ( 名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 
合格 证 发 放 日 期 、 合格 证 法 定 报 审 日 期 、 合 格 证 报 审 记录 、 检 修 周期 、 检 修 记 录 等 信息 。 

能 自动 按 用 户 设 定 前 提 量 检查 或 提示 需 报 审 合格 证 及 设备 检修 信息 。 仓 库 、 分 店 的 
设备 管理 可 由 其 自行 处 理 ， 信 息 上 传 。 

(6) 证 照管 理 。 可 查询 或 维护 全 公司 证 照 资料 信息 ， 包 括 名 称 、 所 属 部 门 、 专 职 负 
责 人 、 管 理 机 构 ( 名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 发 放 日 期 、 法 定 报 审 日 期 、 报 审 记 录 等 
信息 。 能 自动 按 用 户 设 定 前 提 量 检查 或 提示 需 报 审 证 照 信息 。 仓 库 、 分 店 的 证 照管 理 可 
由 其 自行 处 理 ， 信 息 上 传 。 

6. 决策 分 析 

(1) 经 营 情况 分 析 。 查 询 或 打印 各 分 店 的 经 营 情况 报表 。 

(2) 经 营 情况 日 报表 。 查 询 或 打印 各 分 店 的 日 零售 额 、 毛 利 额 、 客 户 总 人 数 、 客 单 
价 、 库 存 额 等 经 营 情况 。 

(3) 经 营 情况 周报 表 。 碍 询 或 打印 各 分 店 周 的 零售 额 、 毛 利 额 、 客 户 总 人 数 、 客 单 
价 、 库 存 额 情况 报表 。 
(4) 经 营 情况 月 报表 。 碍 询 或 打印 各 分 店 月 的 零售 额 、 毛 利 额 、 客 户 总 人 数 、 客 单 
价 、 库 存 额 情况 报表 。 
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(5) 任意 时 段 经 营 周 报表 。 查 询 或 打印 各 分 店 任意 时 段 的 零售 额 、 毛 利 额 、 客 户 总 
人 数 、 客 单价 、 库 存 额 情况 报表 、 结 算 资金 计划 周报 表 。 

(6) 商品 分 类 动态 分 析 报 表 。 可 以 按 日 、 周 、 月 及 自 定义 查询 或 打印 商品 大 分 类 销 
售 分 析 报 表 。 

(7) 分 店 业 绩 动态 分 析 日 报表 。 查询 或 打印 各 分 店 本 日 已 发 生 的 前 台 销 售 流水 数据 ， 
用 于 实时 监控 分 店 当前 的 销售 情况 。 

(8) 分 店 业绩 动态 分 析 周 报表 .。 查询 或 打印 各 分 店 本 周 已 发 生 的 前 台 销 售 流水 数据 ， 
用 于 实时 监控 分 店 当前 的 销售 情况 。 

(9) 分 店 业绩 动态 分 析 月 报表 .。 查询 或 打印 各 分 店 本 月 已 发 生 的 前 台 销 售 流水 数据 ， 
用 于 实时 监控 分 店 当前 的 销售 情况 。 

(10) 分 店 业绩 动态 分 析 任 意 报表 。 查询 或 打印 各 分 店 任意 时 段 所 发 生 的 前 台 销 售 流 
水 数据 ， 用 于 实时 监控 分 店 当前 的 销售 情况 。 

(11) 促销 效果 分 析 周 报表 。 查询 或 打印 各 分 店 促销 商品 的 销售 情况 , 可 以 按 大 分 类 、 
中 分 类 、 小 分 类 、 单 品 等 多 种 查询 方式 。 

7. 品类 管理 分 析 

(1) 商品 类 别 销售 分 析 。 可 以 按 日 、 周 、 月 及 自 定义 查询 或 打印 商品 大 分 类 销售 
情况 。 

(2) 商品 ABC 级 别 评价 处 理 。 设 定 商品 的 ABC 级 别 的 评价 标准 ， 可 以 按 日 、 周 、 
月 及 自 定义 等 方式 查询 或 打印 各 商品 的 销售 情况 分 析 及 评价 。 

(3) 新 商品 周报 表 。 查 询 或 打印 新 商品 大 分 类 周 的 销售 情况 ， 为 新 商品 评价 及 采购 
提供 依据 。 

(4) 新 商品 月 报表 。 查 询 或 打印 新 商品 大 分 类 月 的 销售 情况 ， 为 新 商品 评价 及 采购 
提供 依据 。 

(5) 淘汰 商品 周报 表 。 查 询 或 打印 在 一 周 当 中 被 淘汰 商品 的 情况 ， 其 中 包含 有 被 淘 
汰 商品 数 、 被 淘汰 商品 所 剩 的 库存 等 情况 。 主 要 为 采购 和 销售 统筹 策划 提供 参考 依据 。 

(6) 淘汰 商品 月 报表 。 查 询 或 打印 在 一 个 月 当中 被 淘汰 商品 的 情况 ， 其 中 包含 有 被 
淘汰 商品 数 、 被 淘汰 商品 所 剩 的 库存 等 情况 。 主 要 为 采购 和 销售 统筹 策划 提供 参考 依据 。 

(7) 日 无 销售 商品 分 析 。 查 询 或 打印 日 无 销售 商品 的 情况 ， 其 中 主要 有 日 无 销售 商 
品 的 现 库 存 、 上 周 销售 额 、 上 周 排名 、 上 月 销售 额 、 上 月 排名 等 。 

(8) 周 无 销售 商品 分 析 。 查 询 或 打印 周 无 销售 商品 的 情况 ， 其 中 主要 有 周 无 销售 商 
品 的 现 库 存 、 上 周 销售 额 、 上 周 排名 、 上 月 销售 额 、 上 月 排名 等 。 

(9) 月 无 销售 商品 分 析 。 查 询 或 打印 月 无 销售 商品 的 情况 ， 其 中 主要 有 月 无 销售 商 
品 的 现 库 存 、 上 周 销售 额 、 上 周 排名 、 上 月 销售 额 、 上 月 排名 等 。 

(10) 毛利 率 异 常 日 报表 。 查 询 或 打印 商品 日 销售 毛利 率 异 常 的 情况 ， 其 中 主要 有 毛 
利率 上 、 下 限 ， 目 前 毛利 率 情况 ， 零 进 价 情况 ， 为 总 部 统筹 策划 、 调 整 价格 提供 依据 。 

(11) 毛利 率 异 常 周报 表 。 查 询 或 打印 商品 周 销售 毛利 率 异常 的 情况 ， 其 中 主要 有 毛 
利率 上 、 下 限 ， 目 前 毛利 率 情况 ， 零 进 价 情况 ， 为 总 部 统筹 策划 、 调 整 价格 提供 依据 。 

(12) 毛利 率 异常 月 报表 。 查 询 或 打印 商品 月 销售 毛利 率 异 常 的 情况 ， 其 中 主要 有 毛 
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利率 上 上、 下限， 目前 毛利 率 情况 ， 零 进 价 情况 ， 为 总 部 统筹 策划 、 调 整 价格 提供 依据 。 

8. 库存 管理 分 析 

(1) 采购 管理 分 析 。 

(2) 采购 员工 作业 绩 报 表 。 按 周 或 月 查询 了 解 采购 员 所 采购 商品 的 销售 情况 ， 其 中 
主要 包括 对 销售 额 、 毛 利 额 、 销 售 占 比 、 毛 利 占 比 、 销 售 同比 、 毛 利 同比 、 库 存 额 、 周 
转 率 、 到 货 率 等 的 分 析 。 从 而 了 解 商品 的 销售 情况 ， 监 督 采购 员 的 工作 。 

(3) 商品 到 货 情况 报表 。 可 以 按 任意 时 段 查 询 各 采购 员 的 下 单 到 货 情况 ， 其 中 主要 
包括 有 各 采购 员 的 订货 商品 数 、 到 货 商品 数 、 到 货 率 、 下 单数 、 到 单 率 、 下 单 供 应 商 数 、 
到 货 供应 商 数 、 供 应 商 支 持 率 、 平 均 到 货 天 数 等 分 析 数 据 。 

(4) 月 度 供应 商 贡献 分 析 。 可 分 月 度 、 季 度 、 年 度 完成 汇总 统计 ， 并 按 多 种 组 合 
询 方式 ， 打 印 出 单个 或 部 分 或 全 部 供应 商 的 报表 ， 提 供 其 进 、 销 、 存 、 已 付 、 应 付 、 到 
期 应 付 (金额 及 比重 )、 周 转 率 、 毛 利率 、 促 销 支 持 等 数据 ， 从 而 对 供应 商 贡 献 度 及 双方 
合作 关系 作出 评价 和 工作 指导 。 

(5) 商品 进 价 变动 周报 表 。 按 周 查询 各 个 商品 进 价 变动 的 情况 ， 其 中 主要 包括 改进 
价 的 开始 日 期 、 结 束 日 期 ， 商 品 原 进 价 、 新 进 价 ， 原 毛利 率 、 新 毛利 率 、 补 差价 额 等 分 
析 数 据 。 

(6) 商品 进 价 变动 月 报表 。 按 月 查询 各 个 商品 进 价 变动 的 情况 ， 其 中 主要 包括 改进 
价 的 开始 日 期 、 结 束 日 期 ， 商 品 原 进 价 、 新 进 价 ， 原 毛利 率 、 新 毛利 率 、 补 差价 额 等 分 
析 数 据 。 

(7) 商品 零售 变动 周报 表 。 按 周 查询 商品 零 价 变动 的 情况 ， 其 中 主要 包括 商品 原 进 
价 、 新 进 价 ， 原 零 价 、 新 零 价 ， 原 毛利 率 、 新 毛利 率 等 分 析 数 据 。 

(8) 商品 零 价 变动 月 报表 。 按 月 查询 商品 零 价 变动 的 情况 ， 其 中 主要 包括 有 商品 原 
进 价 、 新 进 价 ， 原 零 价 、 新 零 价 ， 原 毛利 率 、 新 毛利 率 等 分 析 数 据 。 

(9) 采购 其 他 收入 月 报表 。 按 月 查询 采购 的 其 他 收入 的 情况 ， 其 中 主要 包括 收入 的 
类 别 号 、 类 别名 称 ， 本 月 协议 收入 、 本 月 实际 收入 单数 、 本 月 实际 收入 、 本 月 实际 收入 
单数 、 应 收 未 收 余额 。 

9. 营运 管理 分 析 

(1) 分 店 销售 日 报表 。 按 日 查询 各 分 店 的 销售 情况 ， 其 中 分 析 数 据 主要 有 分 店 日 销 
售 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 销 售 同比 、 毛 利率 同比 、 销 售 额 排名 、 毛 利 排名 、 毛 利率 排名 、 
顾客 人 数 、 客 单价 、 客 单价 排名 、 单 位 面积 销 额 、 人 均 销 售 额 等 。 

(2) 分 店 销售 月 报表 。 按 月 查询 各 分 店 的 销售 情况 ， 其 中 分 析 数 据 主要 有 分 店 月 销 
售 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 销 售 同比 、 毛 利率 同比 、 销 售 额 排名 、 毛 利 排名 、 毛 利率 排名 、 
顾客 人 数 、 客 单价 、 客 单价 排名 、 单 位 面积 销 额 、 人 均 销 售 额 等 。 

(3) 市 场 价格 调查 分 析 。 可 按 需 要 商品 制 表 外 出 调查 。 调 查 信息 输入 后 ， 能 自动 分 
析 比 较 价 差 、 毛 利率 差 等 指标 。 

(4) 分 店 收银 差错 周报 表 。 按 周 查询 各 分 店 收银 的 差错 情况 ， 其 中 的 分 析 数 据 主要 
有 差错 额 、 差 错 收银 人 数 、 差 错 天 数 、 一 天 最 大 差错 额 、 最 大 差错 收银 员 、 最 小 差错 收 
银 员 、 收 单数 等 情况 。 
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(5) 分 店 收银 差错 月 报表 。 按 月 查询 各 分 店 收银 的 差错 情况 ， 其 中 的 分 析 数 据 主要 
有 差错 额 、 差 错 收银 人 数 、 差 错 天 数 、 一 天 最 大 差错 额 、 最 大 差错 收银 员 、 最 小 差错 收 
银 员 、 收 单数 等 情况 。 

(6) 销售 时 段 销售 分 析 。 可 按 任何 时 段 查询 商品 的 销售 情况 ， 其 中 的 分 析 数 据 主要 
有 商品 时 段 的 销售 额 、 毛 利 额 、 顾 客 数 、 客 单价 、 销 售 同比 、 毛 利 同 比 、 顾 客人 数 同比 、 
客 单价 同比 、 销 售 占 比 等 分 析 数 据 。 

(7) 分 店 盘点 分 析 报 表 。 主 要 对 所 选 时 间 范 围 内 所 盘点 的 情况 进行 分 析 ， 其 中 主要 
的 分 析 数据 有 上 次 盘点 数 、 到 货 量 、 支 货 量 、 支 货 差错 数量 、 调 入 数量 等 增加 库存 情况 
及 销售 数量 、 批 发 数量 、 调 出 数量 等 减 库存 情况 的 数据 分 析 。 

10. 财务 管理 分 析 

(1) 盘点 报表 分 析 。 查 询 或 打印 仓库 、 分 店 的 阶段 盘点 报表 ， 并 可 组 合 统计 公司 盘 
点 报表 。 其 中 主要 的 分 析 数 据 有 计算 机 进 价 金额 、 实 盘 进 价 金额 、 盘 差额 、 差 错 率 、 计 
算 机 库存 品种 、 盘 差 品种 、 差 错 率 等 情况 。 

(2) 盘点 明细 分 析 。 可 查询 任 一 盘点 报表 的 所 有 商品 的 盘点 情况 ， 其 中 的 数据 分 析 
主要 有 实 盘 数 、 计 算 机 数量 、 盘 和 盈 、 盘 到 金 额 、 盘 亏 、 盘 亏 金额 、 进 价 、 折 扣 、 零 价 、 
平均 价 等 。 

(3) 营业 销售 分 析 。 可 逐日 查询 或 打印 包括 各 分 店 当日 或 当月 累计 的 汇总 或 分 类 销 
售 业绩 〈 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 )、 全 公司 当日 或 当月 累计 的 汇总 或 分 类 销售 业绩 等 信息 
的 报表 ， 提 供给 管理 决策 者 和 财务 部 门 参考 。 

(4) 进 销 存 日 报表 。 可 查询 、 打 印 公 司 或 各 分 店 或 各 仓库 的 进 销 存 日 报表 及 当日 确 
认 单据 报表 ， 显 示 当 日 所 发 生 的 进 、 销 、 存 、 批 、 调 、 退 、 损 、 盘 等 各 环节 金额 数据 ， 
以 及 毛利 额 、 毛 利率 。 


(5) 分 店 销售 汇总 。 主 要 用 于 查询 分 店 前 台 销 售 的 情况 ， 可 查询 的 数据 有 分 店 商品 
的 销量 、 销 额 、 成 本 、 毛 利 等 。 
(6) 分 店 流水 销售 汇总 。 可 查询 分 店 销售 流水 的 情况 ， 其 中 主要 的 分 析 数 据 包括 有 


分 店 的 销量 、 销 额 、 毛 利 额 、 实 收 金 额 、 成 本 额 、 销 售 流水 数 、 收 银 机 号 、 收 款 员 等 。 

(7) 财务 月 报表 。 按 月 度 统计 各 分 店 分 类 或 汇总 销售 数据 ， 向 财务 部 门 提供 账 务 
数据 。 

11. 报表 管理 

(1) 销售 报表 。 主 要 对 总 部 、 分 店 前 台 流 水 销售 及 分 类 月 度 销 售 明 细 的 分 析 。 

(2) 总 部 销售 明细 。 可 按 日 、 周 、 月 、 自 定义 等 条 件 查询 总 部 的 销售 情况 。 销 售 情 
况 主 要 按 分 类 进行 汇总 ， 其 中 的 主要 分 析 数 据 有 商品 的 现 总 库存 、 销 量 、 销 额 、 毛 利 额 、 
毛利 率 、 总 销量 排名 、 总 销 额 排名 、 分 类 毛利 额 排 名 、 分 类 毛利 率 排名 等 。 

(3) 分 店 销售 明细 。 可 按 日 、 周 、 月 、 自 定义 等 条 件 查询 分 店 的 销售 情况 。 销 售 情 
况 主要 按 分 类 进行 汇总 ， 其 中 的 主要 分 析 数 据 有 商品 的 现 总 库存 、 销 量 、 销 额 、 毛 利 额 、 
毛利 率 、 总 销量 排名 、 总 销 额 排名 、 分 类 毛利 额 排 名 、 分 类 毛利 率 排名 等 。 

(4) 营业 销售 明细 。 可 逐日 查询 或 打印 包括 各 分 店 当 日 或 当月 累计 的 汇总 或 分 类 销 
售 业绩 〈 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 )、 全 公司 当日 或 当月 累计 的 汇总 或 分 类 销售 业绩 等 信息 
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的 报表 ， 提 供给 管理 决策 者 和 财务 部 门 参考 。 

(5) 分 类 月 度 销 售 明细 。 按 月 度 统计 各 分 店 分 类 或 汇总 销售 数据 ， 向 财务 部 门 提供 
账 务 数据 。 其 中 主要 的 分 析 数 据 有 分 类 销售 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 成 本 额 、 税 前 成 本 额 。 

(6) 前 台 商 品 销售 明细 。 可 按 日 、 周 、 月 、 自 定义 等 条 件 查 询 各 分 店 前 台 的 销售 情 
况 。 其 中 的 主要 分 析 数据 有 商品 的 现 总 库存 、 销 量 、 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 总 销量 排 
名 、 总 销 额 排名 、 分 类 毛利 额 排名 、 分 类 毛利 率 排名 等 。 

(7) 前 台 销售 流水 汇总 。 可 查询 各 分 店 销售 流水 的 情况 ， 其 中 主要 的 分 析 数 据 包括 
有 各 个 分 店 的 前 台 销 售 流水 销量 、 销 额 、 毛 利 额 、 实 收 金额 、 成 本 额 、 销 售 流水 数 、 收 
银 机 号 、 收 款 员 等 。 

(8) 进 销 存 日 报表 。 可 查询 、 打 印 公司 或 各 分 店 或 各 仓库 的 进 销 存 日 报表 及 当日 确 
认 单 据 报表 ， 显 示 当 日 所 发 生 的 进 、 销 、 存 、 批 、 调 、 退 、 损 、 盘 等 各 环节 金额 数据 ， 
以 及 毛利 额 、 毛 利率 。 

(9) 客户 批发 单 查询 。 查 询 或 打印 总 部 、 仓 库 单位 客户 批发 销售 确认 单 。 

(10) 客户 退货 单 查询 。 查 询 或 打印 总 部 、 仓 库 单位 客户 退货 确认 单 。 

12. 采购 报表 

(1) 订货 和 到 货 查 询 。 浏 览 全 公司 所 有 订货 单 ， 并 可 按 多 种 条 件 查询 订单 的 已 到 货 、 
部 分 到 货 、 未 到 货 信 息 ， 具 备 分 析 到 货 率 、 订 /到 货 时 差 等 功能 ， 可 帮助 对 供应 商 、 采 购 
员 表 现 作出 跟踪 评价 。 

(2) 到 货 单 查询 。 查 询 或 打印 总 部 、 仓 库 、 分 店 的 供应 商 到 货 确 认 单 。 

(3) 批 次 到 货 报 表 。 可 便捷 地 查询 某 批 次 订货 的 到 货 情况 ， 通 过 分 析 报 表 ， 可 针对 
性 地 对 供 货 保 证 、 供 应 商 和 采购 员 表 现 作出 跟踪 评价 。 

13. 库存 报表 

(1) 盘点 明细 查询 。 查 询 或 打印 本 店 的 阶段 盘点 报表 商品 明细 ， 包 括 实 盘 数 、 计 算 
机 数量 、 盘 盘 、 盘 盘 金 额 、 盘 亏 、 盘 亏 金 额 等 信息 。 

(2) 盘点 报表 查询 。 查 询 或 打印 本 店 的 阶段 盘点 报表 ， 包 括 分 类 或 汇总 的 计算 机 库 
存 金 额 、 实 盘 金 额 、 盘 差额 、 盘 差 率 、 计 算 机 品种 、 盘 差 品 种 、 品 种 差错 率 等 信息 。 

(3) 支 货 单 查询 。 查 询 或 打印 仓库 与 分 店 间 的 支 货 确 认 单 或 支 货 差 错 确 认 单 ， 可 检 
查 仓库 与 分 店 间 的 支 货 确 认 单 差错 信息 ， 并 按 责 任 将 差错 信息 全 部 或 部 分 地 转发 给 仓库 
或 分 店 ， 由 其 进行 支 货 差错 单 确认 来 反 向 修正 计算 机 库存 。 

(4) 自 调 货 单 查询 。 查 询 或 打印 分 店 间 的 调 货 确认 单 ， 采 用 交互 式 数据 对 比 界 面 ， 
方便 工作 的 检查 评价 。 

(5) 指令 调 货 单 查询 。 查 询 或 打印 分 店 间 的 指令 调 货 确认 单 ， 采 用 交互 式 数 据 对 比 
界面 ， 方 便 工 作 的 检查 评价 。 

(6) 自 退 仓 单 查询 。 查 询 或 打印 仓库 与 分 店 间 的 退 仓 确认 单 ， 采 用 交互 式 数据 对 比 
界面 ， 方 便 工 作 的 检查 评价 。 

(7) 指令 退 仓 单 查询 。 查 询 或 打印 分 店 间 的 指令 退 仓 确认 单 ， 采 用 交互 式 数据 对 比 
界面 ， 方 便 工 作 的 检查 评价 。 

(8) 退货 单 查询 。 查 询 或 打印 仓库 、 分 店 的 供应 商 退 货 确认 单 。 
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(9) 坏 货 处 理 单 查询 。 查 询 或 打印 仓库 、 分 店 的 坏 货 处 理 确认 单 。 

(10) 单据 改 错 查询 。 查 询 或 打印 仓库 、 分 店 改 错 单据 的 确认 单 。 

14. 供应 商 报表 

(1) 供应 商 付款 报表 。 可 查询 或 打印 出 单个 或 部 分 或 全 部 供应 商 的 总 到 货 、 总 退货 、 
已 付款 、 预 付款 、 应 付款 、 到 期 应 付款 等 电子 账目 。 可 明细 供应 商 所 有 到 货 单 和 退货 单 ， 
并 按 单 显 示 已 付 (未 付 、 应 付 ) 信息 及 提示 该 供应 商 预 付款 、 应 收 促销 费 信息 。 

(2) 独创 的 供应 商 付款 三 级 管理 操作 。 通 过 财务 审 单 (金额 把 关 )、 业 务 员 计 划 选 单 
(方向 控制 )、 领 导 综 合 审批 〈 总 量 控制 ) 三 级 操作 并 结合 信息 支持 来 完成 付款 计划 。 付 
款 实 操 完成 后 ， 可 对 电子 计划 单 进行 修正 并 确认 维护 供应 商 电子 账目 。 可 查询 每 期 付款 
确认 单 。 系 统 兼容 简易 选单 付款 功能 。 

(3) 供应 商 实 销 实 结 。 可 查询 或 打印 供应 商 付款 方式 为 实 销 实 结 商品 的 月 销售 额 、 
当前 库存 金额 、 月 进货 成 本 、 历 史 余额 、 应 付 金额 、 累 计 金 额 等 电子 账目 。 付 款 实 操 完 
成 后 ， 可 对 电子 计划 单 进行 修正 并 确认 维护 供应 商 电 子 账 目 。 可 查询 每 期 付款 确认 单 。 
系统 兼容 简易 选单 付款 功能 。 

(4) 供应 商 促销 商品 管理 。 记 录 供 应 商 给 予 的 商品 促销 进货 条 件 、 时 段 等 信息 ， 作 
为 订货 时 的 智能 辅助 信息 ， 以 及 制订 促销 计划 。 

(5) 供应 商 促销 费 管理 。 记 录 与 供应 商 协 议 的 促销 费 应 收 金额 、 应 收 时 间 等 信息 为 
供应 商 收 款 时 的 智能 辅助 信息 。 

15. 数据 传输 

(1) 准备 数据 。 自 动 收集 需 下 传 仓库 、 分 店 的 有 关 数 据 ， 完 成 传输 准备 。 

(2) 接收 数据 。 自 动 收集 仓库 、 分 店 上 传 的 有 关 数 据 文件 包 ， 并 释放 处 理 入 总 部 数 


据 库 。 

(3) 查看 接收 信息 。 浏 览 仓库 、 分 店 最 新 上 传 的 有 关 数 据 文件 包 ， 用 于 检查 传输 工 
作 进程 。 

(4) 修改 传输 标志 。 针 对 某 些 异常 情况 下 未 能 传输 成 功 的 数据 ， 可 进行 再 次 恢复 ， 
重新 传输 。 

(5) 核对 传送 单据 。 核 对 仓库 、 分 店 上 传 的 有 关 数 据 用 于 检查 传输 工作 的 情况 。 

16. 系统 维护 


(1) 数据 处 理 。 对 销售 数据 进行 统计 处 理 。 

(2) 权限 设置 。 用 于 设置 程序 使 用 人 员 分 组 、 用 户 级 别 、 使 用 权限 、 用 户 名 、 密 码 
等 资料 。 

(3) 修改 密码 。 用 于 程序 使 用 人 员 密 码 的 修改 。 

(4) 系统 设置 。 

(5) 支 货 优先 级 。 用 于 设 定 各 分 店 的 支 货 单传 输 的 优先 级 别 。 

(6) 系统 资料 。 由 系统 管理 员 操 作 使 用 ， 用 于 设 定 用 户 系统 基本 参数 ， 全 公司 统一 
共享 。 系统 资料 包括 以 下 方面 : 

@ 公司 机 构 资料 (定义 、 维 护 用 户 的 公司 总 部 、 仓 库 、 分 店 的 系统 代码 、 地 址 负责 
人 、 联 系 电话 等 公共 信息 )。 


第 9 章 ， 连 锁 物流 信息 系统 三 :265 三 


@ 总 部 部 门 资料 定义、 维护 用 户 公司 总 部 的 部 门 系统 代码 、 名 称 等 公共 信息 ， 主 
要 用 于 工作 组 权限 管理 )。 

@ 采购 员 / 业 务 员 资料 〈 定 义 、 维 护 采 购 员 、 业 务 员 的 姓名 、 密 码 信息 ， 作 为 其 系 
统 权 限 、 身 份 等 信息 识别 )。 

@ 收 /付款 方式 〈 定 义 、 维 护 各 种 收 、 付 款 方式 ， 供 系统 程序 调用 )。 

@ 票据 类 型 〈 定 义 、 维 护 收 付款 的 票据 类 型 ， 供 系统 程序 调用 )。 

@ 退货 条 件 〈 定 义 、 维 护 各 种 退货 条 件 ， 供 系统 程序 调用 )。 

@ 组 合 货号 (定义 、 维 护 针 对 同 品种 捆绑 或 不 同 品种 捆绑 销售 需要 的 组 合 货号 及 其 
品种 关联 子 关 系 ， 实 现 前 台 以 组 合 货号 销售 并 统计 业绩 ， 但 保证 子 货号 库存 管理 )。 

@ 职级 /工资 标准 〈 定 义 、 维 护 全 公司 职级 及 其 基本 工资 参数 )。 

@ 奖 罚 考 核 标准 〈 定 义 、 维 护 全 公司 奖惩 考核 量化 指标 ， 供 奖惩 管理 程序 调用 )。 

@ 文件 分 类 《定义 、 维 护 全 公司 文件 分 类 科目 ， 供 文件 管理 调用 )。 

加 设备 分 类 〈 定 义 、 维 护 全 公司 设备 分 类 科目 、 系 统 自 检 提 前 量 ， 供 设备 管理 程序 
调用 )。 

@ 证 照 自 检 提 前 量 定义、 维护 全 公司 有 关 证 照 的 系统 自 检 提 前 量 ， 供 证 照管 理 程 
序 调 用 )。 


9.4.3 分店 信息 管理 系统 
某 连 锁 超市 分 店 信息 管理 系统 功能 如 图 9-11 所 示 。 


某 连 钱 超 市 分 店 信息 管理 系统 功能 
资 | | 商 | [外 盘 | | 生 | | 办 | [ 数 | |[ 系 
时 | | 品 | | 售 点 | | 铬 | | 公 | | 据 | | 统 
进 | | 管 管 | | 商 | | 自 | | 传 | | 维 
理 出 理 理 品 动 输 护 
管 管 | | 化 
理 理 


图 9-11 某 连 锁 超市 分 店 信息 管理 系统 功能 


1. 资料 管理 

(1) 商品 基本 资料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 商品 基本 资料 信息 。 可 修改 条 码 。 

(2) 供应 商 资 料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 供应 商 资料 信息 。 

(3) 客户 资料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 客户 资料 信息 。 属 本 分 店 首次 注册 的 客户 资料 ， 
可 由 该 分 店 进行 维护 〈 功 能 同 总 部 )。 

(4) 分 店 资料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 各 分 店 信息 。 

(5) 库存 资料 。 查 询 分 店 实时 的 动态 商品 库存 ， 并 可 同步 显示 来 自 总 部 下 传 的 其 他 
店 仓 的 库存 。 

(6) 调价 资料 。 查 询 、 确 认 公司 下 发 的 调价 单 ， 维 护 商 品 零 〈 批 ) 件 销售 价 。 

(7) 调 进 价 查询 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 各 进 价 调整 的 信息 。 

(8) 特价 资料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 特价 单 信息 。 对 公司 授权 商品 自行 制定 新 的 分 
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店 特价 单 或 修改 分 店 特价 单 ， 形 成 自主 的 销售 价格 。 

(9) 会 员 价 资料 。 查 询 来 自 总 部 下 传 的 会 员 价 单 信息 。 对 公司 授权 商品 自行 制定 新 
的 分 店 会 员 价 单 或 修改 分 店 会 员 价 单 ， 形 成 自主 的 会 员 销售 价格 。 

(10) 可 经 营 商品 。 可 查询 或 打印 由 公司 规定 的 该 分 店 可 经 营 或 淘汰 商品 品种 及 其 销 
量 、 销 额 、 排 名 等 信息 ， 用 于 约束 该 分 店 进货 及 指导 商品 陈列 管理 。 

(11) 货架 管理 。 维 护 商 品 的 陈列 货架 号 ， 为 日 常 管理 、 盘 点 工作 提供 信息 参考 。 

(12) 货 损 货 差 登 记 。 记 录 分 店 发 生 的 货 损 货 差 信息 ， 便 于 及 时 处 理 。 

(13) 库存 检查 。 系 统 自动 以 上 次 盘点 库存 实数 为 起 始 ， 统 计 或 显示 盘点 后 至 当前 的 
每 个 商品 所 有 进 销 存 物流 数据 ， 供 用 户 查询 核对 库存 管理 情况 ， 并 可 以 此 复 算 结果 修正 
计算 机 库存 。 

(14) 打印 价 牌 。 选 择 或 输入 货号 打印 商品 价 牌 。 

(15) 电子 秤 管理 。 

2. 商品 进出 管理 

(1) 支 货 申 请 。 分 店 向 仓库 要 货 的 申请 单据 录入 并 确认 。 采 用 便捷 的 录入 方式 ， 具 
备 商 品类 别 和 经 营 属性 自动 约束 机 制 ， 具 备 上 月 、 上 周 销量 以 及 现 库 存 等 参考 数据 。 

(2) 支 货 单 处 理 。 将 收 到 仓库 送 货 的 实 收 数 ， 选 单 确认 进入 计算 机 加 库存 。 可 查询 
或 打印 已 确认 支 货 单 。 

(3) 支 货 差错 处 理 。 可 查询 或 打印 总 部 传 来 的 支 货 差 错 通知 单 ， 执 行 确认 修正 库存 。 
可 查询 或 打印 已 确认 支 货 差错 单 。 

(4) 直送 货 处 理 。 对 公司 授权 商品 制订 预订 单 或 到 货 确认 单 。 采 用 便捷 的 录入 方式 ， 
具备 经 营 属性 自动 约束 机 制 ， 具备 上 月 、 上 周 销量 、 现 库存 、 自 动 预订 量 等 参考 数据 ; 
可 同步 提示 “促销 进货 条 件 ”， 供 本 次 订货 选择 ， 具 备 按 供应 商 、 付 款 方式 、 票 据 类 型 自 
动 分 单 排序 打印 订单 和 到 货 确认 单 功能 ， 并 可 同步 打印 退货 通知 单 。 

(5) 订单 查询 或 打印 。 浏 览 本 店 所 有 订货 单 ， 并 可 按 多 种 条 件 查 询 订单 的 已 到 货 、 
部 分 到 货 、 未 到 货 信息 ， 具 备 分 析 到 货 率 、 订 货 和 到 货 时 差 、 补 打 订 单 等 功能 。 

(6) 到 货 单 处 理 。 收 到 供应 商 送 货 后 ， 可 查询 到 对 应 的 来 自 总 部 的 订单 或 自 购 货 预 
订单 ， 从 而 对 收 货品 种 、 数 量 、 金 额 进行 确认 。 确 认 单打 印 作为 财务 凭证 ， 并 增加 商品 
计算 机 库存 。 可 查询 和 打印 已 确认 到 货 单 。 

(7) 指令 调 货 处 理 。 根 据 总 部 下 达 指 令 调 货 信息 ,执行 分 店 间 货品 调拨 的 单据 确认 。 
可 查询 和 打印 已 确认 指令 调 货 单 。 

(8) 调 货 单 处 理 。 进 行 分 店 间 自 主 的 货品 调拨 的 单据 确认 。 可 查询 和 打印 已 确认 调 
货 单 。 

(9) 指令 退 仓 处 理 。 根 据 总 部 下 达 指 令 退 仓 信息 ， 执 行将 商品 退回 仓库 的 单据 确认 。 
可 查询 和 打印 已 确认 指令 退 仓 单 。 

(10) 退 仓 单 处 理 。 进 行 日 常 需 退回 仓库 商品 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 退 
仓 单 。 

(11) 指令 退货 处 理 。 根 据 总 部 下 达 指 令 退 货 信 息 ， 执 行将 商品 退回 供应 商 的 单据 确 
认 。 可 查询 和 打印 已 确认 指令 退货 单 。 
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(12) 退货 单 处 理 。 进 行 日 常 需 退 回 供 应 商 商 品 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 退 
货 单 。 

(13) 坏 货 处 理 。 进 行 店 存 坏 货 商品 报 亏 或 折价 销售 处 理 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 
已 确认 坏 货 处 理 单 。 

(14) 客户 批发 处 理 。 执 行 对 单位 客户 批发 购 货 的 销售 开 单 〈 收 款 、 挂 账 ) 处 理 。 采 
用 便捷 的 录入 方式 ， 可 同步 提示 “客户 合同 购 货 商 品 条 件 ” 及 “促销 购 货 条 件 ” 供 本 次 
开 单 选择 ; 动态 显 示 开 单 总 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 信 用 余 度 信息 ; 具备 按 付款 方式 、 
票据 类 型 自动 分 单 排序 打印 功能 。 

(15) 客户 批发 确认 。 可 查询 来 自 总 部 的 客户 批发 送 货 通知 单 和 本 店 自 定 的 客户 批发 
预 售 单 ， 并 根据 实际 出 货 情 况 ， 按 单 进行 品种 、 数 量 、 金 额 确认 。 确 认 单 打印 作为 财务 
凭证 。 可 查询 或 打印 已 确认 客户 批发 单 。 

(16) 客户 退货 处 理 。 执 行 对 单位 批发 客户 退货 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 客 
户 退 货 单 。 

(17) 单据 改 错 处 理 。 执 行 对 各 种 物流 确认 单据 的 差错 纠正 处 理 。 快 捷 的 分 类 查 单 功 
能 ， 原 单 信息 自动 对 照 ， 同 步 修 正 库 存 和 财务 数据 。 可 查询 或 打印 已 确认 单据 改 错 单 。 

(18) 补 货 申请 。 当 货物 不 足 时 ， 进 行 申请 。 

3. 销售 管理 

(1) 准备 销售 资料 。 收 集 后 台 系统 最 新 的 商品 资料 货号、 条 码 、 品 名 )、 销 价 资料 
( 零 价 、 件 销 价 、 生 效 期 内 的 特价 和 会 员 价 )、 成 本 价 、 会 员 资 料 、 收 款 员 资 料 等 基本 信 
息 ， 传 送 至 POS 收 款 机 供 售卖 使 用 。 

(2) 商品 销售 查询 。 查 询 本 店 的 商品 销售 历史 数据 ， 可 按 日 、 周 、 月 、 自 定义 方式 ， 
查询 统计、 排序) 分 析 商 品 的 销量 、 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 及 汇总 和 分 类 排名 。 

(3) 分 类 销售 查询 。 可 按 日 、 周 、 月 、 自 定义 方式 ， 逐 次 查询 商品 大 小 分 类 、 商 品 
明细 的 销 额 、 毛 利 额 、 毛 利率 、 占 比 、 排 名 、 库 存 总 额 、 周 转 天 数 ， 用 于 统计 分 析 。 

4. 营业 销售 查询 

(1) 时 段 销售 查询 。 可 查询 本 日 已 发 生 的 每 小 时 时 段 总 销 额 ， 以 及 之 前 的 每 天 时 段 
总 销 额 ， 列 表 对 比 式 界面 ， 方 便 观 测 销售 趋势 。 

(2) 供应 商 销售 查询 。 可 查询 本 日 已 发 生 的 各 供应 商 商 品 总 销 额 ， 以 及 之 前 的 每 天 
供应 商 总 销 额 ， 方 便 观 测 供应 商 商品 销售 趋势 。 

(3) 收 款 员 销 售 查询 。 可 查询 本 日 己 发 生 的 各 收 款 员 总 销 额 ， 以 及 之 前 的 每 天 收 款 
员 总 销 额 ， 方 便 观 测 收 款 员工 作业 绩 。 

(4) 销售 流水 动态 查询 。 可 查询 本 日 已 发 生 的 前 台 销 售 流水 数据 ， 用 于 工作 查证 和 

(5) 销售 流水 历史 查询 。 可 查询 过 去 每 天 的 前 台 销售 流水 历史 数据 ， 主 要 用 于 工作 
查证 。 

(6) 专柜 销售 查询 。 可 按时 段 统计 联营 专柜 的 商品 销售 数据 ， 用 于 提成 结算 。 

(7) 商品 进 销 存 查询 。 可 统计 或 查询 某 时 段 内 ， 每 个 商品 所 有 的 进 销 存 物 流 数据 ， 
方便 工作 检查 。 
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(8) 前 台 清 机 检查 。 营 业 结 束 后 ， 检 查 来 自 POS 收 款 机 的 销售 数据 和 有 关 报 表 是 否 
完整 有 效 地 传 回 后 台 管理 系统 。 

(9) 财务 日 报表 。 统 计 或 打印 当天 进 销 存 日 报表 、 财 务 收 支 报表 、 本 日 单据 报表 、 
特价 损失 报表 、 折 扣 损 失 报 表 ， 显 示 所 发 生 的 进 、 销 、 存 、 批 、 调 、 退 、 损 、 盘 等 各 环 
节 金 额 数据 ， 以 及 毛利 额 、 毛 利率 和 各 类 确认 单 、 销 售 退 单 信息 。 可 逐日 查询 或 打印 以 
前 的 各 种 报表 。 

5. 盘点 管理 

(1) 日 常 盘点 。 部 分 商品 盘点 。 

(2) 自 定 盘 点 。 可 选择 和 输入 部 分 商品 生成 盘点 表 ， 进 行 针对 性 盘点 ， 检 查 库存 管 
理 状 况 。 盘 点 结果 可 选择 修正 计算 机 库存 。 

(3) 随机 抽 盘 。 可 由 计算 机 随机 取样 商品 生成 盘点 表 ， 进 行 针 对 性 盘点 ， 检 查 库存 
管理 状况 。 盘 点 结果 可 选择 修正 计算 机 库存 。 

(4) 阶段 盘点 。 全 部 商品 盘点 。 

(5) 生成 盘点 表 。 自 动 比 对 计算 机 库存 和 货架 号 信息 ， 生 成 盘点 表 供用 户 打 印 实 操 。 

(6) 盘点 初始 化 。 提 示 用 户 完成 有 关 单 据 、 数 据 处 理 操作 ， 锁 定 物流 操作 模块 ， 保 
证 库存 数据 处 于 静态 。 

(7) 盘点 录入 。 将 实 盘 数据 录入 计算 机 。 界 面 商品 排序 保持 与 打印 表格 一 致 ， 可 随 
时 增补 商品 。 

(8) 商品 误差 分 析 。 可 按 设 定 的 盘点 差额 段 ， 查 询 其 涵盖 的 商品 品种 ， 并 打印 出 相 
应 盘点 表 进 行 针 对 性 的 复 盘 。 

(9) 财务 误差 分 析 。 预 示 盘 点 财务 报表 ， 方 便 实时 评估 。 

(10) 盘点 确认 。 用 实 盘 数 更 新 计算 机 库存 并 生成 财务 盘点 报表 。 

(11) 盘点 报表 。 查 询 或 打印 本 店 的 阶段 盘点 报表 ,包括 分 类 和 汇总 的 计算 机 库存 金 
额 、 实 盘 金 额 、 盘 差额 、 盘 差 率 、 计 算 机 品种 、 盘 差 品种 、 品 种 差错 率 等 信息 。 

6. 生 鲜 商品 管理 

(1) 生 鲜 商品 资料 。 维 护 、 查 询 生 鲜 商品 自 编 货 号 、 条 形 码 、 中 文 名 称 、 分 类 号 、 
规格 、 产 地 、 多 渠道 供 货 条 件 、 零 售 价 等 基本 属性 和 商品 保鲜 技术 、 分 割 技术 、 商 品 配 
方 、 制 作 工 艺 、 供 货 条 件 等 信息 。 并 根据 生 鲜 自身 的 特殊 情况 在 商品 主 档 中 增加 商品 属 
性 A/B/C 费用 。 

A 类 : 进 、 销 、 存 三 者 在 操作 过 程 中 物理 形态 不 发 生变 化 的 商品 我 们 将 其 定义 为 A 
类 《〈 进 货 和 销售 只 是 单位 不 同 也 属 此 类 ， 如 方便 面 以 一 箱 进货 或 是 以 一 桶 销售 ， 库 存 都 
是 以 一 桶 为 单位 计量 )。 

B 类 : 商品 以 整 件 进 ， 然 后 进行 分 割 等 作业 将 商品 的 物理 形态 改变 ， 分 割 成 不 同 的 
子 商 品 进行 销售 ， 库 存 记 录 基 本 单位 〈kg) 的 库存 ， 当 然 它 本 身 也 可 以 独立 销售 ， 如 猪 
肉 、 鱼 等 。 

因为 分 割 后 各 子 件 生产 的 销售 价格 不 同 ， 所 以 会 产生 不 同 的 商品 货号 ， 同 样 会 产生 
不 同 的 库存 和 存货 成 本 。 

C 类 : 将 不 同 的 子 商品 按 一 定 的 比例 和 数量 组 合 在 一 起 形成 一 种 商品 进行 销售 ， 称 
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为 组 合 商品 ， 又 叫 配 菜 。 

(2) 商品 结构 维护 。 维 护 或 查询 B 类 商品 的 分 割 情况 ， 此 类 商品 主要 指 肉禽 类 和 水 
产品 等 ， 相 对 完整 的 屠 体 进 场 后 要 经 过 分 割 成 为 特定 的 销售 单 品 定价 销售 ， 成 本 随 产品 
经 过 “由 一 到 多 ”的 分 解 过 程 。 分 割 时 主要 通过 分 割 率 、 消 耗 率 控制 整 件 商品 的 分 割 度 。 
分 割 后 商品 会 产生 不 同 商品 货号 及 不 同 的 库存 和 存货 成 本 。 

(3) 配 菜 商品 维护 。 查 询 或 维护 C 类 商品 的 分 配 情况 ， 此 类 商品 主要 指 熟食 制品 、 
半成品 配 菜 、 面 点 、 快 餐 和 大 众 主食 厨房 类 产品 等 ， 由 于 需要 使 用 各 种 相关 原料 经 过 加 
工 生产 流程 转化 为 某 一 固定 产品 ， 成 本 也 随 产 品 经 过 “由 多 到 一 ”的 组 合 过 程 。 

(4) 生 鲜 直送 货 单 。 对 公司 授权 生 鲜 商品 制订 预订 单 或 到 货 确认 单 。 采 用 便捷 的 录 
入 方式 ， 具 备 经 营 属性 自动 约束 机 制 ， 具备 上 月 、 上 周 销量 、 现 库存 、 自 动 预订 量 等 参 
考 数据 ， 可 同步 提示 “促销 进货 条 件 ” 供 本 次 订货 选择 :具备 按 供 应 商 、 付 款 方式 、 票 
据 类 型 自动 分 单 排序 打印 订单 和 到 货 确 认 单 功能 ， 并 可 同步 打印 退货 通知 单 。 

(5) 生 鲜 到 货 处 理 。 收 到 供应 商 送 货 后 ， 可 查询 到 对 应 的 来 自 总 部 的 订单 或 自 购 货 
预订 单 ， 从 而 对 收 货品 种 、 数 量 、 金 额 进行 确认 。 确 认 单打 印 作为 财务 凭证 ， 并 增加 商 
品 计算 机 库存 。 可 查询 和 打印 已 确认 到 货 单 。 

(6) 商品 分 割 处 理 。 此 类 商品 主要 指 肉 禽类 和 水 产品 等 ， 相 对 完整 的 导体 进 场 后 要 
经 过 分 割 成 为 特定 的 销售 单 品 定价 销售 ， 成 本 随 产 品 经 过 “由 一 到 多 ”的 分 解 过 程 。 

(7) 商品 销售 转换 。 主 要 用 于 不 同 价格 货品 之 间 的 折价 转换 销售 ， 有 利于 一 价 商品 
转换 为 二 价 商品 。 

(8) 商品 内 部 领 用 。 登 记 公 司 内 部 不 同 部 门 商品 之 间 的 转换 情况 ， 有 利于 部 门 之 间 
货品 不 平衡 或 周转 需求 。 

(9) 商品 损耗 登记 。 生 鲜 的 损耗 无 所 不 在 ， 流 程 中 的 每 个 环节 都 可 能 产生 损耗 。 从 
采购 、 订 货 、 验 收 、 搬 运 、 储 存 、 加 工 、 陈 列 等 一 系列 的 细节 都 必须 很 小 心地 执行 。 做 
好 生 鲜 的 损耗 登记 才能 正确 进行 生 鲜 毛利 率 的 统计 。 

(10) 商品 检验 单 。 由 产地 、 供 应 商 或 自 采 购 的 商品 ， 必 须 经 由 配送 中 心 统一 验收 数 
量 及 质量 。 经 验收 后 ， 实 收 数量 少 于 订货 数量 者 ， 必 须 由 供 货 者 定时 补足 ， 否 则 应 依 合 
同 条 款 予 以 罚款 。 为 免 发生 验 收 纠 纷 ， 采 购 、 供 货 者 、 配 送 中 心 验收 者 及 店铺 营运 人 员 
应 对 验收 标准 达成 共识 。 经 由 统一 验收 ， 店 铺 的 商品 才能 确保 质量 及 数量 的 需求 。 

(11) 生 鲜 商品 抽 盘 。 可 选 / 输 部 分 商品 生成 盘点 表 ， 进 行 针 对 性 盘点 ， 检 查 库存 管 
理 状况 ;盘点 结果 可 选择 修正 计算 机 库存 。 

(12) 生 鲜 周期 盘点 。 包 括 以 下 几 个 方面 : 

@ 生 鲜 阶段 盘点 。 全 部 生 鲜 商品 盘点 ， 可 按 好 货 仓 、 坏 货 仓 分 别 执行 操作 。 

@ 生成 盘点 表 。 自 动 比 对 计算 机 库存 和 货架 号 信息 ， 生 成 盘点 表 供 用 户 打印 实 操 。 

@ 盘点 初始 化 。 提 示 用 户 完成 有 关 单据 、 数 据 处 理 操作 ， 锁 定 物流 操作 模块 ， 保 证 
库存 数据 处 于 静态 。 

@ 盘点 录入 。 将 实 盘 数 据 录入 计算 机 。 界 面 商品 排序 保持 与 打印 表格 一 致 ， 可 随时 
增补 商品 。 

@ 商品 误差 分 析 。 可 按 设 定 的 盘点 差额 段 ， 查 询 其 涵盖 的 商品 品种 ， 并 打印 出 相应 
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盘点 表 进 行 针 对 性 的 复 盘 。 

@ 财务 误差 分 析 。 预 示 盘 点 财务 报表 ， 方 便 实时 评估 。 

@ 盘点 确认 。 用 实 盘 数 更 新 计算 机 库存 并 生成 财务 盘点 报表 。 

盘点 报表 ,查询 或 打印 本 店 的 阶段 盘点 报表 ,包括 分 类 和 汇总 的 计算 机 库存 金额 、 
实 盘 金额 、 盘 差额 、 盘 差 率 、 计 算 机 品种 、 盘 差 品种 、 品 种 差错 率 等 信息 。 

7. 办 公 自 动 化 

(1) 人 事 管 理 。 查 询 和 维护 本 店员 工 的 个 人 基本 资料 ， 包 括 姓名 、 性 别 、 年 龄 、 身 
份 证 号 、 住 址 、 电 话 、 联 系 人 【担保 人 ) 姓名 、 身 份 证 号 、 住 址 电话 、 学 历 、 简 历 、 个 
人 证 件 〈 种 类 、 有 效 期 )、 上 岗 时 间 、 离 岗 时 间 、 职 级 、 基 本 薪资 、 升 职 记 录 、 领 用 物品 
等 信息 。 

(2) 奖惩 考核 。 按 月 度 记 录 本 店员 工 奖惩 信息 。 可 按时 段 查询 店员 奖惩 历史 记录 。 

(3) 薪资 管理 。 可 由 用 户 自 定义 工资 表 项 目 。 可 根据 基本 薪资 、 奖 惩 记录 等 用 户 设 
定 参数 自动 生成 分 店 月度 工 资 表 ， 由 用 户 修 改 、 审 定 和 打印 。 

(4) 文件 管理 。 可 分 类 型 、 分 权限 输入 和 查询 本 店 文件 档案 资料 ， 向 总 部 、 仓 库 、 
其 他 分 店 定向 传输 文件 ， 查 看 来 自 总 部 、 仓 库 、 其 他 分 店 的 文件 。 

(5) 设备 管理 。 可 查询 或 维护 本 店 设备 资料 信息 ， 包 括 分 类 、 编 号 、 名 称 、 专 职 负 
责 人 、 购 入 日 期 、 供 应 厂商 (名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 )、 保 养 单位 (名 称 、 
地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 )、 检 测 机 构 ( 名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 合 格 证 发 放 
日 期 、 合格 证 法 定 报 审 日 期 、 合 格 证 报 审 记录 、 检 修 周期 、 检 修 记 录 等 信息 。 能 自动 按 
用 户 设 定 提前 量 检查 和 提示 需 报 审 合格 证 及 设备 检修 信息 。 

(6) 证 照管 理 。 可 查询 和 维护 本 店 证 照 资料 信息 ， 包 括 名 称 、 专 职 负 责 人 、 管 理 机 
构 (名称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 发 放 日 期 、 法 定 报 审 日 期 、 报 审 记 录 等 信息 。 能 自动 
按 用 户 设 定 提前 量 检查 和 提示 和 需 报 审 证 照 信息 。 

8. 数据 传输 

(1) 准备 数据 。 自 动 收集 需 上 传 总 部 的 有 关 数 据 ， 完 成 传输 准备 。 

(2) 数据 传输 。 拨 号 联网 ， 完 成 发 送 上 传 数据 包 ， 接 收 下 传 数据 包 。 

(3) 接收 数据 。 自 动 收集 总 部 传 来 的 有 关 数 据 文件 包 ， 并 释放 处 理 入 分 店 数据 库 。 

(4) 修改 传输 标志 。 针 对 某 些 异常 情况 下 未 能 传输 成 功 的 数据 ， 可 进行 再 次 恢复 ， 
重新 传输 。 

(5) 最 新 价格 。 特 价 生效 单 提示 ， 可 查询 商品 价格 变动 情况 。 

9. 系统 维护 

(1) 新 文件 提示 。 

(2) 系统 资料 。 由 系统 管理 员 操作 使 用 ， 用 于 设 定 分 店 系统 基本 参数 ， 如 前 台 收 款 
机 操作 人 员 的 编号 、 姓 名 、 密 码 信息 ， 作 为 其 使 用 收 款 机 的 身份 识别 ， 设 定 分 店 自 定义 
的 商品 快捷 货号 ， 以 便 收 款 员 快 速 输入 商品 。 

(3) 权限 管理 。 规 定 程序 使 用 人 员 的 用 户 名 、 密 码 和 权限 。 

(4) 修改 (SQL) 数据 库 密码 。 

(5) 删除 前 台历 史 。 
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9.4.4 ”配送 中 心 管理 系统 


(1) 某 超 市 的 配送 中 心 管理 信息 系统 的 结构 与 配置 如 图 9-12 所 示 。 
库存 管理 系统 


基本 信息 管理 系统 


订单 管理 系统 配送 管理 系统 


入 库 管 理 系统 


出 库 管理 系统 用 


PE A 


图 9-12 某 超 市 的 配送 中 心 管理 信息 系统 的 结构 与 配置 


(2) 某 超市 的 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 。 

配送 中 心 管理 信息 系统 是 对 商品 的 出 入 库 、 保 管 、 货 品 集中 、 流 通 加 工 及 配送 等 进 
行 全 面 管 理 的 信息 系统 。 

配送 中 心 的 物流 操作 作业 是 在 计算 机 管理 下 进行 的 ， 以 指示 书 的 方式 说 明 作业 ， 配 
以 物流 控制 、 计 算 机 控制 的 自动 仓库 ， 以 及 机 械 化 分 拣 装 置 等 来 共同 完成 ， 还 必须 与 总 
部 和 各 分 店 的 信息 系统 相 协调 才能 实现 其 管理 功能 。 

(3) 某 超市 的 配送 中 心 信息 系统 主要 模块 如 图 9-13 所 示 。 


配送 中 心 信息 系统 
业 | | 查 | |[ 盘 | | 座 | | 在 | | 保 | [ 货 | | 账 | | 退 
务 | | 询 | | 点 | | 存 | | 库 | | 质 | | 位 | | 县 | | 出 
侣 | | 统 | | 管 | | 结 | | 页 | | 期 | | 调 | | 管 
理 | | 计 | | 理 | | 构 | | 品 | | 报 | | 整 | | 理 

分 | | 管 | | 敬 

析 | | 理 


图 9-13 ” 茶 超 市 的 配送 中 心 信息 系统 主要 模块 


9.4.5 ”仓储 管理 系统 
某 超市 的 仓储 管理 信息 系统 主要 模块 如 图 9-14 所 示 。 


某 超市 仓储 管理 信息 系统 
| 

| I | 
基 | | 商 | | 盘 | | 财 | | 办 | | 数 | | 系 
本 | | 品 | | 点 | | 务 | | 公 | | 据 | | 统 
数 | | 进 | | 管 | | 管 | | 自 | | 传 | | 维 
据 | | 出 | | 理 | | 理 | | 动 | | 输 | | 护 
管 | | 管 化 
理 | | 理 
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1. 基本 数据 管理 

(1) 商品 资料 。 查 询 来 自 公 司 下 传 的 商品 基本 信息 。 

(2) 供应 商 资料 。 查 询 来 自 公 司 下 传 的 供应 商 资 料 信息 。 

(3) 库存 资料 。 查 询 仓库 实时 的 商品 库存 。 

(4) 调价 资料 。 查 询 、 确 认 公 司 下 发 调价 单 ， 维 护 商品 零 、 批 件 销 价 。 

(5) 仓位 管理 。 维 护 管理 仓 存 商 品 的 仓位 号 ， 为 拣 货 、 盘 点 等 工作 提供 信息 参考 。 

(6) 库存 检查 。 系 统 自动 以 上 次 盘点 库存 实数 为 起 始 ， 统 计 和 显示 盘点 后 至 当前 的 
每 件 商品 所 有 进 销 存 物 流 数据 ， 供 用 户 查 询 核对 库存 管理 情况 ， 并 可 以 此 复 算 结果 修正 
计算 机 库存 。 

2. 商品 进出 管理 

(1) 支 货 申请 录入 。 可 将 分 店 书面 要 货 商品 录入 计算 机 并 生成 拣 货 单 ， 进 行 送 货 操 
作 。 用 于 传输 故障 时 的 应 急 保障 功能 。 

(2) 支 货 单 处 理 。 碍 询 总 部 下 传 或 自 笨 的 未 确认 分 店 支 货 单 〈 即 要 货 单 ) 并 打印 扰 
货 单 ， 拣 货 单 商品 按 仓 位 号 排序 并 自动 换算 整 包 装 、 零 散 数量 ， 方 便 拣 货 。 拣 货 完毕 录 
入 实数 确认 单据 ， 打 印 确认 单 执行 送 货 。 可 查询 或 打印 已 确认 支 货 单 。 

(3) 支 货 差 错 处 理 。 可 查询 或 打印 总 部 传 来 的 支 货 差错 通知 单 ， 执 行 确认 修正 库存 。 
可 查询 或 打印 已 确认 支 货 差错 单 。 

(4) 支 货 汇总 查询 。 可 按时 段 查询 对 各 分 店 支 货 总 金额 、 对 应 的 各 支 货 确认 单 总 金 
额 、 各 支 货 确 认 单 商品 明细 ， 方 便 工 作 查 证 。 

(5) 到 货 单 处 理 。 收 到 供应 商 送 货 后 ， 可 查询 相应 的 来 自 总 部 的 订单 ， 从 而 对 收 货 
品种 、 数 量 、 金 额 进行 确认 。 确 认 单 打印 作为 财务 凭证 ， 并 增加 商品 计算 机 库存 。 可 查 
询 或 打印 已 确认 到 货 单 。 

(6) 指令 退 仓 处 理 。 对 分 店 按 公司 指令 退回 仓库 的 商品 进行 确认 。 可 查询 或 打印 已 
确认 指令 退 仓 单 。 

(7) 退 仓 单 处 理 。 对 分 店 日 常 退回 仓库 商品 进行 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 退 仓 单 。 

(8) 指令 退货 处 理 。 根 据 总 部 下 达 指 令 退 货 信 息 ， 执 行将 商品 退回 供应 商 的 单据 确 
认 。 可 查询 或 打印 已 确认 指令 退货 单 。 

(9) 退货 单 处 理 。 进 行 日 常 需 退 回 供应 商 商品 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 退 
货 单 。 

(10) 转 货 处 理 。 执 行 好 货 转 坏 货 ， 坏 货 转 好 货 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 转 
货 处 理 单 。 

(11) 货 损 处 理 。 进 行 仓 存 坏 货 商品 报 亏 或 折价 销售 处 理 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 
已 确认 货 损 处 理 单 。 

(12) 客户 批发 确认 。 可 查询 来 自 总 部 的 客户 批发 送 货 通知 单 , 并 根据 实际 出 货 情 况 ， 
按 单 进行 品种 、 数 量 、 金 额 确认 。 确 认 单打 印 作为 财务 凭证 。 可 查询 或 打印 已 确认 客户 
批发 单 。 

(13) 客户 退货 确认 。 执行 对 单位 批发 客户 退货 的 单据 确认 。 可 查询 或 打印 已 确认 客 
户 退 货 单 。 
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(14) 单据 改 错 处 理 。 执 行 对 各 种 物流 确认 单据 的 纠 错 处 理 。 人 快捷 的 分 类 查 单 功能 
信息 自动 对 照 ， 同 步 修正 库存 和 财务 数据 。 可 查询 或 打印 已 确认 单据 改 错 单 。 

(15) 商品 进 销 存 查询 。 可 统计 或 查询 某 时 段 内 ， 每 个 商品 所 有 的 进 销 存 物 流 数据 ， 
方便 工作 检查 。 

3. 盘点 管理 

(1) 日 常 盘点 。 部 分 好 货 商 品 盘点 。 

(2) 自 定 盘 点 。 可 选择 或 输入 部 分 商品 生成 盘点 表 ， 进 行 针对 性 盘点 ， 检 查 库存 管 
理 状况 。 盘 点 结果 可 选择 修正 计算 机 库存 。 

(3) 随机 抽 盘 。 可 由 计算 机 随机 取样 商品 生成 盘点 表 ， 进 行 针对 性 盘点 ， 检 查 库存 
管理 状况 。 盘 点 结果 可 选择 修正 计算 机 库存 。 

(4) 阶段 盘点 。 全 部 商品 盘点 ， 可 按 好 货 仓 、 坏 货 仓 分 别 执行 操作 。 

(5) 生成 盘点 表 。 自 动 比 对 计算 机 库存 和 仓位 号 信息 ， 生 成 盘点 表 供 用 户 打印 实 操 。 

(6) 盘点 初始 化 。 提 示 用 户 完成 有 关 单据 、 数 据 处 理 操作 ， 锁 定 物 流 操 作 模块 ， 保 
证 库存 数据 处 于 静态 。 

(7) 盘点 录入 。 将 实 盘 数据 录入 计算 机 。 界 面 商品 排序 保持 与 打印 表格 一 致 ， 可 随 
时 增补 商品 。 

(8) 商品 误差 分 析 。 可 按 设 定 的 盘点 差额 段 ， 查 询 其 涵盖 的 商品 品种 ， 并 打印 出 相 
应 盘点 表 ， 进 行 针对 性 的 复 盘 。 

(9) 财务 误差 分 析 。 预 示 盘 点 财务 报表 ， 方 便 实时 评估 。 

(10) 盘点 确认 。 用 实 盘 数 更 新 计算 机 库存 并 生成 财务 盘点 报表 。 

(11) 盘点 报表 。 查 询 或 打印 仓库 的 阶段 盘点 报表 ,包括 分 类 和 汇总 的 计算 机 库存 金 
额 、 实 盘 金 额 、 盘 差额 、 盘 差 率 、 计 算 机 品种 、 盘 差 品 种 、 品 种 差错 率 等 信息 。 

4. 财务 管理 

财务 日 报表 即 统计 生成 或 打印 本 日 进 销 存 日 报表 及 本 日 单据 报表 。 显示 所 发 生 的 进 、 
销 、 存 、 批 、 退 、 损 、 盘 等 各 环节 金额 数据 ， 以 及 各 类 确认 单 信息 。 可 逐日 查询 或 打印 
以 前 的 进 销 存 日 报表 及 确认 单据 报表 。 

5. 办 公 自 动 化 

(1) 人 事 管 理 。 查 询 或 维护 仓库 员工 的 个 人 基本 资料 ， 包 括 姓名 、 人 性别、 年 龄 、 身 
份 证 号 、 住 址 、 电 话 、 联 系 人 《担保 人 ) 姓名 、 身 份 证 号 、 住 址 、 电 话 、 学 历 、 简 历 、 
个 人 证 件 〈 种 类 、 有 效 期 )、 上 岗 时 间 、 离 岗 时 间 、 职 级 、 基 本 薪资 、 升 职 记录 、 领 用 物 
品 等 信息 。 

(2) 奖惩 考核 。 按 月 度 记 录 仓 库 员工 奖惩 信息 。 可 按时 段 查询 仓库 人 员 奖 惩 历史 
记录 。 

(3) 薪资 管理 。 可 由 用 户 自 定义 工资 表 项 目 。 可 根据 基本 薪资 、 奖 惩 记录 等 用 户 设 
定 参数 自动 生成 仓库 月 度 工资 表 ， 由 用 户 修改 、 审 定 和 打印 。 

(4) 文件 管理 。 可 分 类 型 、 分 权限 输入 和 查询 仓库 文件 档案 资料 ， 向 总 部 、 分 店 和 
其 他 仓库 定向 传输 文件 ， 查 看 来 自 总 部 、 分 店 和 其 他 仓库 的 文件 。 

(5) 设备 管理 。 可 查询 或 维护 仓库 设备 资料 信息 ， 包 括 分 类 、 编 号 、 名 称 、 专 职 负 
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责 人 、 购 入 日 期 、 供 应 厂商 (名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 )、 保 养 单位 (名 称 、 
地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 票 据 号 )、 检 测 机 构 (名称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 合 格 证 发 放 
日 期 、 合 格 证 法 定 报 审 日 期 、 合 格 证 报 审 记录 、 检 修 周期 、 检 修 记录 等 信息 。 能 自动 按 
用 户 设 定 提 前 量 检查 和 提示 需 报 审 合格 证 及 设备 检修 信息 。 

(6) 证 照管 理 。 可 查询 和 维护 仓库 证 照 资料 信息 ， 包 括 名 称 、 专 职 负责 人 、 管 理 机 
构 ( 名 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 )、 发 放 日 期 、 法定 报 审 日 期 、 报 审 记 录 等 信息 。 能 自动 
按 用 户 设 定 提前 量 检 查 和 提示 需 报 审 证 照 信息 。 

6. 数据 传输 

(1) 准备 数据 。 自 动 收集 需 上 传 总 部 的 有 关 数 据 ， 完 成 传输 准备 。 

(2) 传输 拨号 。 拨 号 联网 ， 完 成 发 送 上 传 数据 包 ， 接 收 下 传 数据 包 。 

(3) 接收 数据 。 自 动 收集 总 部 传 来 的 有 关 数 据 文 件 包 ， 并 释放 处 理 入 仓库 数据 库 。 

(4) 查看 接收 信息 。 浏 览 总 部 最 新 下 传 的 有 关 数 据 文件 包 , 用 于 检查 传输 工作 进程 。 

(5) 修改 传输 标志 。 针 对 某 些 异常 情况 下 未 能 传输 成 功 的 数据 ， 可 进行 再 次 恢复 ， 
重新 传输 。 

7. 系统 维护 

权限 管理 : 规定 程序 使 用 人 员 的 用 户 名 、 密 码 和 权限 。 
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1. 系统 的 评价 

连锁 物流 信息 系统 投入 正常 运行 一 段 时 间 后 ， 要 进行 系统 的 运行 效果 评价 。 其 目的 
是 通过 对 新 系统 运行 绩效 的 审查 ， 来 检查 新 系统 是 否 达到 了 预期 目标 ， 是 否 充分 利用 了 
系统 内 的 各 种 资源 ， 系 统 的 管理 工作 是 否 完善 ， 以 及 指出 系统 改进 和 扩展 的 方向 等 。 

2. 系统 性 能 指标 

系统 性 能 指标 主要 包括 以 下 几 项 内 容 : 

(1) 人 机 交互 的 灵活 性 与 方便 性 。 

(2) 系统 响应 时 间 与 信息 处 理 速度 满足 管理 办 公 业 务 需求 的 程度 。 

(3) 输出 信息 的 正确 性 与 精确 度 。 

(4) 单位 时 间 内 的 故障 次 数 与 故障 时 间 在 工作 时 间 中 的 比例 。 

(5) 系统 结构 与 功能 的 调整 、 改 进 及 扩展 ， 与 其 他 系统 交互 或 集成 的 难 易 程 度 。 

(6) 系统 故障 诊断 、 排 除 、 恢 复 的 难 易 程度 。 

(7) 系统 安全 保密 措施 的 完整 性 、 规 范 性 与 有 效 性 。 

(8) 系统 文档 资料 的 规范 、 完 备 与 正确 程度 。 

3. 直接 经 济 效益 指标 

系统 直接 经 济 效益 指标 ， 主 要 是 分 析 系 统 投资 额 、 系 统 运行 费用 与 系统 运行 新 增加 
的 效益 之 间 的 综合 比较 。 其 中 : 

(1) 系统 投资 额 。 包 括 系 统 硬 件 、 系 统 软件 的 购置 、 安 装 费用 ; 应 用 系统 的 开发 或 
购置 所 投入 的 资金 ， 企 业内 部 投入 的 人 力 、 材 料 费用 ， 系 统 维护 所 投入 的 资金 费用 。 

(2) 系统 运行 费用 。 包 括 存储 介质 、 纸 张 与 打印 油墨 等 耗 料 费用 ， 系 统 投资 折旧 费 
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〈 由 于 信息 系统 的 技术 成 分 较 高 ， 更 新 换代 快 ， 一 般 折 旧 年 限 取 5 一 8 年 ), 硬件 日 常 维护 
费 ， 系 统 所 耗 用 的 电费 、 系 统管 理 人 员 费 用 等 。 

(3) 系统 运行 新 增加 的 效益 。 包 括 成 本 的 降低 ; 库存 积压 的 减少 ， 流动 资金 周转 的 
加 快 与 占用 额 的 减少 ， 销 售 利润 的 增加 及 人 力 的 减少 等 方面 。 

4. 间接 经 济 效益 指标 

间接 经 济 效益 是 通过 改进 办 公 业 务 流程 、 组 织 结 构 、 运 作 方式 以 及 提高 人 员 素质 等 
途径 ， 促 使 办 公 效 率 提 高 、 审 批 手续 精简 而 逐渐 地 间接 获得 的 效益 。 它 主要 包括 ; 

(1) 对 组 织 为 适应 环境 所 作 的 结构 、 管 理 制度 与 管理 模式 等 的 变革 会 起 巨大 的 推动 
作用 ， 这 种 作用 一 般 无 法 用 其 他 方法 实现 。 

(2) 能 显著 地 改善 单位 形象 ， 对 外 可 提高 客户 对 单位 的 信任 程度 ， 对 内 可 提高 全 体 
员工 的 自信 心 与 自豪 感 。 

(3) 可 使 办 公 管 理 人 员 获得 许多 新 知识 、 新 技术 与 新 方法 ， 进 而 提高 他 们 的 技能 素 
质 ， 拓 宽 思路 ， 进 入 学 习 与 掌握 新 知识 的 良性 循环 。 

(4) 系统 信息 的 共享 与 交互 ， 使 部 门 之 间 、 管 理 人 员 之 间 的 联系 更 紧密 ， 这 可 加 强 
他 们 的 协作 精神 ， 提 高 单位 的 凝聚 力 。 

(5) 对 单位 的 规章 制度 、 工 作 规范 、 办 事 流 程 、 计 量 与 代码 等 的 基础 管理 产生 很 大 
的 促进 作用 ， 为 其 他 管理 工作 提供 有 利 的 条 件 。 

5. 系统 的 实施 经 济 效益 

(1) 可 为 商场 、 连 锁 店 、 超 级 市 场 提供 大 量 商品 销售 信息 。 

(2) 可 以 提高 服务 质量 和 商品 销售 量 。 

(3) 能 够 实现 对 企业 信息 和 职工 的 规范 化 管理 。 

(4) 运用 POS 系统 会 大 大 降低 商业 企业 的 库存 水 平 ， 并 提高 产品 销售 的 能 力 ， 大 大 
提高 商品 的 周转 率 和 毛利 率 。 

(5) 运用 连锁 物流 信息 系统 这 一 现代 科学 的 管理 手段 ， 将 为 企业 提供 更 迅速 、 更 精 
确 、 更 有 用 的 信息 资料 ， 能 为 决策 提供 可 靠 的 依据 ， 这 对 市 场 分 析 和 企业 决策 极为 重要 。 

另外 商业 企业 对 消费 趋势 的 把 握 ， 对 新 消费 需求 的 创造 也 都 离 不 开 POS 系统 。 商 业 
企业 可 以 凭借 POS 系统 所 把 握 的 未 来 消费 趋势 ， 积 极 主动 地 引导 工业 生产 。 


本 章 小 结 


近年 来 随 着 商品 流通 业 的 快速 发 展 以 及 竞争 的 加 剧 ， 连 锁 商 业 企 业 对 物流 的 管理 越 
来 越 重视 。 在 基础 设施 和 设备 不 断 投入 和 完善 的 同时 ， 连 锁 物流 信息 系统 成 为 发 展 连锁 
商业 企业 必 不 可 少 的 重要 组 成 部 分 。 

连锁 商业 经 营 ， 是 由 同一 经 营 总 部 领导 下 的 若干 分 支 企业 或 者 店铺 所 组 成 的 一 个 联 
合体 所 进行 的 商业 经 营 活动 ， 其 中 ， 连 锁 总 部 对 各 连锁 店 的 经 营 要 实行 “六 个 统一 ”( 统 

商号 、 统 一 采购 、 统 一 配送 、 统 一 定价 、 统 一 核算 、 统 一 管理 )， 在 管理 方式 上 要 实现 
标准 化 、 集 中 化 和 专业 化 管理 ,其 最 终 目 的 是 取得 规模 效益 ， 从 而 降低 成 本 ， 提 高 效益 。 
连锁 经 营 有 几 种 形式 ， 一 般 来 讲 可 分 为 正规 连锁 、 自 由 连锁 和 特许 连锁 三 种 。 
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连锁 经 营 具有 很 好 的 竞争 优势 ; 有 利于 取得 规模 效益 ， 有 利于 降低 经 营 成 本 ， 有 利 
于 实现 标准 化 和 专业 化 。 连 锁 企 业 群 体 的 发 展 对 信息 技术 有 着 天 然 的 依赖 性 。 
连锁 商业 企业 在 结构 组 成 上 ， 包 括 三 个 相互 关联 的 组 成 部 分 ， 分 别 是 连锁 总 部 、 连 
锁 分 店 和 配送 中 心 。 与 此 相应 ， 连 锁 商 业 企业 管理 信息 系统 在 结构 组 成 上 ， 也 包括 连锁 
总 部 管理 信息 系统 、 配 送 中 心 管理 信息 系统 、 连 锁 分 店 管理 信息 系统 以 及 远程 联网 系统 
三 个 部 分 。 其 中 : 各 部 分 内 部 采用 局 域 网 络 ， 各 部 分 之 间 则 采用 广域网 络 ， 通 过 通信 线 
路 、 电 话 线 或 其 他 传输 介质 实现 异地 数据 通信 。 
连锁 物流 信息 系统 可 以 实现 连锁 企业 的 现代 化 管理 , 可 为 企业 提供 更 迅速 、 更 精确 、 
更 有 用 的 信息 资料 ， 能 为 决策 提供 可 靠 的 依据 ， 对 市 场 分 析 和 企业 决策 极为 重要 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 连锁 经 营 最 早产 生 于 (  ”)， 距 今 已 有 140 多 年 的 历史 。 

2. 在 连锁 商业 经 营 中 ， 连 锁 公 司 总 部 对 各 连锁 店 的 经 营 要 实行 “六 个 统一 ”， 即 
( ， )， 在 管理 方式 上 要 实现 标准 化 、 集 中 化 和 专业 化 管理 ， 其 最 终 目 的 是 取得 规模 效 
益 ， 从 而 降低 成 本 ， 提 高 效益 。 

3.( ””)， 即 从 商品 购 进 到 商品 销售 的 物资 流通 过 程 。 包 括 商 品 的 入 库 、 分 类 、 加 
工 、 储 存 、 配 送 ， 以 及 这 些 活动 产生 的 信息 的 收集 、 处 理 和 利用 过 程 。 

4. 大 型 连锁 物流 企业 一 般 有 三 级 管理 体系 结构 ， 即 (。”)。 

5.( ”) 是 企业 即时 处 理 从 订货 到 交 货 为 止 的 一 系列 业务 的 过 程 。 


二 、 判 断 题 

1. 连锁 物流 管理 信息 系统 是 在 商业 连锁 行业 计算 机 管理 经 验 的 不 断 积累 ,行业 的 不 
断 运用 、 不 断 完善 而 开发 成 功 的 工业 信息 管理 系统 。 | 

2. 零售 连锁 物流 管理 系统 是 以 总 部 为 中 心 , 以 配送 为 物流 通道 , 链接 众多 分 支 机 构 ， 
构筑 商业 零售 连锁 的 网 络 。 ,Os 

3. 连锁 物流 信息 系统 中 ， 处 理 的 数据 包括 销售 业务 数据 、 会 计数 据 和 人 事 数 据 。 其 
会 计 业 务 数据 是 最 大 的 。 4 六 


4. 随 着 通信 网 络 与 计算 机 技术 的 发 展 ， 零 售 商 物流 信息 系统 已 逐步 实现 了 通过 联机 
线路 进行 信息 自动 集中 ， 形 成 配送 方案 ， 既 提高 了 信息 传输 的 准确 性 和 传输 速度 ， 又 优 
化 了 配送 方案 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 到 
5. 核查 业务 的 任务 是 及 时 而 准确 地 采集 人 事 数据 , 在 联机 处 理 结束 后 作出 分 类 整理 
的 文件 ， 用 它 来 满足 各 自 终端 的 核查 要 求 ， 能 够 及 时 反映 出 销售 、 库 存量 、 账 务 数据 和 


报表 信息 ， 为 决策 者 提供 及 时 ， 准 确 的 决策 支持 信息 。 ¢ 9 
6. 会 计 部 门 的 目标 是 实时 掌握 每 一 次 交易 的 相关 信息 ， 分 析 实 际 销售 情况 ， 预 测 未 
来 的 销售 情况 。 ( ) 


7. 支票 是 用 来 简化 采购 的 电子 支付 手段 , 它 自动 将 用 户 银行 账户 上 的 资金 划 转 来 支 
付 货款 。 C ”3 
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8. 大 中 型 连锁 分 店 由 于 数据 量 大 ， 因 而 要 采用 大 型 数据 库 系 统 结构 。 数 据 库 则 选用 


Oracle 或 UNIX 等 适 于 开放 式 系统 的 大 型 关系 数据 库 。 ) 
9. 连锁 经 营 管理 信息 系统 是 对 商品 的 出 入 库 、 保 管 、 货 品 集中 、 流 通 加 工 及 配送 等 

进行 全 面 管理 的 信息 系统 。 ( ) 
10. 运用 POS 系统 会 大 大 降低 商业 企业 的 库存 水 平 ， 并 提高 产品 销售 的 能 力 ， 大 大 

提高 商品 的 周转 率 和 毛利 率 。 《 ) 
三 、 单 项 选择 


1. 根据 (  ”) 传 来 的 销售 数据 及 库存 信息 ， 生 成 各 种 报表 如 销售 统计 报表 、 库 存 
表 等 ， 迅 速 传输 给 各 级 经 营 管理 者 ， 使 管理 人 员 与 地 区 经 理 能 够 及 时 检查 特定 地 区 内 不 
同 店铺 或 不 同 地 区 店铺 的 业绩 ， 从 而 辅助 总 部 和 现场 管理 人 员 调 整 销售 方案 等 。 

A. POS B. EDI C. EOS D. WMS 

2. 对 于 中 小 型 连锁 企业 ， 多 采用 高 档 奔腾 系列 计算 机 或 服务 器 为 系统 的 主 服 务 器 ; 
操作 系统 选用 Windows 2000、Windows XP 等 ;工作 站 点 则 选用 PC 机 ， 前 台 销 售 选用 
第 三 类 收 款 机 ， 条 形 码 扫描 器 可 采用 激光 平台 式 ， 另 外 还 应 配备 UPS 电源 、 打 印 机 及 磁 
卡 刷 卡 机 等 辅助 设备 。 由 于 数据 量 小 ， 数 据 库 则 选用 ) 适 于 对 外 连接 的 小 型 关系 
数据 库 。 

A. Oracle 或 Sybase B. FoxPro Cc. PC D. UNIX 

3. 前 台 (  ”) 系统 是 销售 收银 的 体现 ， 处 理 门 店 的 各 种 销售 ， 记 录 每 笔 销 售 所 涉 
及 的 商品 、 金 额 、 折 扣 、 时 间 等 信息 。 

A. POS B. EDI C. EOS D. WMS 

站 :六 ) 用 户 可 对 选 定 商品 集合 ， 同 时 完成 对 各 分 店 、 仓 库 的 订货 处 理 。 此 功能 
适用 于 周期 性 的 商品 全 面 补 货 ， 对 解放 和 保障 业务 部 门 工 作 极 有 实用 价值 。 

A. 一 次 订货 B. 大 量 订 货 C. EOS 订货 D. 批 次 订货 

5.(  ) 制定 商品 新 进 价 (全 公司 或 部 分 分 店 两 种 执行 模式 )， 并 且 可 以 根据 需要 
选择 时 段 调价 或 一 次 性 调价 。 

A. 特价 B. 零 价 C. 进 价 调价 D. 会 员 价 

四 、 简 答题 

1. 连锁 物流 系统 由 哪 几 部 分 构成 ?其 软 硬 件 结构 是 怎样 的 ? 

2. 连锁 物流 信息 系统 有 哪些 功能 ? 

3. 如 何 理解 零售 商 物流 活动 ? 

4. 零售 商 物 流 系统 具有 哪些 职能 ? 

5. 商业 零售 商 信息 管理 的 主要 业务 有 哪些 ? 

五 、 论 述 题 

1. 简 述 信息 技术 对 零售 企业 内 部 运营 的 影响 。 

2. 简 述 连锁 物流 系统 业务 流程 。 

3. 简 述 连锁 分 店 具有 哪些 特点 。 
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六 、 案 例 分 析 
现代 仓储 管理 中 条 形 码 技术 的 运用 

随 着 莱 钢 公司 的 快速 发 展 ， 自 动 化 部 一 站 式 物资 供应 中 心 应 运 而 生 。 但 是 ， 传 统 的 
记 账 方式 、 出 入 库 管理 ， 盘 点 等 严重 影响 着 自动 化 部 的 发 展 。 在 条 形 码 技术 日 益 成 熟 的 
条 件 下 ， 使 用 条 形 码 对 仓库 进行 管理 ， 来 提高 仓储 管理 的 效率 。 对 仓库 的 到 货 检 验 、 入 
库 、 出 库 、 调 拨 、 移 库 移 位 、 库 存盘 点 、 出 库 消 耗 等 各 个 作业 环节 的 数据 使 用 数据 采集 
器 进行 自动 化 的 数据 采集 ， 保 证 仓库 管理 各 个 作业 环节 数据 输入 的 效率 和 准确 性 ， 确 保 
企业 及 时 、 准 确 地 掌握 库存 的 真实 数据 ， 合 理 保持 和 控制 企业 库存 。 通 过 科学 的 编码 ， 
还 可 方便 地 对 物资 的 批 次 、 使 用 状况 等 进行 管理 。 

对 库存 品 进行 科学 编码 ， 并 通过 条 码 打印 机 打印 库存 品 条 码 标 签 ， 根 据 不 同 的 管理 
目标 ( 例如 要 追踪 单 品 ， 还 是 实现 保质 期 / 批 次 管理 ) 对 库存 品 进行 科学 编码 ， 在 科学 编 
码 的 基础 上 ， 入 库 前 用 条 码 打 印 机 打印 出 物资 条 码 标签 ， 粘 贴 在 物资 上 ， 以 便 以 后 数据 
的 自动 化 采集 。 

使 用 手持 数据 终端 可 以 办 理 物 资 验 收 、 入 库 、 盘 库 、 物 资 消耗 等 ， 同 步 将 采集 的 数 
据 上 传 到 物资 管理 系统 中 ， 自 动 更 新 系统 中 的 数据 ， 也 可 以 将 系统 中 更 新 以 后 的 数据 下 
载 到 手持 终端 中 ， 以 便 在 现场 进行 查询 和 调用 。 

信息 来 源 ，http://www.lvsca.cn/Xw_1-243.html. 

讨论 

1. WHMS 功能 有 哪些 ? 

2. 开发 WMS 有 什么 好 处 ? 


第 10 章 


物流 信息 系统 运行 与 安全 管理 


学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 重 点 掌握 影响 物流 信息 系统 安全 的 主要 因素 及 物流 信息 
系统 的 安全 策略 ; 物流 信息 系统 维护 的 内 容 及 过 程 ; 了解 物流 信息 系统 的 运行 管理 
内 容 ; 理解 物流 信息 系统 的 安全 技术 。 


管理 组 织 

运行 管理 管理 人 员 管理 内 容 | 管理 制度 建立 与 实施 |-| 过 得 
物 主要 原则 
流 
信 
息 目的 | 对 象 
系 系统 名 系统 安全 管理 全 
所 系统 维护 | 系统 安全 管理 |-| 安全 策略 
运 
号 | | 隐 » 流 信息 系 纳 物流 信息 系统 安全 性 的 含义 
安 | | | 的 安全 管理 物流 信息 系统 安全 策略 
A 
目 
理 信息 化 的 信息 化 对 企业 的 影响 

影响 与 观念 信息 化 建设 定位 


qe@se@ 
和 雅 虎 等 五 大 莹 名 网 站 遭受 神秘 里 客 琢 击 这 这 瘫痪 


神秘 黑客 在 三 天 内 接连 袭击 了 互联 网 上 雅虎 、 美 国有 线 新 闻 等 五 个 最 热门 的 网 站 ， 
导致 世界 五 大 网 站 连连 竣 猎 。 黑 客 使 用 了 一 种 名 为 “拒绝 服务 ”的 入 侵 方式 ， 在 不 同 的 
计算 机 上 同时 用 连续 不 断 的 服务 器 电子 请 求 来 胡 炸 雅虎 网 站 。 在 袭击 进行 最 高 峰 时 ， 网 
站 平均 每 秒 钟 要 遭受 相当 于 普通 网 站 一 年 数据 量 的 猛烈 攻击 ， 对 此 ， 雅 虎 的 技术 人 员 只 
能 眼睁睁 地 看 着 泛滥 成 灾 的 电子 邮件 垃圾 死 死 堵 住 了 雅虎 用 户 上 网 所 需 的 路 由 器 。 油 涌 
而 来 的 垃圾 邮件 堵 死 了 雅虎 网 站 电子 邮件 服务 等 三 个 站 点 所 有 的 路 由 器 ， 雅 虎 公 司 大 部 
分 网 络 服务 均 陷入 瘫 疾 ， 公 司 不 得 不 将 网 站 入 口 关闭 。 第 二 和 天， 尽管 世界 各 著名 网 站 已 
经 高 度 警惕 ， 但 还 是 再 次 遭 到 这 些 神秘 黑客 的 袭击 。 

世界 著名 的 网 络 拍卖 行 eBay 因 神 秘 黑 客 袭 击 而 竣 疾 了 整整 两 个 小 时 ; 赫赫 有 名 的 美 
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国有 线 新 闻 网 CNN 随后 也 因 遭 神秘 黑客 的 袭击 而 瘫 疾 近 两 个 小 时 ; 风头 最 劲 的 购物 网 
站 也 被 迫 关闭 了 一 个 多 小 时 ! 澳大利亚 悉尼 一 家 名 叫 “ 比 蒂 有 限 公司 ”的 网 站 ， 在 三 个 
星期 内 接连 20 多 次 遭 到 同样 的 网 络 袭 击 ， 每 次 都 导致 整个 网 络 竣 痰 长 达 数 个 小 时 。 

思考 

1. 影响 物流 管理 信息 系统 安全 的 因素 有 哪些 ? 

2. 如 何 做 好 物流 管理 信息 系统 的 运行 管理 ? 

3. 企业 物流 信息 系统 的 安全 应 如 何 保障 ? 


10.1 物流 管理 信息 系统 的 运行 管理 


系统 运行 管理 的 根本 目的 是 让 软件 项 目 尤 其 是 大 型 项 目的 整个 软件 生命 周期 (从 分 
析 、 设 计 、 编 码 到 测试 、 维 护 的 全 过 程 ) 都 能 在 管理 者 的 控制 之 下 ， 以 预订 成 本 按期 、 
按 质 地 完成 软件 并 交付 用 户 使 用 。 

保证 物流 信息 系统 的 安全 是 物流 信息 系统 成 功 运作 的 关键 。 但 现实 中 ， 由 于 病毒 、 
黑客 、 人 为 因素 等 多 方面 的 影响 ， 物 流 信 息 系统 常常 面临 被 攻击 、 被 破坏 的 危险 。 本 章 
将 对 物流 信息 系统 运行 的 整个 过 程 进行 探讨 ， 并 重点 分 析 物 流 信息 系统 的 安全 及 维护 
问题 。 


10.1.1 物流 信息 系统 的 运行 管理 


所 谓 运行 管理 就 是 对 物流 信息 系统 的 运行 进行 监测 和 控制 ， 记 录 其 运行 状态 ， 对 信 
息 系 统 进行 必要 的 完善 、 修 改 和 补充 ， 以 使 信息 系统 充分 地 发 挥 其 功能 。 

物流 信息 系统 运行 管理 的 目标 就 是 对 信息 系统 的 运行 实时 控制 ， 记 录 其 运行 状态 ， 
进行 必要 的 修改 与 扩充 ,以便 使 信息 系统 真正 符合 管理 决策 的 需要 , 为 管理 决策 者 服务 。 

1. 物流 信息 系统 运行 的 组 织 机 构 

有 效 地 组 织 好 信息 系统 运行 对 提高 物流 信息 系统 的 运行 效率 是 十 分 重要 的 。 系 统 运 
行 组 织 的 建立 是 与 信息 系统 在 企业 中 的 地 位 是 分 不 开 的 。 目 前 国内 企业 组 织 中 负责 系统 
运行 的 大 多 是 信息 中 心 、 计 算 中 心 、 信 息 处 等 信息 管理 职能 部 门 。 随 着 人 们 认识 的 逐步 
提高 ， 信 息 系 统 在 企业 中 的 地 位 也 逐步 提高 。 目 前 企业 常见 的 信息 系统 运行 组 织 机 构 主 
要 有 4 种 形式 ， 如 图 10-1 所 示 。 

2. 物流 信息 系统 人 员 配 置 

人 员 是 项 目 成 功 的 关键 。 软 件 不 是 科学 ， 它 只 是 一 门 技术 ， 一 项 与 人 及 组 织 有 着 密 
切 联系 的 技术 。 尽 管 软件 工程 师 们 是 聪敏 有 才气 的 , 但 如 果 不 把 他 们 很 好 地 凝聚 到 一 起 ， 
不 把 他 们 的 激情 调动 起 来 的 话 ， 项 目 要 成 功 就 难 了 ， 一 个 运转 良好 的 团队 通常 可 以 产生 
远 远 超出 单个 成 员 的 生产 效率 ， 而 好 的 项 目 团队 的 标志 是 “2+2>4”。 如 何 组 建 一 个 和 谐 
的 团队 是 项 目 经 理 的 职责 所 在 。 

图 10-1 (a) 是 一 种 较 低 级 的 方式 ， 信 息 系 统 为 部 门 独立 所 有 ， 不 能 成 为 企业 的 共享 
资源 。 

图 10-1 (b) 是 一 种 将 信息 系统 的 管理 机 构 与 企业 内 部 的 其 他 部 门 平 行 看 待 ， 享 有 
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同等 的 权力 。 
图 10-1(c) 是 一 种 由 最 高 层 直接 领导 , 系统 作为 企业 的 信息 中 心 和 参谋 中 心 而 存在 。 
图 10-1 (d) 是 第 三 种 方式 的 改进 。 

经 理 / 厂 长 经 理 / 厂 长 


3 


部 门 1 || 部 门 2 || 部 门 3 | pe 部 门 n 部 门 1 || 部 门 2 1……1 部 门 计算 中 心 


(a) (b) 


经 理 / 厂 长 [ 经理/ 长 ] 
信息 中 心 信息 中 心 
I 
部 门 1 | [部门 2 | …… 部 门 n 
| 
部 门 1|| 部 门 2 1…… 部 门 n IS 室 || IS 室 IS 室 
I 


图 10-1 系统 管理 的 组 织 形式 


人 员 配 置 与 管理 好 坏 是 信息 系统 发 挥 作用 的 关键 ， 没 有 好 的 人 员 管 理 ， 分 工 协 作 不 
能 有 效 管理 ， 这 种 人 一 机 系统 的 整体 优化 将 是 一 句 空话 。 运 行 期 间 的 信息 系统 管理 部 门 
内 部 人 员 大 致 可 以 分 为 三 大 类 ， 即 系统 维护 人 员 、 管 理 人 员 和 系统 操作 人 员 。 

一 般 而 言 , 在 中 小 型 企业 中 物流 信息 系统 部 门 中 的 人 员 较 少 , 常常 是 一 人 身 兼 数 职 ， 
而 在 大 型 企业 中 的 物流 信息 系统 管理 部 门 的 构成 比较 复杂 ， 人 员 较 多 ， 分 工 也 较 细 ， 其 
人 员 究 竞 多 少 为 好 ， 主 要 还 要 根据 管理 需求 和 物流 信息 系统 的 规模 而 定 。 
人 员 的 管理 主要 包括 三 个 方面 。 
(1) 明确 地 规定 各 类 人 员 的 任务 及 职权 范围 。 
尽 可 能 确切 地 规定 各 类 人 员 在 各 项 业务 活动 中 应 负 的 责任 ， 应 做 的 事情 ， 办 事 的 方 
工作 的 次 序 。 简 单 地 说 ， 要 有 明确 的 授权 。 
(2) 定期 检查 、 评 价 每 个 岗位 的 工作 。 
具体 做 法 是 : 对 每 种 工作 建立 相应 的 评价 指标 , 这 些 指标 应 该 尽 可 能 有 定量 的 尺度 ， 
以 便 检查 与 比较 。 这 些 指标 应 该 有 一 定 的 客观 的 衡量 办 法 ， 并 且 要 真正 按 这 些 标准 去 衡 
量 各 类 工作 人 员 的 工作 ， 即 必须 有 检查 和 评价 。 

(3) 对 工作 人 员 进行 培训 。 

对 工作 人 员 进 行 培训 ， 以 便 使 他 们 的 工作 能 力 不 断 提高 ， 工 作 质量 不 断 改善 ， 从 而 
提高 整个 系统 的 效率 。 
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10.1.2 ”物流 信息 系统 运行 管理 的 内 容 


物流 信息 系统 的 运行 管理 工作 是 系统 开发 工作 的 继续 ， 是 系统 能 否 达 到 预期 目标 的 
根本 ,其 主要 包括 日 常 运行 的 管理 、 运 行情 况 的 记录 以 及 对 系统 的 运行 情况 进行 检查 与 
wi 

.物流 信息 系统 日 常 运行 的 管理 

信息 系统 投入 使 用 后 ， 日 常 运行 的 管理 工作 量 巨 大 ， 通 过 信息 系统 必须 完成 数据 的 
收集 、 例 行 的 信息 处 理 及 服务 工作 、 计 算 机 本 身 的 运行 与 维护 、 系 统 的 安全 管理 四 项 任 
务 ， 见 表 10-1。 


表 10-1 信息 系统 运行 管理 内 容 


管理 内容 主要 任务 
数据 的 收集 工作 - 般 包 括 数据 收集 、 数 据 校 验 及 数据 录入 等 
例 行 的 信息 处 理 及 包括 例 行 的 数据 更 新 、 统 计 分 析 、 报 表 生 成 、 数 据 的 复制 及 保存 与 外 界 的 定 
服务 工作 期 数据 的 交流 等 


计算 机 本 身 的 运行 
与 维护 
系统 的 安全 管理 


包括 设备 的 使 用 管理 、 定 期 检修 、 备 品 配件 的 准备 及 使 用 、 各 种 消耗 性 材料 
的 使 用 及 管理 、 电 源 及 工作 环境 的 管理 等 
信息 系统 的 安全 性 体现 在 保密 性 、 可 控制 性 、 可 审查 性 、 抗 攻击 性 四 个 方面 


1) 数据 的 收集 工作 
数据 的 收集 工作 一 般 包 括 数据 收集 、 数 据 校 验 及 数据 录入 三 项 主要 任务 。 
如 果 系 统 数据 收集 工作 不 做 好 ， 整 个 系统 的 工作 就 成 了 “空中 楼 阁 ” 系统 主管 人 
员 应 该 努力 通过 各 种 方法 ， 提 高 数据 收集 人 员 的 技术 水 平和 工作 责任 感 ， 对 他 们 的 工 
作 进 行 评价 、 指 导 和 帮助 ， 以 便 提高 所 收集 数据 的 质量 ， 为 系统 有 效 地 工作 打下 坚实 
的 基础 。 
数据 校 验 工作 ， 也 就 是 对 数据 进行 把 关 。 在 较 小 的 系统 中 ， 往 往 是 由 系统 主管 人 员 
自己 来 完成 。 在 较 大 的 系统 中 ， 一 般 需 要 设立 专职 数据 控制 人 员 来 完成 这 一 任务 。 
数据 录入 工作 的 要 求 是 迅速 与 准确 。 录 入 人 员 的 责任 在 于 把 经 过 校 验 的 数据 及 时 准 
确 地 录入 计算 机 系统 ， 录 入 人 员 并 不 对 数据 在 逻辑 上 、 具 体 业务 中 的 含义 进行 考虑 与 承 
担 责任 ， 这 一 责任 是 由 校 验 人 员 承 担 的， 录入 人 员 只 需要 保证 录入 计算 机 的 数据 与 纸 面 
上 的 数据 严格 一 致 ， 决 不 能 由 录入 人 员 代替 校 验 人 员 。 
2) 例 行 的 信息 处 理 及 服务 工作 
常见 的 工作 包括 : 例 行 的 数据 更 新 、 统 计 分 析 、 报 表 生 成 、 数 据 的 复制 及 保存 、 与 
外 界 的 定期 数据 交流 等 。 这 些 工作 ， 一 般 来 说 都 是 按照 一 定 的 规程 ， 定 期 或 不 定期 地 运 
行 某 些 事先 编制 好 了 的 程序 ， 这 是 由 软件 操作 人 员 来 完成 的 。 这 些 工作 的 规程 ， 应 该 是 
在 系统 研制 中 已 经 详细 规定 好 了 的 ， 操 作 人 员 也 应 经 过 严格 的 培训 ， 清 楚 地 了 解 各 项 操 
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作 规 则 ， 了 解 各 种 情况 的 处 理 方法 。 组 织 软件 操作 人 员 ， 完 成 这 些 例 行 的 信息 处 理 及 信 
息 服务 工作 ， 是 系统 主管 人 员 又 一 项 经 常 性 任务 。 

3) 计算 机 本 身 的 运行 与 维护 

这 里 所 说 的 运行 和 维护 工作 包括 设备 的 使 用 管理 、 定 期 检修 、 备 品 配件 的 准备 及 使 
用 、 各 种 消耗 性 材料 〈 如 软盘 、 打 印 纸 等 ) 的 使 用 及 管理 、 电 源 及 工作 环境 的 管理 等 。 

对 于 大 型 计算 机 ， 这 一 工作 需要 有 较 多 的 专职 人 员 来 完成 ， 对 于 微型 机 ， 则 不 要 求 
那么 多 的 人 员 及 专门 设备 ， 但 至 少 也 要 指定 能 够 切实 负责 的 人 员 来 兼 管 这 些 事情 ， 无 人 
负责 是 不 行 的 。 

4) 系统 的 安全 管理 

系统 的 安全 管理 是 为 了 防止 系统 外 部 对 系统 资源 不 合法 的 使 用 和 访问 ， 保 证 系统 的 
硬件 、 软 件 和 数据 ， 不 因 偶 然 或 人 为 的 因素 而 遭受 破坏 、 泄 露 、 修 改 或 复制 ， 维 护 正 当 
的 信息 活动 ， 保 证 信息 系统 安全 运行 所 采取 的 手段 。 信 息 系统 的 安全 性 体现 在 保密 性 、 
可 控制 性 、 可 审查 性 、 抗 攻击 性 四 个 方面 ， 它 是 日 常 工 作 的 重要 部 分 之 一 。 

2. 物流 信息 系统 运行 情况 的 记录 

系统 的 运行 情况 如 何 对 系统 管理 、 评 价 是 十 分 重要 且 十 分 宝贵 的 资料 。 而 多 数 企 业 
或 单位 却 缺乏 系统 运行 情况 的 基本 数据 , 无 法 对 系统 运行 情况 进行 科学 分 析 和 合理 判断 ， 
难以 进一步 提高 信息 系统 的 工作 水 平 。 信 息 系统 的 主管 人 员 应 该 从 系统 运行 的 一 开始 ， 
就 注意 积累 系统 运行 情况 的 详细 资料 ， 见 表 10-2。 

表 10-2 ”物流 信息 系统 运行 中 需要 收集 的 资料 

主要 资料 说 明 
系统 的 工作 数量 信息 | 反映 系统 的 工作 负担 、 所 提供 的 信息 服务 的 规模 以 及 计算 机 应 用 系统 功能 的 
最 基本 的 数据 
系统 工作 的 效率 系统 为 了 完成 所 规定 的 工作 ， 占 用 了 多 少 人 力 、 物 力 及 时 间 
系统 运行 工作 质量 系统 所 提供 的 信息 应 准确 、 及 时 、 满 足 相应 需求 的 情况 
系统 的 维护 修改 情况 | 对 维护 工作 的 内 容 、 情 况 、 时 间 、 执 行人 员 进行 记录 


系统 的 故障 情况 对 故障 的 发 生 时 间 、 故 障 的 现象 、 故 障 发 生 时 的 工作 环境 、 处 理 的 办 法 、 处 
理 的 结果 、 处 理 人 员 等 进行 记录 


1) 系统 的 工作 数量 信息 

系统 运行 工作 数量 主要 包括 物流 信息 管理 系统 投入 正式 使 用 后 的 具体 使 用 情况 、 使 
用 时 间 、 数 据 位 置 、 系 统 存储 情况 、 使 用 频率 和 数据 积累 总 量 等 。 例 如 ， 开 机 的 时 间 
每 天 〈 周 、 月 ) 提供 的 报表 的 数量 、 每 天 〈 周 、 月 ) 录入 数据 的 数量 、 系 统 中 积累 的 数 
据 量 、 修 改 程序 的 数量 、 数 据 使 用 的 频率 、 满 足 用 户 临 时 要 求 的 数量 等 反映 系统 的 工作 
负担 、 所 提供 信息 服务 的 规模 以 及 计算 机 应 用 系统 功能 的 最 基本 的 数据 。 
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2) 系统 工作 的 效率 

系统 运行 工作 效率 是 指 物流 信息 管理 系统 投入 正式 使 用 后 完成 的 工作 量 与 所 耗费 的 
人 力 、 物 力 的 比较 。 如 单位 时 间 内 处 理 物流 作业 的 信息 量 。 如 完成 一 次 年 度 报表 的 编制 ， 
用 了 多 长 时 间 、 多 少 人 力 ; 使 用 者 提出 一 个 临时 的 查询 要 求 ， 系 统 花 费 了 多 长 时 间 才 给 
出 所 要 的 数据 。 此 外 ， 系 统 在 日 常 运行 中 ， 例 行 的 操作 所 花费 的 人 力 是 多 少 ， 消 耗 性 材 
料 的 使 用 情况 如 何等 。 

3) 系统 运行 工作 质量 

系统 运行 工作 质量 是 指 物流 信息 管理 系统 投入 正式 使 用 后 的 工作 效果 。 如 系统 使 用 
人 员 感 到 满意 ， 减 轻 了 工作 量 ， 减 少 了 差错 事故 等 。 信 息 服 务 和 其 他 服务 一 样 ， 应 保质 
保 量 。 如 果 一 个 信息 系统 生成 的 报表 ， 并 不 是 管理 工作 所 需要 的 ， 管 理 人 员 使 用 起 来 并 
不 方便 ， 那 么 这 样 的 报表 生成 得 再 多 再 快 也 毫 无 意义 。 同 样 ， 使 用 者 对 于 提供 的 方式 是 
否 满意 ， 所 提供 信息 的 精确 程度 是 否 符合 要 求 ， 信 息 提供 得 是 否 及 时 ， 临 时 提出 的 信息 
需求 能 和 否 得 到 满足 等 ， 也 都 在 信息 服务 质量 的 范围 之 内 。 

4) 系统 的 维护 修改 情况 

系统 中 的 数据 、 软 件 和 硬件 都 有 一 定 的 更 新 、 维 护 和 检修 的 工作 规程 。 这 些 工作 都 
要 有 详细 、 及 时 的 记载 ， 包 括 维护 工作 的 内 容 、 情 况 、 时 间 、 执 行人 员 等 。 这 不 仅 是 为 
了 保证 系统 的 安全 和 正常 运行 ， 而 且 有 利于 系统 的 评价 及 进一步 扩充 。 

5) 系统 的 故障 情况 

系统 运行 工作 故障 是 指 物流 信息 管理 系统 正式 投入 使 用 后 所 发 生 的 故障 情况 。 如 数 
据 出 现 错误 、 死 机 等 。 系 统 的 故障 不 只 是 指 计算 机 本 身 的 故障 ， 而 是 对 整个 信息 系统 来 
说 的 。 例 如 ， 由 于 数据 收集 不 及 时 ， 使 年 度 报表 的 生成 未 能 按期 完成 ， 这 就 是 整个 信息 
系统 的 故障 ， 但 并 不 是 计算 机 的 故障 。 无 论 大 小 故障 都 应 该 及 时 地 记录 以 下 这 些 情况 : 
故障 的 发 生 时 间 、 故 障 的 现象 、 故 障 发 生 时 的 工作 环境 、 处 理 的 方法 、 处 理 的 结果 、 处 
理 人 员 、 善 后 措施 、 原 因 分 析 。 

N 知 次 
沪 如 何 使 信息 记载 完整 

为 了 使 信息 记载 得 完整 准确 ， 应 注意 以 下 几 点 

(1) 强调 在 事情 发 生 的 当时 当地 由 当事人 记录 ， 而 绝 不 能 代 填 或 倒 填 ， 避 免 事 过 境 
迁 使 信息 记载 失真 。 

(2) 尽量 采用 固定 的 表格 或 本 册 进 行 登记 ， 而 不 要 使 用 自然 语言 含糊 地 表达 。 

(3 ) 需要 填写 的 内 容 应 该 含义 明确 ， 用 词 确切 ， 并 且 尽 可 能 给 予定 量 的 描述 。 

3. 对 系统 的 运行 情况 进行 检查 与 评价 

信息 系统 在 其 运行 过 程 中 除了 不 断 进 行 大 量 的 管理 和 维护 工作 外 ， 还 要 在 高 层 领导 
的 直接 领导 下 ， 由 系统 分 析 员 或 专门 的 审计 人 员 会 同 各 类 开发 人 员 和 业务 部 门 经 理 共 同 
参与 ， 定 期 对 系统 的 运行 状况 进行 审核 和 评价 ， 为 系统 的 改进 和 扩展 提供 依据 。 

对 物流 信息 系统 的 评价 一 般 从 以 下 三 个 方面 考虑 : 
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(1) 系统 是 否 达 到 预定 目标 ， 目 标 是 否 需 要 进行 修改 。 
(2) 系统 的 适应 性 、 安 全 性 评价 。 
(3) 系统 的 社会 经 济 效益 评价 。 


10.1.3 ”物流 信息 系统 运行 管理 制度 的 建立 与 实施 


企业 启用 新 物流 信息 系统 后 ， 便 进入 长 期 的 使 用 、 运 行 和 维护 期 。 为 保证 系统 运行 
期 间 正 常 工 作 ， 就 必须 明确 规定 各 类 人 员 的 职权 范围 和 责任 ， 建 立 和 健全 信息 系统 管理 
体制 ， 保 证 系统 的 工作 环境 和 系统 的 安全 ， 为 此 要 有 效 地 利用 运行 日 志 等 对 运行 的 系统 
施行 监督 和 控制 ， 这 也 是 系统 正常 运行 的 重要 保证 。 

1. 信息 系统 运行 的 机 房管 理 制度 

一 个 较 大 的 系统 往往 是 一 个 网 络 系统 ， 除 中 心机 房 〈 服 务 机 房 ) 外 ， 工 作 站 大 多 安 
装 在 业务 人 员 的 办 公 室 ， 没 有 专门 的 机 房 。 

专用 机 房 要 有 一 套 严格 的 管理 制度 ， 正 式 行文 并 张贴 在 墙 上 。 该 制度 一 般 包 括 以 下 
内 容 : 
(1) 操作 人 员 的 操作 行为 ， 例 如 ， 开 机 、 关 机 、 登 记 运行 日 记 、 异 常情 况 处 理 等 。 

(2) 出 入 机 房 人 员 的 规定 。 

(3) 机 房 的 电力 供应 。 

(4) 机 房 的 温度 、 湿 度 、 清 洁 度 。 

(5) 机 房 安全 防火 等 。 

(6) 严格 禁止 上 网 玩 游戏 和 与 外 来 盘 互相 拷贝 ， 防 止 计算 机 病毒 感染 和 传染 。 

(7) 不 得 在 带电 状态 下 拔 、 插 机 器 部 件 和 各 电线 、 电 缆 。 

(8) 专用 机 房 由 专人 管理 。 

2. 信息 系统 的 运行 管理 制度 

系统 的 运行 是 长 期 的 ， 而 不 是 突击 性 的 ， 要 使 每 一 个 操作 计算 机 的 人 都 养 成 遵守 管 
理 制度 的 习惯 。 对 运行 中 的 异常 情况 要 做 好 记录 、 及 时 报告 ， 以 便 得 到 及 时 处 理 ， 否 则 
可 能 酿 成 大 问题 ， 甚 至 出 现 灾难 性 故障 。 

系统 中 的 数据 是 企业 极其 宝贵 的 资源 ， 禁 止 以 非 正常 方式 修改 系统 中 的 任何 数据 。 

数据 备份 是 保证 系统 安全 的 一 个 重要 措施 ， 它 能 够 保证 在 系统 发 生 故 障 后 恢复 到 最 
近 的 时 间 界 面 上 。 重 要 的 数据 必须 每 天 备份 ， 以 保证 系统 数据 的 绝对 安全 。 

3. 信息 系统 的 运行 日 记 制 度 

运行 日 记 制度 的 内 容 应 当 包 括 以 下 几 个 方面 : 

(1) 时 间 。 

(2) 操作 人 。 

(3) 运行 情况 。 

(4) 异常 情况 ， 包 括 异 常情 况 的 发 生 时 间 、 现 象 、 处 理 人 、 处 理 过 程 、 处 理 记录 文 
件 名 、 在 场 人 员 等 。 

(5) 值班 人 签字 。 

(6) 负责 人 签字 等 。 
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系统 运行 日 记 主要 为 系统 的 运行 情况 提供 历史 资料 ， 因 此 运行 日 记 应 当 认 真 填写 、 
妥善 保存 ， 也 可 为 查找 系统 故障 提供 线索 。 
综 上 所 述 ， 物 流 信 息 系统 运行 管理 制度 的 主要 内 容 见 表 10-3。 


表 10-3 ”物流 信息 系统 运行 管理 制度 的 主要 内 容 


主要 制度 机 房管 理 制度 运行 管理 制度 运行 日 记 制 度 

操作 人 员 的 操作 行为 操作 规范 ”| 时 间 

加 出 入 机 房 人 员 的 规定 数据 管理 | 操作 人 

轴 机 房 的 电力 供应 备份 管理 。 | 运行 情况 

加 机 房 的 温度 、 湿 度 、 清 洁 度 人 员 管 理 。 | 异常 情况 

长 机 房 安全 防火 等 组 织 管理 。 | 值班 人 签字 

内 严格 禁止 上 网 玩 游戏 和 与 外 来 盘 互 相 拷贝 负责 人 签字 

全 不 得 带电 拔 、 插 机 器 部 件 
专用 机 房 由 专人 管理 


10.1.4 物流 信息 系统 运行 的 档案 管理 


系统 文档 并 非 在 系统 开发 之 前 一 次 形成 的 ， 它 是 在 系统 调查 与 规划 、 分 析 、 设 计 、 
实施 、 运 行 和 维护 的 整个 过 程 中 不 断 地 依次 编写 、 修 改 、 完 善 与 积累 而 成 的 。 如 果 没 
有 规范 的 系统 文档 ， 系 统 的 开发 、 运 行 和 维护 将 处 于 一 种 混沌 状态 ， 系 统 质量 根本 无 
法 保证 。 因 此 可 以 说 ， 文 档 是 系统 的 生命 线 ， 没 有 规范 的 系统 文档 就 没有 系统 成 功 的 
保证 。 

1. 物流 信息 系统 文档 的 类 型 

信息 系统 文档 按照 不 同 的 分 类 标准 ， 可 分 为 不 同 的 类 型 ， 见 表 10-4。 


表 10-4 信息 系统 文档 的 主要 类 型 


文档 类 别 
系统 可 行 性 研究 报告 系统 调查 
统 总 体 规划 报告 系统 规划 
系统 分 析 报 告 系统 分 析 
系统 概要 设计 系统 设计 

技术 文档 系统 详细 设计 系统 设计 
系统 测试 说 明 系统 实施 
系统 测试 报告 系统 实施 
系统 使 用 手册 系统 实施 
系统 维护 手册 系统 实施 
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续 表 
文档 类 别 文档 内 容 产生 阶段 备 注 
系统 需求 报告 系统 规划 
系统 开发 计划 系统 规划 
系统 开发 合同 系统 规划 
系统 总 体 规划 评审 意见 系统 规划 
系统 分 析 评审 意见 系统 分 析 
系统 实施 计划 系统 设计 
管理 文档 ”| ”系统 设计 评审 意见 系统 设计 委托 或 合作 开发 时 
系统 试 运行 报告 系统 实施 
系统 维护 计划 系统 运行 与 维护 
系统 运行 报告 系统 运行 与 维护 
系统 开发 报告 系统 运行 与 维护 
系统 评价 报告 系统 运行 与 维护 
系统 维护 报告 系统 运行 与 维护 
会 议 记 录 各 阶段 各 次 会 议 
“| 调查 记录 各 阶段 系统 四 
So 系统 运行 情况 记录 运行 与 维护 和 
系统 维护 记录 系统 运行 与 维护 


物流 信息 系统 文档 是 系统 的 重要 组 成 部 分 ， 要 做 好 分 类 、 归 档 工作 ， 进 行 妥善 、 长 
期 保存 。 档 案 的 借阅 也 必须 建立 严格 的 管理 制度 和 必要 的 控制 手段 。 

N 贴 多 

曾 CIO 的 职责 

由 于 信息 系统 在 企业 中 的 作用 越 来 越 大 ， 越 来 越 多 的 企业 设立 了 信息 主管 ( Chief 
Information Officer，CIO ) 一 职 。CIO 往往 是 由 组 织 的 高 层 决 策 人 士 来 担任 ， 其 地 位 如 
同 公司 的 副 总 经 理 ， 有 的 甚至 更 高 。CIO 并 不 是 传统 的 信息 中 心 主任 ， 这 只 是 其 职责 的 
一 小 部 分 。 在 国外 ，CIO 只 是 一 种 职业 或 一 个 职位 ， 在 我 国 不 仅仅 是 这 些 ， 而 更 是 一 种 
思维 ， 体 现 的 是 对 信息 资源 、 信 息 技 术 的 重视 。 

以 CIO 为 首 的 信息 系统 部 门 主要 有 以 下 职责 : 

(1) 制订 系统 规划 。 

(2) 负责 信息 处 理 的 全 过 程 。 

(3 ) 信息 的 综合 开发 。 

(4) 搞 好 信息 标准 化 等 基础 管理 。 

(5) 负责 系统 的 运行 和 维护 。 

2. 物流 信息 系统 文档 的 管理 

为 了 最 终 得 到 高 质量 的 信息 系统 文档 ， 在 信息 系统 的 建设 过 程 中 必须 加 强 对 文档 的 
管理 。 文 档 管理 应 从 以 下 几 个 方面 着 手 进行 。 
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1) 文档 管理 的 制度 化 、 标 准 化 

必须 形成 一 整套 的 文档 管理 制度 ， 其 内 容 包括 : 

(1) 明确 必须 提供 文档 的 种 类 、 格 式 规范 。 

(2) 明确 文档 管理 人 员 。 

(3) 明确 文档 的 制定 、 修 改 和 审核 的 权限 。 

(4) 制定 文档 资料 管理 制度 。 

2) 文档 管理 的 人 员 保 证 

项 目 小 组 应 设 文档 组 或 至 少 一 位 文档 保管 人 员 ， 负 责 集 中 保管 本 项 目 己 有 文档 的 两 
套 主 文本 。 两 套 文本 内 容 应 完全 一 致 。 其 中 的 一 套 可 按 一 定 手续 办 理 借阅 。 

3) 维护 文档 的 一 致 性 

信息 系统 开发 建设 过 程 是 一 个 不 断 变化 的 动态 过 程 ， 一 旦 需要 对 某 一 文档 进行 修改 
时 ， 要 及 时 、 准 确 地 修改 与 之 相关 的 文档 ， 否 则 将 会 引起 系统 开发 工作 的 混乱 ， 而 这 一 
过 程 又 必须 有 相应 的 制度 来 保证 。 

4) 维护 文档 的 可 追踪 性 

由 于 信息 系统 开发 的 动态 性 ， 系 统 的 某 种 修改 是 否 最 终 有 效 ， 要 经 过 一 段 时 间 的 检 
验 ， 因 此 文档 要 分 版 本 来 实现 。 而 版 本 的 出 现时 机 及 要 求 也 要 有 相应 的 制度 。 


10.2 ”物流 信息 系统 的 维护 


一 个 应 用 系统 由 于 需求 环境 的 变化 以 及 自身 暴露 的 问题 ， 在 交付 用 户 使 用 后 ， 对 它 
进行 维护 是 不 可 避免 的 ， 许 多 大 型 软件 公司 为 维护 已 有 系统 软件 耗费 了 大 量 的 人 力 和 财 
力 。 当 然 ， 对 物流 信息 系统 的 维护 也 是 如 此 。 


10.2.1 物流 信息 系统 维护 的 目的 与 任务 


系统 维护 就 是 在 开发 的 新 系统 运行 和 交付 使 用 后 ， 保 持 系 统 能 正常 工作 并 达到 预期 
的 目标 而 采取 的 一 切 活动 ， 包 括 系 统 功能 的 改进 ， 以 及 解决 系统 运行 期 间 发 生 的 一 切 问 
题 和 错误 。 系 统 维护 的 目的 就 是 保证 信息 系统 正常 而 可 靠 地 运行 ， 并 能 使 系统 不 断 得 到 
改善 和 提高 ， 以 充分 发 挥 作 用 。 

系统 维护 的 任务 就 是 要 有 计划 、 有 组 织 地 对 系统 进行 必要 的 改动 ， 以 保证 系统 中 的 
各 个 要 素 不 管 环 境 如 何 变化 始终 是 最 新 的 。 系 统 的 维护 和 控制 过 程 如 图 10-2 所 示 。 


10.2.2 ”物流 信息 系统 维护 的 对 象 与 类 型 


物流 信息 系统 维护 是 物流 信息 系统 生命 周期 的 最 后 一 个 阶段 ， 所 有 活动 都 发 生 在 系 
统 交 付 并 投入 运行 之 后 。 
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制订 计划 


开始 执行 项 目 


进入 下 
期 报告 


1 


每 个 报告 期 内 


1 
收集 项 目 实际 绩效 资料 假如 批准 的 变更 内 容 


更 新 项 目 计划 


分 析 实际 和 计划 的 差异 


本 
否 


确定 纠正 内 容 并 进行 纠正 


图 10-2 系统 的 维护 和 控制 过 程 


1. 系统 维护 的 对 象 

系统 维护 是 面向 系统 中 各 种 构成 要 素 的 ， 系 统 维护 的 对 象 包括 : 

1) 系统 应 用 程序 维护 

物流 信息 管理 系统 在 正式 运行 过 程 中 可 能 会 出 现 程序 错误 ， 需 要 改进 一 部 分 程序 ， 
或 者 随 着 物流 业务 发 展 , 用 户 提出 了 新 的 更 高 的 要 求 。 这 时 就 需要 对 部 分 程序 进行 修改 、 
维护 。 在 物流 信息 系统 运行 过 程 中 ， 一旦 业务 处 理 过 程 或 程序 本 身 发 生 问 题 ， 就 必然 引 
起 程序 的 修改 和 调整 ， 因 此 系统 维护 的 主要 活动 是 对 程序 进行 维护 。 

2) 代码 维护 

随 着 物流 业务 的 发 展 ， 系 统 中 的 代码 可 能 不 适应 新 的 物流 业务 发 展 需要 ， 这 就 需要 
进行 代码 维护 ， 制 定 新 的 代码 体系 或 修改 旧 的 代码 体系 。 

3) 数据 维护 

物流 信息 管理 系统 在 正式 运行 中 可 能 会 出 现 数据 文件 的 差错 , 或 者 物流 业务 的 改变 ， 
要 求 系统 建立 新 的 数据 文件 时 ， 就 需要 对 系统 的 数据 文件 进行 修改 、 维 护 和 建立 新 的 数 
据 文件 。 系 统 中 的 各 种 代码 往往 需要 进行 一 定 程度 的 增加 、 修 改 。 在 物流 信息 系统 中 ， 
有 许多 数据 需要 进行 不 定期 的 更 新 ， 或 随 环 境 和 业务 的 变化 而 调整 ， 数 据 的 备份 与 恢复 
也 是 数据 维护 的 工作 内 容 。 

4) 硬件 设备 维护 

硬件 设备 维护 主要 是 指 对 主机 及 外 围 设备 的 日 常 维护 和 管理 ， 如 机 器 部 件 的 清洗 、 
润滑 ， 设 备 故障 的 检修 ， 损 坏 部 件 的 更 换 等 。 物 流 信息 管理 系统 中 的 硬件 在 经 过 一 段 时 
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间 的 运行 后 也 会 发 生 故障 ， 特 别 是 一 些小 故障 的 出 现 是 正常 的 ， 这 就 需要 经 常 对 机 器 进 
行 日 常 的 维护 和 管理 ， 要 有 专人 进行 维护 或 请 厂家 维修 ， 以 保证 系统 的 正常 运行 。 

2. 系统 维护 的 类 型 

系统 维护 活动 根据 起 因 不 同 ， 可 分 为 以 下 三 种 类 型 : 

1) 正确 性 维护 

正确 性 维护 是 为 诊断 和 改正 系统 中 潜藏 的 错误 而 进行 的 活动 。 系 统 测试 不 可 能 排除 
系统 中 所 有 的 错误 ， 系 统 交 付 之 后 ， 用 户 将 成 为 新 的 测试 人 员 ， 在 使 用 过 程 中 ， 一 旦 发 
现 错误 就 会 向 开发 人 员 报 告 并 要 求 维护 。 

N 知 次 

总 系统 的 可 维护 性 

物流 信息 系统 的 可 维护 性 是 指 对 系统 进行 维护 的 难 易 程 度 的 度量 ， 影 响 系统 可 维护 
性 的 因素 主要 有 以 下 三 个 。 

(1) 可 理解 性 。 表 现 为 理解 系统 的 结构 、 接 口 、 功 能 和 内 部 过 程 的 难 易 程度 。 

(2) 可 测试 性 。 表 现 为 对 系统 进行 测试 和 诊断 的 难 易 程度 。 

(3) 可 修改 性 。 表 现 为 对 系统 各 部 分 进行 修改 的 难 易 程度 。 

2) 适应 性 维护 

适应 性 维护 是 为 适应 环境 的 变化 而 修改 系统 软件 的 活动 。 一 般 应 用 系统 软件 的 使 用 
寿命 很 容易 超过 10 年 ,但 其 运行 环境 却 更 新 得 很 快 , 硬件 基本 是 一 年 半 一 代 ， 操 作 系 统 
不 断 地 推出 新 版 本 ， 外 部 设备 和 其 他 系统 元 素 也 频繁 地 升级 和 变化 ， 因 此 ， 对 物流 信息 
系统 进行 适应 性 维护 是 十 分 必要 且 经 常 发 生 的 。 

3) 完善 性 维护 

完善 性 维护 是 根据 用 户 在 使 用 过 程 中 提出 的 一 些 建设 性 意见 而 进行 的 维护 活动 。 在 
物流 信息 系统 成 功 运行 期 ， 用 户 也 可 能 请 求 增加 新 的 功能 ， 建 议 修改 已 有 功能 或 提出 某 
些 改进 意见 。 完 善 性 维护 通常 占 所 有 系统 维护 工作 量 的 一 半 以 上 。 

根据 对 各 类 维护 工作 分 布 情况 的 统计 结果 得 知 ， 一 般 正确 性 维护 占 21% ， 适 应 性 维 
护 占 25%， 完 善 性 维护 达到 50%， 而 预防 性 维护 及 其 他 类 型 的 维护 仅 占 4%， 如 图 10-3 
所 示 。 


正确 性 维护 
17%~21% 
适应 性 维护 
18%~25% 


完善 性 维护 
47%~50% 


图 10-3 各 类 维护 工作 所 占 软件 维护 工作 的 比例 


第 10 章 物流 信息 系统 运行 与 安全 管理 


3. 系统 维护 的 过 程 

系统 维护 的 过 程 一 般 包括 以 下 内 容 。 

1) 确定 维护 目标 ， 建 立 维护 人 员 小 组 

维护 人 员 小 组 首先 应 分 析 问 题 产生 的 原因 及 严重 性 。 

2) 建立 维护 计划 方案 

确定 维护 目标 和 维护 时 间 。 

维护 工作 应 当 有 计划 、 有 步骤 地 进行 ， 维 护 计划 应 包括 维护 任务 的 范围 、 所 需 资源 、 
维护 费用 、 进 度 、 验 收 标准 等 。 

3) 修改 程序 及 调试 

在 修改 程序 的 过 程 中 ， 维 护 人 员 往 往 只 注意 程序 的 修改 ， 而 忽略 未 改变 的 部 分 ， 这 
样 产生 潜在 错误 的 可 能 性 就 会 增加 。 因 此 ， 在 程序 修改 完成 后 ， 维 护 人 员 还 要 对 程序 及 
系统 的 有 关 部 分 进行 重新 调试 。 

4) 修改 文档 

程序 修改 调试 通过 后 ， 则 可 以 修改 相应 文档 并 且 结 束 本 次 维护 过 程 。 

总 之 ， 系 统 维护 是 物流 信息 系统 运行 阶段 的 重要 工作 内 容 ， 必 须 给 予 充 分 的 重视 。 
维护 工作 做 得 越 好 ， 信 息 资源 的 作用 才能 越 得 以 充分 发 挥 ， 信 息 系 统 的 寿命 也 就 越 长 。 


10.3 ”物流 信息 系统 的 安全 管理 


10.3.1 ”物流 信息 系统 安全 性 的 含义 


1. 概念 

社会 信息 化 导致 社会 各 个 方面 对 信息 系统 的 依赖 性 越 来 越 强 ， 信 息 系统 的 任何 破坏 
或 故障 ， 都 将 对 用 户 以 至 整个 社会 产生 巨大 的 影响 ， 信 息 系 统 的 安全 日 显 重要 。 信 息 系 
统 的 安全 性 是 指 为 了 防范 意外 或 人 为 地 破坏 信息 系统 的 运行 ， 或 非法 使 用 信息 资源 ， 而 
对 信息 系统 采取 的 安全 保护 措施 。 

2. 物流 信息 系统 安全 的 类 型 

信息 系统 的 安全 实际 上 包括 了 以 下 四 个 方面 。 

1) 信息 安全 

信息 安全 是 指 保护 信息 资源 ， 使 其 免 遭 偶然 的 和 有 意 的 泄露 、 删 改 、 破 坏 和 处 理 能 
力 的 丧失 。 

2) 计算 机 安全 

计算 机 安全 是 指 确保 计算 机 处 于 稳定 的 状态 ， 使 计算 机 的 数据 和 程序 文件 不 致 被 非 
法 访问 、 获 取 和 修改 。 
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3) 网 络 安全 

网 络 安全 是 指 采 取 一 系列 措施 确保 网 络 的 正常 运行 。 

4) 通信 安全 

通信 安全 是 指 确保 信息 在 网 络 传输 中 的 完整 性 和 保密 性 。 

3. 影响 物流 信息 系统 安全 的 因素 

造成 信息 系统 和 信息 网 络 的 不 安全 因素 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

1) 计算 机 黑客 

计算 机 黑客 是 人 们 对 那些 利用 所 掌握 的 技术 未 经 授权 而 进入 一 个 计算 机 信息 网 ， 以 
获取 个 人 利益 、 故 意 捣乱 或 寻求 刺激 为 目的 的 人 的 总 称 。 目 前 ， 世 界 上 有 几 十 万 个 黑客 
网 站 ,攻击 的 方法 和 手段 有 儿 千 种 。 黑 客 可 分 为 政治 性 黑客 、 技 术 性 黑客 和 人 牟利 性 黑客 
三 种 。 无 论 是 哪 一 种 黑客 ， 其 对 信息 系统 的 破坏 都 是 不 可 忽视 的 。 

2) 软 硬 件 的 “漏洞 ” 

1999 年 ， 保 加 利 亚 软件 测试 专家 发 现 微软 浏览 器 产品 II 存在 安全 漏洞 ， 它 可 以 使 
网 络 管理 人 员 轻 而 易 举 地 入 侵 访 问 者 的 计算 机 文件 ， 微 软 也 承认 了 这 一 缺陷 。 另 外 ， 发 
达 国 家 对 信息 安全 高 级 产品 的 封锁 也 使 软 、 硬 件 产 品 的 漏洞 变 得 更 为 明显 。 

3) 管理 的 欠缺 

管理 的 欠缺 主要 在 于 缺乏 安全 管理 的 观念 ， 没 有 从 管理 制度 、 人 员 和 技术 上 建立 相 
应 的 安全 防范 机 制 。 

4) 计算 机 商业 间谍 

信息 化 浪潮 使 越 来 越 多 的 公司 、 银 行 、 企 业 等 经 济 实体 加 入 了 上 网 的 行列 ， 他 们 把 
越 来 越 多 的 秘密 信息 保存 在 计算 机 上 ， 其 中 包括 经 营 战略 计划 、 销 售 数据 甚至 秘密 的 信 
件 、 备 记录 等 。 这 些 信息 对 竞争 对 手 来 说 是 非常 珍贵 的 。 计 算 机 商业 间谍 可 以 通过 各 种 
手段 直接 进入 商家 的 计算 机 来 获得 这 些 信 息 。 

影响 物流 信息 系统 安全 的 主要 因素 见 表 10-5。 

4. 物流 信息 系统 攻击 的 类 型 

物流 信息 系统 面临 的 安全 威胁 主要 有 四 种 。 

1) 对 信息 系统 硬件 的 攻击 

这 类 威胁 和 攻击 针对 的 是 计算 机 本 身 与 外 部 设备 乃至 网 络 和 通信 线路 ， 如 各 种 自然 
灾害 、 人 为 破坏 、 操 作 失误 、 设 备 故障 、 电 磁 干 扰 、 被 盗 以 及 各 种 不 同类 型 的 不 安全 因 
素 所 导致 的 物质 财产 损失 、 数 据 资料 损失 等 。 主 要 表现 在 对 计算 机 的 硬件 系统 、 计 算 机 
的 外 围 设备 、 信 息 网 络 的 线路 等 的 攻击 。 

2) 对 信息 的 攻击 

这 类 威胁 和 攻击 涉及 企业 和 个 人 的 机 密 ， 重 要 及 敏感 性 信息 。 主 要 表现 在 信息 泄露 
和 信息 破坏 。 
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表 10-5 影响 物流 信息 系统 安全 的 主要 因素 


影响 因素 有 具体 表现 
黑客 一 些 非法 的 网 络 用 户 利用 所 掌握 的 信息 技术 进入 未 经 授权 的 信息 系统 
病毒 各 种 病毒 程序 越 来 越 严重 地 威胁 着 信息 系统 
源 程序 容易 被 修改 和 和 窃取， 并且 本 身 可 能 存在 漏洞 
应 用 软件 若 软 件 的 程序 被 修改 或 破坏 ， 就 会 损坏 系统 的 功能 ， 进 而 导致 系统 的 瘫痪 
操作 系统 操作 系统 如 遭 到 攻击 和 破坏 ， 将 造成 系统 运行 的 崩溃 
数据 库 数据 库 中 存 有 大 量 数据 资源 ， 若 遭 到 破坏 ， 其 损失 难以 估计 
硬件 硬件 本 身 可 能 被 破坏 或 盗 窍 ， 组 成 计算 机 的 电子 设备 和 元 件 可 能 偶然 发 生 故障 
通信 信息 和 数据 在 通信 过 程 中 可 能 被 窍 听 
数据 输入 输入 虚假 数据 或 算 改 数据 ， 当 然 有 时 是 误 输入 
数据 输出 数据 在 输出 过 程 中 有 泄露 和 被 盗 看 的 可 能 
软件 的 非法 复制 | 会 造成 软件 的 失 密 
ey 低 水 平 的 安全 管理 、 偶 然 的 操作 失误 或 故意 的 犯罪 行为 等 都 会 影响 系统 安全 
因素 
商业 间谍 出 于 商业 目的 窃取 竞争 对 手 的 机 密 数据 


信息 泄露 是 指 偶然 地 或 故意 地 截取 目标 信息 系统 的 信息 。 信 息 破坏 是 指 由 于 偶然 事 
故 或 人 为 破坏 而 使 信息 系统 中 的 信息 被 修改 、 删 除 、 添 加 、 伪 造 及 非法 复制 。 

3) 计算 机 病毒 

计算 机 病毒 是 通过 运行 来 干扰 或 破坏 信息 系统 正常 工作 的 一 段 程序 。 由 于 病毒 破坏 
经 常 导 致 企业 物流 信息 系统 不 能 正常 运行 甚至 瘫痪 ， 直 接 影响 了 正常 的 物流 运作 和 正常 
的 结算 往来 ， 危 害 极 深 ， 令 人 谈 毒 色 变 。 

4) 计算 机 犯罪 

计算 机 犯罪 是 指针 对 和 利用 物流 信息 系统 ， 通 过 非法 操作 或 以 其 他 手段 进行 破坏 、 
窃取 危害 国家 、 社 会 和 他 人 利益 的 不 法 行为 。 


10.3.2 ”物流 信息 系统 安全 策略 


1. Windows XP 系统 的 安全 配置 

操作 系统 是 应 用 软件 同系 统 硬件 的 接口 ， 其 目的 是 高 效 地 、 最 大 限度 地 、 合 理 地 使 
用 计算 机 资源 。 安 全 的 操作 系统 能 增强 安全 机 制 与 功能 ， 以 保障 计算 机 资源 的 保密 性 、 
完整 性 和 可 用 性 。 

安装 的 安全 策略 有 以 下 几 点 : 

(1) 不 要 选择 从 网 络 上 安装 。 虽 然 微软 支持 在 线 安 装 ， 但 这 绝对 不 安全 。 在 系统 未 
全 部 安装 完 之 前 不 要 连 入 网 络 ， 因 为 Windows XP 安装 时 ， 在 输入 用 户 管理 员 账 号 
“Administrator” 的 密码 后 ， 系 统 会 建立 一 个 “ADMIN ”的 共享 账号 ， 但 是 系统 并 没有 用 


293 


294 


物流 信息 系统 管理 


刚 输 入 的 密码 来 保护 计算 机 ， 这 种 情况 一 直 会 持续 到 计算 机 再 次 启动 。 在 此 期 间 ， 任 何 
人 都 可 以 通过 “ADMIN ”进入 系统 ， 同时 ， 安 装 完 成 ， 各 种 服务 会 马上 自动 运行 ， 而 这 
时 的 系统 还 到 处 是 漏洞 ， 非 常 容易 从 外 部 侵入 。 

(2) 选择 NTFS 格式 分 区 。 最 好 所 有 的 分 区 都 选择 NTFS 格式 ， 因 为 NTFS 格式 的 
分 区 在 安全 性 方面 更 加 有 保障 。 应 用 程序 不 要 和 系统 放 在 同一 个 分 区 中 ， 以 防 攻 击 者 利 
用 应 用 程序 的 漏洞 (如 微软 的 IIS 漏洞 ) 攻击 计算 机 ， 导 致 系统 文件 的 泄露 ， 甚 至 让 入 
侵 者 远程 获取 管理 员 权限 。 

(3) 组 件 的 定制 。Windows XP 在 默认 情况 下 会 安装 一 些 常用 的 组 件 ， 但 是 这 个 默 
认 安 装 是 很 危险 的 。 你 应 该 确切 地 知道 你 需要 哪些 服务 ， 再 根据 安全 原则 《〈 最 少 的 服务 + 
最 小 的 权限 = 最 大 的 安全 ) 来 安装 你 确实 需要 的 服务 。 

(4) 分 区 和 逻辑 盘 的 分 配 。 建 议 至 少 建立 两 个 以 上 的 分 区 ， 一 个 系统 分 区 ， 一 个 应 
用 程序 分 区 ， 把 系统 分 区 和 应 用 程序 分 区 分 开 ， 以 此 来 保护 应 用 程序 。 因 为 病毒 或 黑客 
利用 漏洞 攻击 计算 机 ， 一 般 来 说 损坏 的 是 系统 分 区 ， 而 不 会 对 应 用 程序 分 区 造成 损坏 。 

2. 账号 的 安全 策略 

(1) 禁用 Guest 账号 。 到 “计算 机 管理 ”/“ 用 户 ” 里 把 Guest 账号 禁用 ， 和 否则 最 好 
给 Guest 加 一 个 复杂 的 密码 〈 大 小 写字 母 、 数 字 混 合 ， 且 8 位 以 上 )。 

(2) 限制 不 必要 的 账号 。 删 除 所 有 的 Duplicate User 账号 、 测 试 账号 、 共 享 账 号 等 。 
用 户 组 策略 设置 相应 权限 ， 并 且 经 常 检 查 系 统 的 账号 ， 删 除 不 再 使 用 的 账号 。 

(3) 创建 两 个 管理 员 账 号 。 一 个 一 般 权 限 账 号 用 来 收 信 以 及 处 理 日 常事 务 ， 另 一 个 
拥有 Administrator 权限 的 账号 只 在 需要 的 时 候 使 用 。 

(4) 把 系统 账号 Administrator 改名 。Windows XP 的 Administrator 账号 是 不 能 被 售 
用 的 ， 这 意味 着 别人 可 以 一 次 又 一 次 地 尝试 这 个 账号 的 密码 ， 所 以 尽量 把 它 伪 装 成 普通 
账号 ， 比 如 改名 为 Guesycludx。 

(5) 创建 一 个 陷阱 账号 。 创 建 一 个 名 为 “Administrator” 的 本 地 账号 ， 把 它 的 权限 
设置 成 最 低 ， 什 么 事 也 干 不 了 的 那 种 ， 并 且 加 上 一 个 超级 复杂 的 密码 。 

(6) 把 共享 文件 的 权限 从 Everyone 组 改 为 授权 账号 。 不 要 把 共享 文件 的 用 户 设 置 成 
“Everyone” 组 ， 包 括 打印 共享 ， 默 认 的 设置 是 “Everyone” 组 的 。 

(7) 不 让 系统 显示 上 次 登录 的 账号 名 ， 修 改 方法 如 下 : 

打开 注册 表 编 辑 器 并 找到 注册 表 项 Software\Microsoft\Windows\Current Version\ 
Winlogon\Dont-Display Last User Name， 把 键 值 改 成 “1”。 

(8) 禁止 空 连接 保护 系统 账号 /共享 列表 。Windows XP 的 默认 安装 允许 任何 账号 通 
过 空 账号 得 到 系统 所 有 账号 /共享 列表 ， 这 本 来 是 为 了 方便 局 域 网 账号 共享 文件 的 ， 但 是 
一 个 远程 账号 也 可 以 得 到 你 的 账号 列表 并 使 用 暴力 法 破解 账号 密码 。 禁 止 空 连接 方法 如 
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下 : 打开 注册 表 编 辑 器 并 找到 注册 表 项 Local Machine\System\Current Control Set\Control 
XLSA-Restrict Anonymous， 把 键 值 改 成 “1”， 即 可 禁止 139 空 连接 。 还 可 以 在 Windows 
XP 的 本 地 安全 策略 〈 如 果 是 域 服务 器 就 是 在 域 服务 器 安全 和 域 安全 策略 中 ) 通过 选项 
Restrict Anonymous (匿名 连接 的 额外 限制 ) 禁止 空 连接 。 

3. 应 用 的 安全 策略 

(1) 安装 杀毒 软件 。 杀 毒 软件 不 仅 能 查 杀 一 些 著 名 的 病毒 ， 还 能 查 杀 大 量 木 马 和 后 
门 程序 ， 但 需要 经 常 运行 程序 升级 病毒 库 。 

(2) 安装 防火 墙 。 防 火 墙 能 侦 听 外 界 对 本 机 所 采取 的 攻击 ， 及 早 提醒 用 户 采 取 防 范 
措施 ， 可 以 开启 Windows XP 系统 自 带 的 Internet 连接 防火 墙 。 

(3) 安装 系统 补丁 。 经 常 访问 微软 和 一 些 安全 站 点 ， 下 载 最 新 的 Pack 和 漏洞 补丁 ， 
以 保障 系统 的 安全 。 利 用 360 安全 卫士 可 以 快速 地 自动 修复 系统 漏洞 。 

(4) 停止 不 必要 的 服务 。 服 务 组 件 安 装 得 越 多 ， 用 户 可 以 享受 的 服务 功能 就 越 多 。 
但 是 用 户 平时 使 用 到 的 服务 组 件 毕 竟 有 限 ， 而 那些 很 少 用 到 的 组 件 除 占用 不 少 系统 资源 
引起 系统 不 稳定 外 ， 还 为 黑客 的 远程 入 侵 提供 了 多 种 途径 。 因 此 尽量 屏蔽 那些 暂时 不 需 
要 的 服务 组 件 。 具 体 的 操作 方法 如 下 : 打开 “计算 机 管理 ”/“ 服 务 ”， 停 止 需 要 屏蔽 的 
服务 ， 同 时 将 “启动 类 型 ”设置 为 “手动 ”或 “已 禁用 ”。 

4. 网 络 的 安全 策略 

(1) 关闭 不 必要 的 端口 。 关 闭 端 口 意味 着 减少 功能 ， 在 安全 和 功能 之 间 需 要 做 平衡 
决策 。 如 果 服 务 器 安装 在 防火 墙 的 后 面 ， 风 险 相 对 较 少 。 不 管 服务 器 在 防火 墙 的 前 面 还 
是 后 面 ， 都 需要 经 常 扫描 系统 已 开放 的 端口 ， 确 定 系统 开放 的 哪些 服务 可 能 引起 黑客 入 
侵 。 在 系统 目录 中 的 \System32\drivers\etc\services 文件 中 有 常见 端口 和 服务 的 对 照 表 。 
关闭 端口 的 操作 方法 如 下 : 打开 “本 地 连接 ”选择 “属性 ”， 然 后 依次 打开 “internet 协 
议 〈TCP/PP) /属性 /高 级 /选项 上 TCP/IP 筛选 /属性 ” 打开 “TCP/P 筛选 ” 添加 需要 的 端 
口 即 可 。 

(2) 设置 安全 记录 的 访问 权限 。 安 全 记录 在 默认 情况 下 是 没有 保护 的 ， 把 它 设置 成 
只 有 Administrators 和 系统 账户 才 有 权 访 问 。 

(3) 使 用 Web 格式 的 电子 邮件 系统 。 有 些 邮件 危害 性 很 大 ， 一 旦 植 入 计算 机 ， 就 有 
可 能 造成 系统 的 瘫痪 。 所 以 尽量 不 要 使 用 Outlook、Foxmail 等 客户 端 邮件 系统 接收 邮 
件 ， 也 不 要 查看 陌生 人 邮件 中 的 附件 。 

5. 系统 的 备份 

备份 是 系统 文件 和 重要 数据 的 一 种 安全 策略 ， 通 过 制作 原始 文件 、 数 据 的 拷贝 ， 就 
可 以 在 原始 数据 丢失 或 遭 到 破坏 时 ， 利 用 备份 恢复 原始 数据 ， 以 保证 系统 的 正常 运行 。 

(1) 准备 。 要 备份 的 系统 应 该 是 稳定 没有 错误 并 且 已 经 安装 必要 的 软件 和 硬件 。 
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(2) 备份 。 为 保险 起 见 ， 关 闭 其 他 正在 运行 的 程序 ， 然 后 运行 Ghost 程序 ， 随 后 进 
入 类 似 于 DOS 的 界面 ， 选 择 要 备份 的 分 区 ， 按 “确定 ” 即 可 。 

6. 数据 的 备份 

数据 库 备 份 : 是 指 对 数据 库 的 完整 备份 ， 包 括 所 有 的 数据 以 及 数据 库 对 象 。 备 份 数 
据 库 过 程 就 是 首先 将 事务 日 志 写 到 磁盘 上 ， 然 后 根据 事务 创建 相同 的 数据 库 和 数据 库 对 
象 以 及 拷贝 数据 的 过 程 。 

7. 设置 防火 墙 

常见 的 防范 工具 有 以 下 几 种 : 

(1) 木马 专家 2015 V1101; 

(2) 瑞星 安全 助手 V1.0.2.77; 

(3) 局 域 网 防护 盾 V1.3; 

(4) 服务 器 安全 狗 windows 版 V5.0.00038; 

(5) 网 站 安全 狗 IIS 版 V4.0.16786; 

(6) 木马 专家 2015 V1101; 

(7) virmon 防火 墙 V2.0.0.60。 


10.4 物流 信息 化 的 影响 与 观念 


现代 信息 技术 在 物流 领域 的 广泛 运用 ， 促 进 了 现代 物流 的 快速 发 展 。 物 流 信息 化 是 
现代 物流 的 重要 标志 ， 也 是 现代 物流 企业 的 理想 平台 。 
10.4.1 物流 信息 化 对 现代 物流 企业 的 影响 
物流 信息 化 产生 于 物流 信息 技术 ， 物 流 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 物 流 信息 设备 和 产品 
的 日 新 月 异 ， 物 流 信息 技术 在 物流 领域 的 广泛 渗透 和 应 用 ， 已 经 对 整个 物流 企业 产生 重 
大 影响 。 其 表现 主要 在 以 下 几 个 方面 ， 如 图 10-4 所 示 。 
物流 信息 化 拓宽 了 


物流 企业 的 生存 
发 展 空间 《所 
物流 信息 化 
je 企业 的 
信息 化 对 扩大 
物流 信息 化 为 物流 企业 
物流 企业 走向 世界 \ AN 的 影响 
提供 了 有 利 条 件 3 
天》 一 物流 信息 化 为 
物流 企业 赢得 了 


时 间 竞 争 优势 
图 10-4 ”信息 化 对 现代 物流 企业 的 影响 
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1. 物流 信息 化 拓宽 了 物流 企业 的 生存 发 展 空间 

由 于 物流 信息 技术 在 物流 领域 的 广泛 应 用 , 使 物流 市 场 和 物流 企业 逐步 实现 信息 化 、 
数字 化 、 网 络 化 ， 有 效 合理 地 配置 使 用 各 种 资源 ， 方 便 物流 企业 进入 其 他 地 区 、 其 他 行 
业 或 其 他 企业 的 市 场 ， 甚 至 冲 出 国门 ， 走 向 全 球 ， 从 而 大 大 地 拓宽 了 物流 企业 的 生存 发 
展 空间 ， 有 利于 物流 企业 适应 经 济 全 球 化 的 发 展 需要 。 

2. 物流 信息 化 有 利于 物流 企业 的 规模 扩大 

物流 企业 由 于 市 场 空间 的 扩大 ， 往 往 会 带 来 经 营 规模 的 扩大 ， 而 物流 企业 经 营 规模 
的 扩大 又 常常 会 带 来 自身 的 组 织 成 本 及 管理 费用 的 增加 , 从 而 削弱 组 织 的 管理 控制 能 力 。 
因此 ， 物 流 企 业 只 有 通过 信息 化 、 数 字 化 、 网 络 化 才能 消灭 由 于 经 营 规模 扩大 所 带 来 的 
空间 距离 ， 降 低 组 织 成 本 和 管理 费用 ， 从 而 形成 物流 企业 的 规模 竞争 优势 ， 提 高 物流 企 
业 的 市 场 竞争 实力 。 

3. 物流 信息 化 为 物流 企业 赢得 了 时 间 竞 争 优势 

物流 信息 技术 的 强大 功能 不 仅 在 物流 企业 内 可 加 速 物流 信息 的 处 理 、 存 储 、 传 递 、 


合 ， 使 物流 供应 链 成 员 之 间 沟 通 交 流 信息 更 为 方便 、 快 捷 ， 消 灭 了 时 间 上 的 距离 ， 为 物 
流 企业 建立 一 个 有 效 的 快速 反应 系统 ， 赢 得 了 时 间 的 竞争 优势 。 

4. 物流 信息 化 为 物流 企业 走向 世界 提供 了 有 利 条 件 

物流 企业 要 冲 出 国门 ， 走 向 世界 ， 开 展 国际 物流 ， 就 必须 以 物流 信息 化 作为 信息 交 
流 平台 。 在 国际 物流 条 件 下 ， 企 业 的 经 营 管理 是 准时 管理 、 精 益 化 管理 和 柔性 化 管理 。 
而 所 有 这 些 管理 ， 都 需要 现代 技术 的 支持 ， 都 需要 有 一 个 信息 化 支撑 平台 。 如 准时 管理 ， 
就 需要 资金 流 、 物 流 、 信 息 流 合 而 为 一 ， 需 要 一 体 化 的 全 球 链 管理 ， 需 要 基于 物流 信息 
化 平台 的 支持 ， 需 要 有 能 支持 多 功能 集成 的 网 络 与 物流 信息 化 平台 。 现 代 物流 是 当代 计 
算 机 技术 与 物流 信息 技术 的 运用 ， 是 先进 物流 思想 的 真实 体现 。 


10.4.2 ”物流 信息 化 建设 的 观念 定位 


在 信息 化 浪潮 一 浪 高 过 一 浪 的 今天 , 物流 企业 都 纷纷 地 进行 物流 信息 化 建设 。 其 中 ， 
有 的 物流 企业 获得 成 功 , 取得 了 很 好 的 经 济 效益 。 有 的 物流 企业 却 事与愿违 以 失败 告终 。 
为 什么 同样 的 事情 会 有 截然 不 同 的 结果 ? 其实 物流 信息 化 建设 的 观念 定位 是 重要 因素 
物流 信息 化 建设 必须 有 一 个 正确 的 观念 定位 才能 获得 成 功 ， 如 图 10-5 所 示 。 

1. 不 能 将 物流 信息 化 等 同 于 物流 计算 机 化 

不 少 人 狭隘 地 把 物流 信息 化 理解 为 物流 计算 机 化 ， 以 为 利用 计算 机 来 处 理 物流 作业 
就 实现 了 物流 信息 化 。 这 是 一 种 片面 的 理解 ， 是 典型 的 重 硬 轻 软 的 信息 化 误区 。 这 种 现 
象 在 我 国 的 许多 中 、 小 型 物流 企业 中 很 普遍 ， 买 了 不 少 计算 机 ， 企 业 也 上 了 网 ， 开 设 了 
网 站 ， 但 实际 上 只 是 用 来 处 理 一 些 简单 事务 ， 网 站 除了 主页 无 任何 实质 性 内 容 ， 常 年 挂 
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图 10-5 物流 信息 化 建设 的 观念 定位 


在 那里 无 人 点 击 访问 。 花 了 大 笔 钱 建设 起 来 的 物流 信息 化 工程 却 是 没有 物流 信息 运行 的 
“ 裸 机 ”“ 裸 网 ”。 

物流 信息 化 建设 是 个 系统 工程 ， 代 表 着 一 种 开放 的 物流 管理 思想 和 观念 。 物 流 信 息 
化 是 物流 企业 根据 物流 信息 的 重要 性 ， 对 企业 的 经 营 管理 和 业务 流程 进行 改造 、 改 组 和 
重新 定向 ， 以 达到 一 个 比 传统 物流 时 期 具有 更 高 级 、 更 有 组 织 、 更 高 效率 和 更 好 效益 的 
物流 新 水 平 的 目的 。 物 流 信 息 化 的 根本 目的 是 通过 运用 现代 信息 技术 来 提高 物流 效率 ， 
增强 物流 企业 的 核心 竞争 力 ， 提 高 物流 企业 的 经 济 效益 。 

2. 物流 信息 化 不 能 迅速 改变 经 营 状况 

不 少 物流 企业 在 经 营 管理 上 出 现 问题 ， 都 希望 通过 物流 信息 化 来 解决 问题 ， 迅 速 改 
变 经 营 状况 。 经 营 状况 好 的 物流 企业 , 也 希望 通过 物流 信息 化 来 寻找 企业 新 的 发 展 目标 ， 
在 短 时 间 内 实现 企业 新 的 发 展 高 峰 。 然 而 ， 物 流 信息 化 并 不 是 救命 稻 草 ， 不 可 能 立 竿 见 
影 ， 迅 速 帮助 企业 解决 问题 ， 马 上 改善 企业 的 经 营 状况 。 

因为 物流 企业 在 经 营 管理 上 存在 的 问题 ， 是 由 企业 经 营 管理 多 方面 的 原因 造成 的 ， 
寄 希 望 于 物流 信息 化 在 短 时 间 内 迅速 解决 这 些 问题 是 不 现实 的 ， 也 是 不 可 能 的 。 对 经 营 
管理 问题 多 的 企业 而 言 ， 物 流 信息 化 可 以 帮助 解决 一 些 问题 ， 改 变 企业 的 经 营 状况 ， 但 
这 种 解决 问题 是 通过 提高 企业 综合 竞争 力 来 实现 的 ， 是 一 个 渐进 过 程 。 对 经 营 状况 好 的 
企业 而 言 ， 物 流 信 息 化 可 以 帮助 企业 持续 发 展 ， 是 锦上添花 ， 也 是 一 个 渐进 过 程 。 物 流 
信息 化 并 不 能 解决 经 营 层 面 的 问题 ， 只 是 当 物 流 信 息 不 畅 而 造成 的 风险 和 问题 时 ， 可 以 
通过 物流 信息 化 来 进行 规避 ， 而 大 部 分 风险 和 问题 需 通过 其 他 经 营 管理 方法 来 解决 。 物 
流 信息 化 的 效果 需要 一 定 的 时 间 才 能 显现 ， 希 望 在 短 时 间 内 迅速 解决 经 营 管理 问题 是 不 
现实 的 。 

3. 物流 信息 化 不 能 “ 包 治 百 病 ” 

我 国 的 物流 企业 在 物流 管理 上 存在 许多 瘤 疾 ,特别 是 一 些 传 统 物流 企业 在 物流 管理 、 
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物流 作业 上 的 问题 很 多 。 不 少 物 流 企业 把 物流 信息 化 当 作 “ 包 治 百 病 ” 的 灵丹妙药 ， 希 
望 通过 实施 物流 信息 化 建设 把 企业 的 瘤 疾 一 次 性 解决 。 

其 实 ， 物 流 信息 化 并 不 是 “ 包 治 百 病 ”的 灵丹妙药 ， 它 仅仅 是 一 种 提升 企业 竞争 力 
的 途径 ， 只 能 帮助 企业 “强身 健 体 ”， 激 烈 的 市 场 竞争 最 终 靠 的 还 是 企业 的 综合 竞争 力 。 
通过 物流 信息 化 建设 来 提升 物流 企业 综合 竞争 力 已 经 被 证 明 是 物流 企业 实现 可 持续 发 展 
目标 的 必 备 条 件 ， 但 物流 信息 化 并 不 能 全 面 治 愈 物流 企业 的 瘤 疾 ， 更 不 能 把 传统 物流 企 
业 的 所 有 问题 一 次 性 解决 。 

4. 物流 信息 化 不 能 一 路 而 就 

不 少 物 流 企业 在 物流 信息 化 建设 中 追求 一 步 到 位 ， 步 入 了 物流 信息 化 建设 一 中 ! 而 就 
的 误区 。 其 实在 建设 过 程 中 物流 信息 化 是 不 可 能 一 步 到 位 的 。 这 是 因为 当今 物流 信息 技 
术 发 展 日 新 月 异 ， 新 的 物流 信息 技术 和 设备 不 断 涌现 ， 即 使 购置 的 是 当前 市 场 上 最 先进 
的 物流 信息 设备 ， 过 不 了 多 久 ， 更 先进 的 物流 信息 设备 又 面世 了 ， 原 来 购置 的 最 先进 的 
物流 信息 设备 可 能 就 是 落后 的 了 。 物 流 信息 技术 和 设备 是 永远 不 可 能 一 步 到 位 的 。 

另外 ， 物 流 企业 的 经 营 情况 随 市 场 的 变化 而 变化 ， 原 来 装备 的 物流 信息 设备 适应 物 
流 市 场 需要 ， 随 着 物流 市 场 的 发 展 变化 ， 企 业 的 经 营 也 将 发 生变 化 ， 原 来 装备 的 物流 信 
息 设 备 就 可 能 会 被 淘汰 。 不 少 物流 企业 在 物流 信息 化 建设 中 一 味 追 求 技术 先进 、 设 备 优 
良 ， 常常 提出 一 些 超前 和 不 切实 际 的 需求 ， 以 为 功能 越 先进 越 好 ,而 忽略 了 实用 、 可 靠 ， 
是 否 有 局 限 性 等 。 结 果 经 过 辛 辛 苦 苦 建 设 起 来 的 信息 管理 系统 形同虚设 ， 经 费 也 造成 巨 
大 的 浪费 。 

5. 管理 是 物流 信息 化 的 根本 

要 从 本 质 上 深刻 认识 物流 信息 化 建设 项 目 是 物流 企业 一 个 管理 变革 系统 工程 ， 物 流 
企业 推进 物流 信息 化 仅仅 是 管理 的 一 种 手段 、 工 具 和 方法 ， 其 目的 是 促使 物流 企业 提高 
管理 水 平 。 物 流 信 息 化 可 以 为 管理 提供 一 个 很 好 的 平台 ， 物 流 企业 可 以 在 物流 信息 化 这 
个 平台 上 做 很 多 事情 ， 但 也 可 能 什么 事 都 做 不 成 。 因 此 ， 物 流 信息 化 只 为 物流 企业 提供 
了 一 个 管理 工具 和 管理 平台 ， 成 功 与 否 关键 还 在 于 企业 管理 。 

物流 信息 化 是 否 能 对 物流 企业 发 挥 作用 ， 物 流 企业 花 了 大 量 经 费 搞 物流 信息 化 建设 
是 否 物 有 所 值 ， 是 否 能 给 企业 发 展 带 来 好 处 ， 这 些 不 能 单 凭 IT 服务 厂家 的 吹 喧 ， 也 不 能 
靠 物 流 企业 少数 人 的 一 面 之 词 。 它 需要 一 个 独立 的 机 构 对 整个 物流 信息 化 建设 的 投入 与 
效益 进行 有 效 评估 ， 需 要 进行 事后 审计 ， 以 总 结 物流 信息 化 建设 的 成 功 经 验 和 吸取 失败 
的 教训 。 


本 章 小 结 


物流 信息 系统 的 管理 包括 过 程 管理 和 人 员 管 理 两 部 分 ， 系 统 能 力 成 熟 度 模 型 可 以 用 
于 评价 管理 信息 系统 开发 团队 对 管理 信息 系统 质量 保障 的 能 力 ; 信息 系统 的 安全 设置 主 
要 包括 Windows XP 系统 的 安全 配置 、 系 统 的 备份 和 恢复 、 数 据 的 备份 和 恢复 、 防 火 墙 
的 选择 及 设置 、 计 算 机 病毒 的 防范 等 。 

物流 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 在 物流 领域 的 广泛 渗透 和 应 用 ， 已 经 对 整个 物流 企业 产 
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生 重 大 影响 。 但 是 ， 物 流 信 息 化 并 不 是 “ 包 治 百 病 ”的 灵丹妙药 ， 不 能 把 传统 物流 企业 
的 所 有 问题 一 次 性 解决 ， 它 仅仅 是 一 种 提升 企业 竞争 力 的 途径 ， 还 能 帮助 企业 “强身 健 
体 ”， 激 烈 的 市 场 竞争 最 终 靠 的 还 是 企业 的 综合 竞争 力 。 


思考 与 练习 


一 、 填 空 题 

1. 系统 运行 管理 的 根本 目的 是 ( ”) 都 能 在 管理 者 的 控制 之 下 ,以 预订 成 本 按期 、 
按 质地 完成 软件 并 交付 用 户 使 用 。 

2. 所 谓 运行 管理 就 是 对 物流 信息 系统 的 (  ”)。 

3. ( ”) 的 建立 是 与 信息 系统 在 企业 中 的 地 位 分 不 开 的 。 

4. 物流 信息 系统 的 运行 管理 工作 是 系统 开发 工作 的 继续 , 也 是 系统 能 否 达到 预期 目 
标的 根本 ， 主 要 包括 (。”)。 

5. 数据 的 收集 工作 一 般 包括 (  )。 

二 、 判 断 题 

1， 软 件 是 一 门 科 学 ， 它 不 是 一 门 与 人 及 组 织 有 着 密切 联系 的 技术 。 ( ) 

2. 信息 系统 投入 使 用 后 ,日 常 运行 的 管理 工作 量 巨 大 ,通过 信息 系统 必须 完成 数据 
的 收集 、 例 行 的 信息 处 理 及 服务 工作 、 计 算 机 本 身 的 运行 与 维护 、 系 统 的 安全 管理 四 项 


任务 。 ( ) 
3. 数据 录入 工作 ， 也 就 是 对 数据 进行 把 关 。 ( ) 
4. 例 行 的 信息 处 理 及 服务 工作 包括 : 例 行 的 数据 更 新 、 统 计 分 析 及 保存 、 与 外 界 的 
定期 数据 交流 等 。 ¢ 
5. 信息 系统 的 安全 性 体现 在 保密 性 、 可 控制 性 、 可 审查 性 ， 它 是 日 常 工作 的 重要 部 
从 之 二 《 -3 
6. 系统 运行 工作 数量 主要 包括 物流 信息 管理 系统 投入 后 的 具体 使 用 情况 、 使 用 时 
间 、 数 据 位 置 、 系 统 存 储 情况 、 使 用 频率 和 数据 积累 总 量 等 。 《， . 
7. 系统 运行 工作 效率 是 指 物流 信息 管理 系统 投入 正式 使 用 后 完成 的 工作 量 与 所 耗 
费 的 人 力 、 物 力 的 比较 。 ( 


8. 系统 运行 工作 质量 是 指 物流 信息 管理 系统 投入 正式 使 用 后 的 工作 速度 。 (  ) 

9. 系统 中 的 数据 、 软 件 和 硬件 都 有 一 定 的 更 新 、 维 护 和 检修 的 工作 规程 。 这些 工作 
都 要 有 详细 、 及 时 的 记载 ， 包 括 维 护 工作 的 内 容 、 情 况 、 时 间 、 执 行人 员 等 。 (  ) 

10. 数据 保持 是 保证 系统 安全 的 一 个 重要 措施 ， 它 能 够 保证 在 系统 发 生 故障 后 能 恢 
复 到 最 近 的 时 间 界 面 上 。 ( ) 

三 、 单 项 选择 题 

1. 现实 中 ， 由 于 ( )、 黑 客 、 人 为 因素 等 多 方面 的 影响 ， 物 流 信息 系统 常常 面 
临 被 攻击 、 被 破坏 的 危险 。 

A. 病毒 B. 风险 C. 系统 漏洞 D. 系统 共享 
2. 如 果 系 统 ( ”) 工作 不 做 好 ， 整 个 系统 的 工作 就 成 了 “空中 楼 阁 ”。 
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A. 界面 设计 B. 数据 收集 C. 模块 设计 D. 功能 设计 
3. 系统 的 ) 不 只 是 指 计算 机 本 身 的 故障 ， 而 是 对 整个 信息 系统 来 说 的 。 
A. 死机 B. 黑屏 C. 数据 错误 D. 故障 


4.( ”), 包括 异常 情况 的 发 生 时 间 、 现 象 、 处 理 人 、 处 理 过 程 、 处 理 记录 文件 名 、 
在 场 人 员 等 。 


A. 异常 情况 B. 黑屏 C. 数据 错误 D. 故障 
5.( ”) 是 为 诊断 和 改正 系统 中 潜藏 的 错误 而 进行 的 活动 。 
A. 数据 维护 B. 正确 性 维护 C. 硬件 维护 D. 软件 维护 


四 、 简 答题 

1. 人 员 的 管理 主要 包括 哪 三 个 方面 内 容 ? 

2. 物流 信息 系统 运行 中 需要 收集 的 资料 有 哪些 ? 
3. 文档 管理 应 从 哪 几 个 方面 着 手 ? 

4. 系统 的 安全 管理 有 哪些 ? 

5. 物流 信息 系统 攻击 的 类 型 有 哪些 ? 

五 、 论 述 题 

1. 简 述 系统 维护 的 类 型 。 

2. 简 述 物流 信息 系统 维护 的 过 程 。 

3. 简 述 物流 信息 化 对 现代 物流 企业 的 影响 。 

六 、 案 例 分 析 

案例 : 西城 人 民 商 场 的 信息 系统 ” 

西城 人 民 商 场 是 一 个 大 型 综合 性 零售 兼 批发 的 商业 企业 , 全 场 共 有 职工 3 000 余人 ， 
年 销售 额 2.4 亿 元 , 创利 润 1 200 多 万 元 , 属于 全 国 大 型 百货 商场 之 一 。 商场 实行 二 级 核 
算 ( 场 部 、 经 营 部 )， 三 级 管理 (市 场 部 、 经 营 部 、 柜 组 )， 下 设 18 个 经 营 部 及 财会 、 业 
务 、 劳 动人 事 、 统 计 、 物 价 等 10 余 个 科室 。 商 场 经 营 商品 量 多 面 广 ， 达 到 多 个 大 类 两 万 
多 个 品种 。 商 品 在 进 、 销 、 存 等 流转 过 程 中 ， 产 生 了 大 量 需要 加 工 、 传 递 、 存 储 、 使 用 
的 信息 。 为 了 更 好 地 开发 利用 信息 资源 ， 使 信息 在 预测 市 场 动 向 、 指 导购 销 业 务 、 扩 大 

品 经 营 、 增 强 企 业 活 力 方面 发 挥 着 应 有 的 作用 ， 商 场 领 导 非 常 重视 信息 系统 的 建设 和 
信息 工作 的 开展 ， 总 经 理 亲 自 挂帅 ， 并 组 织 专门 机 构 、 安 排 专 人 从 事 信息 工作 。 不 但 研 
制 开 发 了 较为 先进 的 计算 机 信息 系统 ， 在 信息 的 反馈 、 收 集 、 交 流 、 利 用 方面 也 开展 了 
大 量 工作 ， 取 得 了 很 大 成 效 。 

1988 年 ,商场 与 西城 电子 研究 所 合作 , 开始 联合 研制 “零售 商业 企业 管理 信息 系统 ”。 
双方 签订 了 技术 合同 ， 组 成 了 包括 双方 成 员 的 课题 组 ， 完 成 了 总 体 设计 方案 ， 并 通过 评 
审 ， 系 统 实施 。9 月 ， 在 商场 的 北 站 分 场 投入 试 运行 。 

该 系统 采用 计算 机 局 部 网 络 ， 网 上 设置 7 个 工作 站 ， 各 工作 站 分 布 于 分 场 第 一 经 营 
部 、 第 二 经 营 部 、 第 三 经 营 部 、 批 发 部 、 办 公 室 、 计 算 机 室 等 部 门 。 整 个 系统 以 场 部 管 
理 分 系统 和 经 营 部 管理 分 系统 两 部 分 组 成 。 场 部 管理 分 系统 包括 服务 质量 管理 子 系统 、 


四 ”资料 来 源 : NOS 供应 链 管理 实 训 系统 素材 库 。 
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劳动 人 事 管 理子 系统 、 财 会 子 系统 、 总 经 理 查询 子 系统 。 经 营 部 管理 分 系统 包括 基础 数 
据 管 理子 系统 、 商 品 流转 异常 处 理子 系统 、 商 品 库存 管理 子 系统 、 物 价 管理 子 系统 、 商 
品 经 营 统计 子 系统 、 商 业 会 计 核 算 子 系统 、 商 品 销售 管理 子 系统 、 商 品 进 货 管理 子 系统 
等 。 系 统 运行 后 ， 取 得 了 较 好 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 

首先 ， 促 进 了 商场 管理 水 平 的 提高 ， 建 立 健全 了 全 场 商品 、 财 会 科目 、 部 门 的 分 类 
原则 和 代码 体系 ， 对 商品 进 、 销 、 供 等 重要 环节 进行 全 面 管 理 ， 完 成 了 各 主要 环节 信息 
的 收集 、 分 类 、 存 储 和 查询 ， 确 保 企 业 范 围 内 信息 流动 及 时 、 准 确 和 一 致 ， 并 便于 各 部 
门 实现 信息 资源 共享 。 

其 次 ， 以 大 量 、 准 确 、 及 时 的 信息 辅助 领导 决策 。 如 经 理 可 在 计算 机 屏幕 上 看 到 前 
一 天 的 进 、 销 、 存 和 财务 信息 。 系 统 可 方便 地 对 商品 进行 ABC 管理 ， 保 本 、 保 利 分 析 ， 
销售 分 析 ， 库 存 结构 分 析 及 动态 控制 ， 从 而 使 经 营 决策 人 员 及 时 把 握 销 售 信息 ， 突 出 经 
营 重点 ， 新 进 商品 适销 对 路 ， 库 存 结构 趋 于 合理 ， 减 少 了 库存 积压 ， 加 快 了 资金 周转 ， 
费用 水 平 下 降 , 销售 额 上 升 .系统 运行 半年 后 , 与 过 去 同期 相 比 , 商品 库存 金额 减少 175.78 
万 元 ， 销 售 增长 398 万 元 ， 库 存 资 金平 均 周转 次 数 增加 0.65 次 ， 库 存 资 金平 均 周 转 天 数 
减少 5.2 天 ， 增 加 利润 62 万 多 元 。 

最 后 ， 商 场 内 部 银行 通过 计算 机 能 及 时 对 银行 往来 账 务 进行 处 理 ， 迅 速 提供 准确 信 
息 , 保证 了 对 全 场 各 部 资金 数量 进行 统一 平衡 和 合理 调整 。 不 仅 保证 了 业务 活动 的 需要 ， 
而 且 使 信贷 资金 保持 在 合理 的 水 平 ， 半 年 时 间 即 减少 贷款 金额 100 多 万 元 ， 节 约 利息 6 
万 元 。 

在 建立 先进 的 计算 机 信息 系统 的 同时 ， 商 场 也 加 强 了 常规 信息 手段 和 全 面 信息 网 络 
的 建设 。 场 部 设置 了 专职 信息 员 岗 位 ， 每 个 经 营 部 、 每 个 柜台 都 确定 了 兼职 信息 员 ， 人 
人 都 必须 随时 随地 注意 收集 和 应 用 有 关 信 息 。 其 具体 做 法 是 : 

(1) 通过 报纸 、 杂 志 、 参 观 、 交 流 、 信 息 发 布 会 等 多 种 渠道 获取 信息 ， 经 过 分 析 、 
加 工 、 整 理 后 ， 为 领导 决策 及 经 营业 务 服 务 。 例 如 ， 商 场 信息 员 从 网 络 交流 会 上 得 知 银 
行将 拿 出 一 定数 量 的 黄金 饰品 回笼 货币 的 信息 后 ， 商 场 领导 果断 决定 经 营 黄金 饰品 ， 仅 
半年 就 实现 销售 额 300 万 元 ， 盈 利 50 多 万 元 。 

(2) 随时 注意 收集 新 产品 、 名 优 产品 信息 ， 结 合 消费 趋向 分 析 ， 寻 求 尚未 进入 商场 
或 即将 走俏 的 商品 ， 以 扩大 商场 经 营 品种 ， 满 足 市 场 需 求 ， 提 高 经 济 效益 。 

(3 ) 从 企业 的 整体 形象 和 长 远 利益 出 发 ， 利 用 各 种 大 众 传播 媒介 和 人 际 传播 手段 ， 
在 社会 公众 中 树立 商场 的 良好 形象 ， 提 高 商场 的 知名 度 和 美誉 感 。 同 时 结合 产品 宣传 和 
优质 服务 ， 促 进 产 品 销售 ， 创 造 直接 效益 。 

(4) 加 强 质量 跟踪 和 信息 反馈 ， 在 消费 者 和 生产 厂家 之 间 发 挥 信息 中 介 作 用 。 一 方 
面 ， 积 极 宣传 新 产品 ， 引 导 消 费 ; 另 一 方面 ， 及 时 向 生产 部 门 和 领导 机 关 反 馈 产品 质量 、 
销售 动态 、 市 场 趋 势 等 方面 的 信息 ， 促 进 更 多 的 适销 对 路 的 新 产品 不 断 间 世 ， 商 场 本 身 
也 可 从 中 直接 受益 。 
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思考 与 练习 


讨论 

1.， 商业 企业 计算 机 信息 管理 系统 运行 的 先进 性 表现 在 哪些 方面 ? 

2. 在 以 计算 机 为 中 心 的 信息 操作 、 管 理 系统 功能 不 断 扩 大 的 情势 下 ,传统 的 人 工 信 
息 操 作 、 管 理 系统 的 运作 有 没有 必要 加 强 ? 若 有 ， 商 业 企 业 应 怎样 着 手 ? 

3. 近 几 年 大 中 型 商业 企业 出 台 了 许多 经 营 、 管 理 的 新 举措 ， 你 认为 ， 像 西城 人 民 商 
场 这 类 于 前 几 年 建立 并 投入 运行 的 计算 机 信息 系统 发 展 上 应 注意 哪些 工作 内 容 ， 才 能 适 
应 做 好 商业 工作 的 新 要 求 。 
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任课 教师 扫描 二 维 码 
可 获取 教学 辅助 资源 


教学 文 持 说 明 


您 好 ! 为 方便 教学 ， 我 们 为 采用 本 书 作为 教材 的 老师 提供 教学 辅助 资源 。 鉴 于 部 分 资 
源 仅 提 供给 授课 教师 使 用 ， 请 您 填写 如 下 信息 ， 发 电子 邮件 给 我 们 ， 或 直接 手机 扫描 上 方 
二 维 码 实时 获取 教学 资源 。( 本 表 电 子 版 下 载 地 址 : http:/www.tup.com.cn/subpress/3/jsfk.doc) 
课程 信息 
书 名 
人 
学 生 类 型 本 科 口 研究 生 口 MBA/EMBA 口 在 职 培训 
本 书 作为 主要 教材 口 参 考 教材 
对 本 教材 建议 
有 何 出 版 计划 
您 的 信息 


— 


学 院 系 /专业 | 
姓名 只 称 /职务 | 
电话 电子 邮件 | 
通信 地 址 
清华 大 学 出 版 社 教师 客户 服务 : 清华 大 学 出 版 社 投稿 服务 : 
电子 邮件 : tupfuwu@163.com 
电话 : te 投稿 邮箱 : luych@tup.tsinghua.edu.cn 


地 址 ;北京 市 海淀 区 双 清 路 学 研 大 厦 B 座 509 室 。 ”投稿 咨询 电话 : 010-62770175-3503 
邮编 ， 100084 


